LEGISI:AC;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 3° Fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producéo,
montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou
comercializacdo de produtos ou prestacdo de servigos.

8 1° Produto é qualquer bem, mével ou imovel, material ou imaterial.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracdo, inclusive as de natureza bancéaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relacdes de carater trabalhista.

) CAPITULO II )
DA POLITICA NACIONAL DE RELACOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relag¢fes de Consumo tem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecao de
seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relagbes de consumo, atendidos os seguintes principios: (“Caput” do artigo com
redacdo dada pela Lei n® 9.008, de 21/3/1995)

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores
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Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados
sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros e
em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter informacdes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

8§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera ser
comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
poderd exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de protecao
ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater publico.

§ 5° Consumada a prescricao relativa a cobranca de débitos do consumidor, ndo serao
fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44. Os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacg6es fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, devendo divulga-lo
publica e anualmente. A divulgacdo indicara se a reclamacdo foi atendida ou nédo pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o0 acesso as informagcdes 14 constantes para orientagio e consulta por
qualquer interessado.

8§ 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.

Art. 45. (VETADO).

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas suas
respectivas areas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a producéo,
industrializacéo, distribuicdo e consumo de produtos e servicos.

8§ 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e
controlardo a producao, industrializacdo, distribuicdo, a publicidade de produtos e servicos e o
mercado de consumo, no interesse da preservacdo da vida, da saude, da seguranca, da informacéo
e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

8 2° (VETADO).

8§ 3° Os oOrgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com atribuices
para fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterdo comissfes permanentes para
elaboracéo, revisdo e atualizagdo das normas referidas no 8§ 1°, sendo obrigatéria a participacéo
dos consumidores e fornecedores.

8§ 4° Os o6rgaos oficiais poderdo expedir notificagdes aos fornecedores para que, sob
pena de desobediéncia, prestem informacfes sobre questbes de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial.
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Art. 56. As infrag6es das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o
caso, as seguintes sancdes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das
definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensao do produto;

I11 - inutilizagdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao érgdo competente;

V - proibig&o de fabricagéo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo;

VII - suspenséo temporaria de atividade;

VIII - revogacdo de concessdo ou permissdo de uso;

IX - cassacéo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

Xl - intervengdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sangdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribui¢do, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive
por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracéo, a
vantagem auferida e a condicdo econémica do fornecedor, sera aplicada mediante procedimento
administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, os
valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de prote¢do ao consumidor
nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo unico. A multa sera em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior a
trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente que
venha a substitui-lo. (Paragrafo unico acrescido pela Lei n° 8.703, de 6/9/1993)

Art. 58. As penas de apreensdo, de inutilizacdo de produtos, de proibicdo de
fabricacdo de produtos, de suspensdo do fornecimento de produto ou servico, de cassacdo do
registro do produto e revogacdo da concessdao ou permissdo de uso serdo aplicadas pela
administracdo, mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando forem
constatados vicios de quantidade ou de qualidade por inadequacdo ou inseguranca do produto ou
Servico.

Art. 59. As penas de cassacdo de alvara de licenca, de interdicdo e de suspensdo
temporaria da atividade, bem como a de intervencdo administrativa, serdo aplicadas mediante
procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando o fornecedor reincidir na préatica
das infracGes de maior gravidade previstas neste codigo e na legislacdo de consumo.

8 1° A pena de cassagdo da concessdo serd aplicada a concessionaria de servigo
publico, quando violar obrigacéo legal ou contratual.

8 2° A pena de intervengdo administrativa serd aplicada sempre que as circunstancias
de fato desaconselharem a cassacédo de licenca, a interdi¢do ou suspenséo da atividade.

8 3° Pendendo agédo judicial na qual se discuta a imposicdo de penalidade
administrativa, ndo havera reincidéncia até o transito em julgado da sentenca.
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Art. 60. A imposicdo de contrapropaganda sera cominada quando o fornecedor
incorrer na préatica de publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do art. 36 e seus paragrafos,
sempre as expensas do infrator.

§ 1° A contrapropaganda sera divulgada pelo responsavel da mesma forma,
frequéncia e dimensdo e, preferencialmente no mesmo veiculo, local, espaco e horario, de forma
capaz de desfazer o maleficio da publicidade enganosa ou abusiva.

§ 2° (VETADO).

§ 3° (VETADO).

TITULO I
DAS INFRAGCOES PENAIS

Art. 61. Constituem crimes contra as relacbes de consumo previstas neste codigo,
sem prejuizo do disposto no Cddigo Penal e leis especiais, as condutas tipificadas nos artigos
seguintes .
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LEI N°12.291, DE 20 DE JULHO DE 2010

Torna obrigatéria a manutencdo de exemplar do
Codigo de Defesa do Consumidor nos
estabelecimentos comerciais e de prestacdo de
Servigos.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° S&o os estabelecimentos comerciais e de prestacdo de servigos obrigados a
manter, em local visivel e de facil acesso ao publico, 1 (um) exemplar do Codigo de Defesa do
Consumidor.

Art. 2° O ndo cumprimento do disposto nesta Lei implicara as seguintes penalidades,
a serem aplicadas aos infratores pela autoridade administrativa no ambito de sua atribuigéo:
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DECRETO N°2.181, DE 20 DE MARCO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor - SNDC, estabelece as
normas gerais de aplicacdo das sancOes
administrativas previstas na Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, revoga o Decreto N° 861, de 9
julho de 1993, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicio que lhe confere o art. 84, inciso IV, da
Constituigdo, e tendo em vista o disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,

DECRETA:

Art. 1° Fica organizado o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC e
estabelecidas as normas gerais de aplicacdo das sancGes administrativas, nos termos da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990.

CAPITULO VI
DO ELENCO DE CLAUSULAS ABUSIVAS E DO CADASTRO DE FORNECEDORES

Secéo Il
Do Cadastro de Fornecedores

Art. 57. Os cadastros de reclamacg6es fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, contabilidade e continuidade, nos termos do art. 44 da
Lei n®8.078, de 1990.

Aurt. 58. Para os fins deste Decreto, considera-se:

| - cadastro: o resultado dos registros feitos pelos 6rgdos publicos de defesa do
consumidor de todas as reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores;

Il - reclamagdo fundamentada: a noticia de lesdo ou ameaca a direito de consumidor
analisada por 6rgao publico de defesa do consumidor, a requerimento ou de oficio, considerada
procedente, por decisdo definitiva.

Art. 59. Os orgdos publicos de defesa do consumidor devem providenciar a
divulgacdo periddica dos cadastros atualizados de reclamacBes fundamentadas contra
fornecedores.

§ 1° O cadastro referido no caput deste artigo sera publicado, obrigatoriamente, no
orgdo de imprensa oficial local, devendo a entidade responsavel dar-lhe a maior publicidade
possivel por meio dos 6rgdos de comunicacéo, inclusive eletronica.
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8 2° O cadastro sera divulgado anualmente, podendo o orgéo responsavel fazé-lo em
periodo menor, sempre que julgue necessario, e conterd informacGes objetivas, claras e
verdadeiras sobre 0 objeto da reclamacdo, a identificacdo do fornecedor e o atendimento ou nédo
da reclamacéo pelo fornecedor.

8 3° Os cadastros deverdo ser atualizados permanentemente, por meio das devidas
anotacdes, ndo podendo conter informagdes negativas sobre fornecedores, referentes a periodo
superior a cinco anos, contado da data da intimacédo da decisdo definitiva.

Art. 60. Os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores sao
considerados arquivos publicos, sendo informagfes e fontes a todos acessiveis, gratuitamente,
vedada a utilizacdo abusiva ou, por qualquer outro modo, estranha a defesa e orientacdo dos
consumidores, ressalvada a hipotese de publicidade comparativa.

Art. 61. O consumidor ou fornecedor podera requerer em cinco dias a contar da
divulgacdo do cadastro e mediante peticdo fundamentada, a retificacdo de informacéo inexata que
nele conste, bem como a incluséo de informacdo omitida, devendo a autoridade competente, no
prazo de dez dias Uteis, pronunciar-se, motivadamente, pela procedéncia ou improcedéncia do
pedido.

Paragrafo unico. No caso de acolhimento do pedido, a autoridade competente
providenciara, no prazo deste artigo, a retificacdo ou inclusdo de informacdo e sua divulgacao,
nos termos do § 1° do art. 59 deste Decreto.

Art. 62. Os cadastros especificos de cada 6rgdo publico de defesa do consumidor
serdo consolidados em cadastros gerais, nos ambitos federal e estadual, aos quais se aplica o
disposto nos artigos desta Secéo.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 63. Com base na Lei n° 8.078, de 1990, e legislacdo complementar, a Secretaria
de Direito Econdmico podera expedir atos administrativos, visando a fiel observancia das normas
de protecdo e defesa do consumidor.



