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Altera a lei n° 10.233, de 5 de junho
de 2001, para dispor sobre o bilhete de
passagem.
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| - RELATORIO

Apo6s acolhimento favoravel na Comissdo de Defesa do
Consumidor, o Projeto de Lei n° 8.009, de 2011, de autoria do Deputado Hugo
Leal, chega para apreciacéo deste Orgéo Técnico.

A proposta altera a Lei n°® 10.233, de 5 de junho de 2001,
que, entre outras providéncias, cria a Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres. Formalizada pelo acréscimo de dois incisos ao art. 42 da lei citada,
a alteracdo estabelece duas novas atribuices ao permissionario da prestacdo
do servico de transporte publico de passageiros. A primeira refere-se a
emissdo do bilhete devidamente identificado. A segunda diz respeito ao
arquivamento dos dados do passageiro, em meio eletrbnico ou mecanico, até a
utilizacado do bilhete ou durante um ano, a contar da data de sua aquisi¢cao,
tendo em vista atender a solicitagdo de segunda via.

Na clausula de vigéncia o PL estipula sessenta dias a
contar da data de publicacao oficial da lei.

A favor da matéria, o Autor assinala que embora
elementar, ainda ndo se acha regulada em texto de lei.



Nas situagcOes de perda ou extravio do bilhete, o
embarque esta condicionado a apresentacédo de boletim de ocorréncia emitido
pela policia, que pode ou ndo ser obtido, dependendo do tempo decorrido entre
a percepcao do sumico do bilhete e o0 embarque.

Para o Deputado Hugo Leal, identificar o passageiro e
arquivar seus dados € perfeitamente exequivel, considerando o baixo volume
do arquivo e o periodo reduzido de sua manutencéo.

Tramitando em rito ordinario e sujeito a apreciacao
conclusiva das comissfes, 0 projeto devera seguir para o exame da Comisséo
de Constituicdo e Justica e de Cidadania, cujo parecer é terminativo quanto a
constitucionalidade ou juridicidade.

No prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas
ao projeto nesta Comissao.

E o relatorio.

II - VOTO DO RELATOR

Em geral, o consumidor tem acesso facil a segunda via
de documentos, cobrancas ou nota fiscal, pagando ou nao pelo servico.

No mundo moderno, o armazenamento eletronico de
dados é cada vez mais comum, trazendo facilidades a populacdo, caso do
transporte aéreo, no qual o passageiro pode efetuar o check in apenas com um
documento de identificagéo.

Peculiaridades do transporte rodoviario impedem, até o
momento, o atendimento do usuario em padréo similar ao do modal aéreo. No
entanto, devem-se assegurar, ao usuario de Onibus em deslocamentos
interestaduais e internacionais, condicbes minimas de atendimento, entre as
guais se destacam a emisséao de bilhete de passagem devidamente identificado
e o fornecimento rapido da segunda via do referido bilhete.

Para isso, as permissionarias da prestacdo desse servigo
publico devem arquivar os dados do passageiro, em meio eletrénico ou
mecanico, até a efetivacdo da viagem ou durante o prazo de validade de um
ano do bilhete, contado a partir da data de sua aquisigéao.



Do ponto de vista da empresa de transporte, 0
procedimento é viavel, pela baixa complexidade e custo envolvido. Para os
usuérios, a obtencdo da segunda via do bilhete representa o fim de
constrangimentos e provaveis prejuizos, ao se verem impedidos de embarcar
nos casos de ndo apresentacdo do boletim de ocorréncia.

Considerando a facilidade de implantacdo para as
empresas e 0s beneficios assegurados aos passageiros do transporte
rodoviario interestadual e internacional, nosso voto é pela APROVACAO do
Projeto de Lei n° 8.009, de 2010.

Sala da Comisséao, em de de 2011.

Deputado LUCIO VALE
Relator



