PROJETO DE LEI N° , DE 2011

( Da Senhora Rose de Freitas)

Altera o art. 43, da Lein®8.078, de 11 de setembro de
1990 - Cadigo de Defesa do Consumidor

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. O artigo 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo de
Defesa do Consumidor) passa a vigorar com a seguinte redacao:

8§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo,
mesmo quando ndo solicitada pelo consumidor, deverd ser comunicada a ele
por escrito, seguindo-se 0s seguintes critérios: (NR)

| — A comunicacao sera encaminhada, por meio de carta registrada, indicando
o solicitante do registro, a natureza da divida em questdo, o endereco da
agéncia de protecdo ao crédito e a forma do exercicio do direito de acesso e
retificacdo para o consumidor;

Il — O consumidor ter4 o prazo de 15 dias Uteis a contar do recebimento da
comunicacao, feita por carta registrada com o devido Aviso de Recebimento
(AR) para apresentar a sua defesa;

[l = O registro de inadimpléncia no banco de dados dos servicos de protecdo
ao crédito somente podera ser efetivado ap6s decorrido o prazo estipulado no
inciso Il deste § 2°
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§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servi¢os de
protecdo ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater
publico, para fins de habeas data. (NR)



| — O devido registro de inadimpléncia em banco de dados somente sera
admitido quando a divida geradora do registro ndo esteja sub judice, ainda que
tenha sido regularmente protestada.

Il — A quitacéo do débito ou renegociacdo da divida obriga o credor a notificar,
imediatamente, os servicos de protecdo ao crédito, determinando a exclusao
do registro referente a divida quitada num prazo de 24 (vinte e quatro) horas e,
no caso de protesto, providenciar a devida quitacdo ou expedir a declaracéo de
anuéncia para o consumidor providenciar o respectivo cancelamento.
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Art. 2°. Esta lei entra em vigor na data da sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O inicio do prazo para que o consumidor possa apresentar a sua defesa deve
ser contado, efetivamente, da data em que ele recebeu a comunicacdo da
divida vencida, por meio de carta registrada, com o devido Aviso de
Recebimento (AR).

O cadastro ou banco de dados de consumidores deve ter a responsabilidade
de fazer o controle pelas datas de entrega das comunica¢cfes, e ndo apenas
pela data da postagem delas pelos Correios. Isto da a garantia dos direitos dos
consumidores.

Com relagdo ao acréscimo da expressao “para fins de habeas data”, sugerida
para o § 4° do artigo 43 da Lei em exame, é sabido que os cadastros e bancos
de dados de comsumidores sdo formados, mantidos e explorados por
empresas privadas: SERASA, BOA VISTA SERVICOS (antigo SPC da
associacdo Comercial de Séo paulo), EQUIFAX etc. Logo, a equiparagéo dos
bancos de dados e dos cadastros as entidades de carater publico s6 tem
sentido se para fins de impetracdo de habeas data , visando a futura correcéo

de dados incorretos.



Essa disposicdo deve ficar expressa em Lei até para que empresas privadas
nao venham utilizar indevidamente do carater publico inerente as repartices
publicas no exercicio de suas atividades, causando confusao e ludibriando os
setores da populacdo menos esclarecidos, com o Unico objetivo de auferir
lucro.

A expressdao incluida na forma do inciso | do 8§ 4° do art. 43 da Lei em exame,
considera que, mesmo em caso de protesto, € licito ao consumidor questionar
em juizo a divida e buscar a anulacdo do titulo, bem como o respectivo
cancelamento de protesto. Tal fato € importante porque ressalva na lei a
situacdo de impossibilidade do cadastro de inadimplemento mesmo quando a
divida for regulamente protestada.

E, por ultimo, conforme proposto no inciso Il , do § 4°, quando da quitacdo da
divida, a obrigacdo do credor ndo € apenas dar baixa nos servi¢cos de protecao
ao crédito. Pode acontecer que o titulo ou documento de divida tenha sido,
previamente, protestado. Cabe-lhe, entdo, dar quitacdo na cartula o a anuéncia
para que o antigo devedor possa providenciar o cancelamento do protesto que

foi lavrado.

Sala da Sessodes, em de 2011

Deputada Rose de Freitas
PMDB/ ES



