PROJETO DE LEI N° » DE 2011
(Do Sr. ROMERO RODRIGUES)

Altera a Lei Geral de
Telecomunicacoes — Lei n°® 9.472,
de 16 de julho de 1997, obrigando
as prestadoras do servico de
telefonia movel a identificar a
operadora destinataria da
chamada.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1 Altera a  Lei Geral de
Telecomunicacoes — Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
obrigando as prestadoras do servico de telefonia movel a
identificar a operadora destinataria da chamada.

Art. 2° Acrescente-se o art. 130-A a Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997, com a seguinte redacao:

“Art. 130-A. As prestadoras do servigco
movel pessoal deverdo informar para o
assinante a operadora destinataria da
ligacao previamente ao completamento da
chamada, sem onus para o assinante.

Paragrafo unico. O cumprimento do
disposto no caput esta condicionado a
solicitacdo do assinante junto a prestadora.”

Art. 3° Esta Lei entrara em vigor 180 (cento e
oitenta) dias apos a sua publicacao.



JUSTIFICACAO

A reestruturacao do modelo de prestacao dos
servicos de telecomunicacoes empreendida a partir da
promulgacao da LGT, em 1997, permitiu o desenvolvimento
de um dos mais importantes programas sociais ja
implementados no Brasil. Hoje, o servico de telefonia celular
ja esta disponivel em todos os municipios brasileiros, tendo
superado a expressiva marca de duzentos milhdoes de
terminais de acesso.

O sucesso da telefonia movel no Pais explica-
se fundamentalmente pela multiplicidade de operadoras e
planos de servicos ofertados, que permitem ao consumidor a
escolha da alternativa mais adequada as suas necessidades.

Outro fator que vem impulsionando o uso
intensivo do telefone celular € o desenvolvimento de novas
tecnologias, como o “dual-chip”, que permite o funcionamento
de linhas de diferentes operadoras em um mesmo aparelho.
Essa tecnologia, em conjunto com a crescente oferta dos
planos de servico que oferecem descontos consideraveis nas
chamadas em que o destinatario pertence a mesma rede da
prestadora que origina a ligacdo, tem contribuido
significativamente para elevar o tempo médio de utilizacao do
servico.

No entanto, o exame criterioso do atual
cenario das telecomunicacoes moveis no Brasil aponta a
existéncia de obstaculos regulatorios que dificultam a plena
disseminacao do servico. A portabilidade numérica, embora
represente  importante instrumento de estimulo a
concorréncia no mercado de telefonia celular, tem causado
imensos transtornos para os assinantes do servico. Esse
recurso, que consiste no direito do consumidor de preservar
seu numero teleféonico quando opta por mudar de operadora,
impede que o usuario que efetua a chamada identifique, de
antemao, a prestadora para a qual se destina a ligacao. Essa
situacao, que configura evidente afronta ao direito de
informacado do consumidor sobre os reais custos do servico,



obriga o usuario a pagar precos muito além de suas
expectativas.

Para solucionar esse problema, elaboramos o
presente Projeto de Lei com o objetivo de obrigar as
prestadoras do Servico Movel Pessoal a identificar a
operadora destinataria da chamada previamente ao
completamento de cada ligacao, sem 6nus para o assinante.
A medida, ao mesmo tempo que preserva os beneficios da
portabilidade numeérica, também permite que o assinante
exerca total controle sobre seus gastos com o servico.

Em complemento, a proposicao estabelece o
periodo de 180 dias para o inicio da vigéncia da norma
proposta, prazo em que as operadoras poderdo promover as
adaptacoes necessarias em suas redes para adequacao ao
disposto no Projeto.

Diante do exposto, solicito o apoio dos
nobres Pares para a aprovacao deste Projeto de Lei.

Sala das Sessoes, em de abril de 2011.

ROMERO RODRIGUES
Deputado Federal
PSDB/PB






