PROJETO DE LEIN® |, DE 2007

(Do Sr. Carlos Bezerra)

Dispde sobre a responsabilidade por
prejuizos decorrentes de “clonagem” de
cartdo de crédito.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° No caso de “clonagem” de cartdo de crédito, sera
de inteira responsabilidade da administradora o0s prejuizos decorrentes da
utilizacao fraudulenta do cartdo, garantindo-se ao titular o estorno imediato de
todos os débitos lancados em sua fatura mensal.
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Paragrafo Unico. Para os efeitos dessa lei, “clonagem” é a
obtencgéo fraudulenta de dados pessoais do usuario de cartdo de crédito ou a
copia e transferéncia dos codigos da tarja magnética para um cartéo falso, com
a finalidade de realizar operacées em nome do verdadeiro titular.

Art. 2° E vedado & administradora de cartdo de crédito
adotar qualquer medida de restricdo ao crédito ou a utilizagdo do cartdo por
parte de usuario que teve seu cartédo “clonado”.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor apos decorridos 30 (trinta)
dias de sua publicacao oficial.



JUSTIFICACAO

Esta proposicdo busca disciplinar a questdo da
responsabilidade por danos decorrentes de “clonagem” de cartdo de crédito.

Considerando-se o disposto nos arts. 2° e 3° (caput e §
2°) da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Codigo de Protecéo e Defesa
do Consumidor — CDC, entende-se que o contrato de cartdo de crédito constitui
relacdo de consumo, ao mesmo tempo que as administradoras enquadram-se
como fornecedores e os usuarios, como consumidores.

De Placido e Silva, em seu Vocabulario Juridico, assim
conceitua o termo seguranca:

Seguranca — derivado de segurar, exprime,
gramaticalmente, acdo e feito de tornar seguro, ou de assegurar e garantir
alguma coisa. Assim, segurancga tem sentido equivalente a estabilidade, pois o
que é estavel € seguro: a garantia, a firmeza, a fianca. Garantia, firmeza,
fianca, sem duvida, ddo sempre idéia do que esta no seguro, ou é seguro, para
que se evitem prejuizos em caso de danos ou riscos. Seguranca, qualquer que
seja a sua aplicacéo, insere o sentido de tornar a coisa livre de perigos, livre de
incertezas, assegurada de danos ou prejuizos, afastada de todo mal. Neste
particular; portanto, traduz a mesma idéia de seguridade, que é o estado, a
qualidade, ou a condicdo, de estar seguro, livre de perigos e riscos, de estar
afastado dos danos ou de prejuizos eventuais.}(grifo nosso)

Desse modo, o0s servicos prestados pelas
administradoras podem, em algumas situacbes, ser qualificados como
defeituosos; segundo o disposto no art. 14, 8§ 1°, do CDC:

“Art. 14. O fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestag¢édo dos servi¢cos, bem como por
informacgdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
funcao e riscos.

! SILVA, De Placido e. Vocabulario Juridico. 15 &ib de Janeiro Forense, 1999, 877p. P.739.



8§ 1° O servico é defeituoso quando ndo fornece a
seguranca que o consumidor dele pode esperar, levando-
se em consideracdo as circunstancias relevantes, entre
as quais:

| — 0 modo de seu fornecimento;

Il — o resultado e os riscos que razoavelmente dele se
esperam;

..................................................... " (grifo nosso)

Em relacdo ao aspecto da seguranca, o jurista Zelmo
Denari considera:

O § 1° do art. 14 oferece critérios para afericdo do
vicio de qualidade do servico prestado e o item mais
importante, neste particular, € a seguranca do usuario
gue deve levar em conta: o modo de fornecimento do
servico, os riscos da fruicdo; e a época em que foi
prestado o servico.? (grifo nosso)

O presente projeto de lei objetiva caracterizar as fraudes
conhecidas por “clonagem” de cartdo de crédito como exclusivamente de
responsabilidade da administradora, porquanto, nesse caso, a fraude decorre
de falha no sistema de seguranca do cartdo, da qual o fraudador se aproveita
para, utilizando-se dos dados de um titular, realizar compras em seu nome.
Ora, se a seguranca na prestacdo do servico é dever do fornecedor, seri
absurdo inaceitavel que se imponha ao consumidor — no caso, o titular do
cartdo — o pagamento de compras realizadas, ilicitamente, pelo fraudador.

Com essa proposta, pretende-se defender o consumidor
contra esses prejuizos, dado que as administradoras tém o dever de fornecer
um servico seguro e, se ndao o fazem, a responsabilidade ndo podera recair
sobre o usuario do cartdo de crédito. Tal determinacédo esta em consonancia
com a Constituicdo Federal, cujo art. 5°, XXXII, preceitua que “o Estado
promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”, e, também, com o art.
170, o qual reza que um dos principios da ordem econ6mica € a defesa do
consumidor.

Atualmente, as administradoras se eximem de qualquer
responsabilidade pelo uso ndo autorizado do cartdo de crédito enquanto néo
houver a comunicacao da irregularidade. Para se resguardarem, elas prevéem,
em seus contratos, que, em caso de perda, furto ou roubo do cartéo, o titular
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ficara responsavel pelos prejuizos resultantes desses fatos até a data em que o
cancelamento do cartdo passe a constar da lista utilizada para registrar essa
operacdo. E de se salientar, entretanto, que, no caso de clonagem, o usuario
do cartdo desconhece inteiramente sua utilizacdo fraudulenta, até receber a
fatura mensal e constatar o langamento de compras que néao realizou.

Urge, portanto, que a matéria seja disciplinada nos
moldes propostos, de forma a garantir maior seguranga aos usuarios de cartdo
de crédito, continuamente expostos a riscos.

Diante do exposto, conclamamos os ilustres Pares para a
aprovacao deste projeto de lei.

Sala das Sessdes, em de de 2007.

Deputado Carlos Bezerra

2007_2209_Carlos Bezerra



