CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N° , DE 2007.
(Da Senhora ANDREIA ZITO)

Dispbe sobre os Contratos
dos Planos Pré-pagos nos Servigos
de Telefonia Movel.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 12 Fica proibido a inclusdo de clausula contratual estipulando prazo
de validade para créditos de celulares habilitados no Plano Pré-pago de Servico de
Telefonia Movel.

Paragrafo Unico. Entende-se por Plano Pré-pago o servico de
prestacdo de telefonia mdvel, homologado pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagcbes - ANATEL, no qual o wusuario realiza o pagamento
antecipadamente, mediante a Insercéo de Créditos.

Art. 22 Fica a Prestadora de Servigo obrigada a informar no contrato, os
casos em que poderdo ocorrer a suspensao do servico na hipétese da auséncia de
créditos.

Paragrafo Unico. Nao poderdo ser interrompidos, no periodo inferior a
um ano, 0s servicos que nao importem na necessidade da existéncia de crédito, tais
como: recebimento de chamadas, acesso aos servigcos publicos de emergéncia e
ligacdo a cobrar.

Art. 32 O descumprimento desta Lei sujeitara as operadoras ao
pagamento de multa por contrato irregular, a ser estabelecida pela ANATEL.

Art. 42 Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
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JUSTIFICACAO

As empresas prestadoras de servico de telefonia movel vém, cada vez,
desrespeitando os direitos basicos do consumidor.

Como exemplo, citamos os termos que hoje estdo regendo a relacao
prestadora de servico e usuario do servi¢o pré-pago, no instrumento intitulado Termo
de Compromisso do Servico Movel Pessoal Pré-Pago, constante do sitio de uma das
operadoras:

(...).
7. Suspensédo da Prestacédo do Servico

7.1 A suspenséo parcial da prestacao do Servico Pré-
Pago podera ocorrer uma vez esgotado o prazo de
validade dos créditos , com bloqueio para chamadas
originadas e servigos adicionais que importem débitos,
bem como para o recebimento de chamadas a cobrar,
permitindo o recebimento de chamadas que n&o
importem em débitos para o cliente pelo prazo de,n 0
minimo 30 (trinta) dias.

7.1.1 Vencido o prazo de validade dos créditos
mencionados no item 7.1, o cliente perdera, em favor da
Prestadora, eventual saldo remanescente de créditos

7.2 Vencido o prazo de 30 (trinta) dias mencionado no
item 7.1, o Servico Pré-Pago podera ser suspenso
totalmente, com bloqueio para a originacao e recebimento
de qualquer chamada e uso de qualquer servico, pelo
prazo de, no minimo, 30 (trinta) dias.

7.3 Esgotados os prazos estabelecidos acima, podera
ocorrer o cancelamento dos servicos.

O Regulamento do Servico Movel Pessoal-SMP anexo a Resolugéo n°
316 de 27/09/2002 da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL
estabelece, dentre outras, as seguintes normas:

Art. 50. A prestadora pode estabelecer
Planos Pré-Pagos de Servico, observado o disposto neste
Regulamento.

Paragrafo Unico: E vedado & prestadora
recusar o atendimento de solicitacbes de adeséo a seus
Planos Pré-Pagos de Servico, mesmo nas hipoteses
previstas no art. 22.
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(...).

Art. 55. Os créditos podem estar sujeitos a
prazo de validade.

8§ 1° A prestadora pode oferecer créditos
com qualquer prazo de validade desde que possibilite ao
Usuario a aquisi¢ao de créditos de valores razoaveis, com
0 prazo igual ou superior a 90 (noventa) dias.

8 2° A Prestadora deve oferecer, no minimo,
em suas lojas proprias, créditos com validade de 90
(noventa) dias.

(...).

§ 7° O Usuério deve ser comunicado quando
os créditos estiverem na iminéncia de acabar.

8§ 8° Durante o prazo de validade dos
créditos, a originacdo ou recebimento de chamadas que
nao importem em débitos para o Usuario ndo podem ser
condicionados a existéncia de créditos ativos.

Ao confrontar as normas estabelecidas pela ANATEL e as que estéo
sendo efetivamente praticadas pelas operadoras, identificamos, no minimo, diversos
pontos em que o praticado nao respeita o fixado na lei.

Prosseguindo o0s confrontos legais, identificamos que tanto a
Resolucdo da ANATEL como o termo de compromisso néo estao respeitando as
premissas estabelecidas na lei n® 8.078 de 11/09/1990 que dispde sobre a protecao
ao consumidor e da outras providéncias — Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor — que em seus arts 6°, 39° e 51°.

Art. 6° Sao0 direitos basicos do Consumidor:

(...).

- a educacdo e divulgagcdo sobre o
consumo adequado dos produtos e servigcos, asseguradas
a liberdade de escolha e igualdade nas contratagdes;

(...).

IV — a protecdo contra a publicidade
enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou
desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas
ou impostas no fornecimento de produto e servicos;
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()

Art. 39 E vedado ao fornecedor de produtos
e servi;os dentre outras praticas abusivas:

| — Condicionar o fornecimento de produto ou
de servico ao fornecimento de outro produto ou servico,
bem como, sem justa causa a limites quantitativos;

(...).

VIIl — Colocar, no mercado de consumo,
qualquer produto ou servico em desacordo com as
normas expedidas pelos érgdos oficiais competentes ou,
se normas especificas nao existirem, pela Associacao
Brasileira de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial.

()

Art. 51 — S&o nulas de pleno direito, entre
outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento
de produtos e servigos que:

()

Xl — Autorizem o fornecedor a cancelar o
contrato unilateralmente, sem que igual direito seja
conferido ao consumidor.

A pratica hoje, implementado pelas operadoras, estabelece tarifas e
condicbes no minimo desrespeitadoras a esteira legal vigente, conforme a seguir

exemplificamos:

Valor (R$) do Cartéo Validade do Cartdo
11,00 e 12,00 20 dias
15,00 e 16,00 30 dias

30,00; 35,00 e 100,00 90 dias

O presente Projeto de lei visa resguardar os direitos basilares dos
cidadaos, protegendo-os das praticas abusivas.

Sala das Sessfes em de de 2007

Deputada ANDREIA ZITO



