C0078268A

CAMARA DOS DEPUTADOS

*PROJETO DE LEI N.° 3.443, DE 2019

(Do Sr. Tiago Mitraud e outros)

Dispde sobre a Prestacéo Digital dos Servicos Publicos na Administracéo
Publica - Governo Digital.

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA;
TRABALHO, DE ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO;
FINANCAS E TRIBUTACAO (ART. 54 RICD); E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Projeto apensado: 4797/19

(*) Atualizado em 11/10/2019 para inclusdo de apensado (1)

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696 1

CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO



O Congresso Nacional decreta:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Lei estabelece diretrizes a serem observadas pela Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, com o fim de implementar a Prestacdo Digital dos

Servicos Publicos.

§ 1° Subordinam-se ao regime desta Lei:
| — os Orgaos publicos integrantes da administracdo dos Poderes
Legislativo, Executivo e Judiciario, incluindo os Tribunais de Contas, Ministério
Publico e Defensoria Publica;

Il — as autarquias, as fundacgdes publicas, as empresas publicas,
as sociedades de economia mista, os consoércios publicos e demais entidades
controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e

Municipios.

§ 2° Aplicam-se as disposicdes desta Lei, no que couber, as concessionarias e
permissiondrias de servicos publicos, bem como as entidades privadas sem fins
lucrativos que recebam, para realizacdo de a¢des de interesse publico, recursos
oriundos diretamente do orcamento ou mediante subvenc¢des sociais, contrato de
gestdo, termo de parceria, convénios, acordo, ajustes ou outros instrumentos

congéneres.

Art. 2° A Prestacdo Digital dos Servigos Publicos tem as seguintes finalidades

principais:

| — desburocratizar, modernizar, fortalecer e simplificar a relacao
do Poder Publico com a sociedade, mediante servicos a distancia, sempre
acessiveis mediante plataforma de telefonia mével, inclusive de telemedicina, mais

acessiveis a populacéo e mais eficazes;

Il — disponibilizar, em plataforma Unica e centralizada, com as
cautelas de autenticagdo, o acesso as informacdes e aos dados publicos,

observadas as restricbes legalmente previstas e sem prejuizo, quando
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indispensavel, da prestacao de carater presencial;

[l — simplificar as solicitacbes e 0 acompanhamento de servi¢os

publicos em geral, com o foco na participacdo do usuario e no autosservico;

IV — dar transparéncia a execuc¢do e permitir 0 monitoramento
célere da qualidade dos servicos publicos, mediante adocdo de aplicativo que
permita avaliacdo continuada pelos usuarios e de sistema informatizado de
ouvidorias, que promova a interlocugdo célere, frequente e gratuita com a
Administragdo Publica, nos termos da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017;

V — promover a atuacéo integrada e sistémica entre os 6rgaos e as
entidades envolvidos na prestacdo e no controle dos servicos publicos, com o
compartilhamento de dados sensiveis, em ambiente seguro, nos termos da Lei n°®
13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei de Protecao de Dados Pessoais, e, quando
couber, com a transferéncia de sigilo, nos termos do art. 198, da Lei n®5.172, de 25
de outubro de 1966 — Cadigo Tributario Nacional, e na Lei Complementar n°® 105,
de 10 de janeiro de 2001;

VI — estimular a participacdo da sociedade na formulacéo,

implementacédo e avaliacdo prévia de politicas publicas em meio digital;

VII — facultar aos cidadéaos, as pessoas juridicas e a outros entes
publicos a demanda de servicos publicos, preferencialmente por meio digital, sem a

necessidade de solicitacao presencial; e

VIII — estimular a pesquisa utilizando dados referentes aos servicos
publicos produzidos pelas entidades mencionadas no art.1°, § 1°, desta Lei, que
serdo disponibilizados em formato aberto, interoperavel, livremente exportavel e

passivel de processamento por maquina.

Art. 3° Os 0Orgdos e entidades mencionados no art. 1° observardo as seguintes

diretrizes nas relacdes entre si e com 0s usuarios dos servi¢os publicos:
| — presuncéo de boa-fé;
Il — compartilhamento de informacgdes, nos termos da lei;

lll — atuacdo integrada, sistémica e unificada na expedi¢cdo de

atestados, certiddbes e documentos comprobatérios de regularidade, vedada a
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recusa do recebimento de postulagbes digitais do usuario, sob pena de

responsabilidade do agente publico;

IV — racionalizacdo desburocratizante de métodos e
procedimentos de controle, com énfase em processos concebidos como digitais
(“digital by design”) e na adogdo de medidas de seguranga, técnicas e
administrativas que tornem os dados pessoais protegidos de acessos nao
autorizados e de situacOes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao,
comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, desde a fase
de concepcao ("security by design") do produto ou do servigco até a sua execucao,
nos termos do art. 46 da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018;

V — eliminacdo de formalidades e exigéncias cujo custo

econdmico, ambiental ou social seja superior aos riscos envolvidos;

VI — aplicacdo de solucbes tecnolégicas que visem a simplificar
radicalmente os processos e procedimentos de atendimento digital aos usuarios dos
servicos publicos e a propiciar condicbes seguras para o compartiihamento das

informacdes;

VII — utilizacdo de linguagem clara e precisa, que evite 0 uso de

siglas, jargdes e estrangeirismos, salvo estrita necessidade;

VIII — articulacdo dos Poderes para a racionalizacdo digital e a
simplificagéo de procedimentos para atuacdao em rede, preservadas as respectivas

atribuicoes; e

IX — convivéncia da automatizagcdo com a existéncia de pontos de
contato humano, de modo a identificar problemas no funcionamento dos servigos

publicos digitais.

Art. 4° Para os fins desta Lei, considera-se:
| — prestacdo digital dos servicos publicos: a utilizagdo pelo setor
publico de recursos de tecnologia digital com o objetivo de incrementar a
disponibilizacéo de informacao e a prestacgao final de servigos publicos, incentivando
a participacéo direta da sociedade no processo de tomada de decisGes publicas e
aprimorando os padrbes de responsabilidade, transparéncia e efetividade do

governo como plataforma;
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Il — transformacao digital: conjunto de medidas estratégicas aptas
a tornar a governanca publica mais dindmica, eficiente e proxima da sociedade, por

intermédio de tecnologias digitais;

Il — servigo publico digital: servico publico cuja prestacdo ocorre

por meio eletrénico ou cibernético, sem a necessidade de atendimento presencial;

IV — dado: sequéncia de simbolos ou valores, representados em

gualquer meio, produzido em processo natural ou artificial,

V — dado pessoal: dado relacionado a pessoa natural

identificada ou identificavel;

VI — dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou
étnica, conviccao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacao de
carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado

genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

VIl — dados em formato aberto: dados representados em meio
digital em formato interoperavel, livremente exportavel e processavel por maquina,
sobre o qual nenhuma organizacgéo tenha controle exclusivo, passiveis de utilizacéo

por qualquer pessoa;

VIII — compartilhamento da capacidade de servico: integracdo de
orgaos e entidades, que deverdo compartilhar infraestrutura, sistemas e servicos,
de forma a evitar duplicacdo de esforcos, eliminando desperdicios e custos,
aprimorando as medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger

os dados pessoais, bem como reduzindo a fragmentacao da informacéao;

IX — plano diretor de tecnologia da informacdo e comunicacao:
instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de
tecnologia da informacdo e comunicacdo, com o0 objetivo de atender as
necessidades finalisticas e de informacéo de 6rgdo ou entidade para determinado

periodo;

X — blockchain: é o sistema que funciona como instrumento de
registro em blocos, permitindo a transferéncia de informacgdes criptografadas, sem

a existéncia de autoridade central de validagao;
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Xl — inteligéncia artificial: técnica que permite a uma maquina

simular tarefas proprias ao raciocinio humano;

XIl — informacado: conjunto de dados, estruturados ou néo, que
podem ser utilizados para producao e transmissdo de conhecimento, contidos em

gualquer meio, suporte ou formato;

Xl — autenticidade: qualidade da informacdo que tenha sido
produzida, expedida, recebida ou modificada por determinado individuo,

equipamento ou sistema,

XIV — integridade: qualidade da informacdo n&do modificada,

inclusive quanto a origem, transito e destino;

XV — confidencialidade: a garantia que a informacédo ndo sera

conhecida por pessoas que nao estejam autorizadas;

XVI — autosservico: servico publico disponibilizado em meio digital
gue pode ser utilizado pelo préprio cidaddo, sem auxilio do 6rgdo ou da entidade

ofertante do servico; e

XVII — seguranca da informacado: utilizacdo de medidas
técnicas e administrativas aptas a proteger informacfes e dados de acesso ndo
autorizados e de situacfes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao,

comunicacéo ou difuséo.

8 1° O acesso do usuario as informagdes publicas sera regido pelo disposto na Lei

n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de Acesso a Informacao.

8§ 2° Na implementacao da prestacao digital dos servigos publicos serdao observadas
as regras de boas préticas e governanca a que se refere o art. 50, da Lei n°® 13.709,
de 14 de agosto de 2018 — Lei da Protecao de Dados Pessoais.

§ 3° As aplicacdes de internet decorrentes da politica de prestacdo digital dos
servigos publicos observarao o disposto nos arts. 24 e 25, da Lei n® 12.965, de 23 de
abril de 2014 — Marco Civil da Internet, utilizando-se, preferencialmente, aplicativos
moveis para a avaliagdo continuada de politicas publicas prevista no art. 23, da Lei
n° 13.460, de 26 de junho de 2017, notadamente quanto ao cumprimento de

compromissos e padroes de qualidade divulgados na Carta de Servigos ao Usuario,
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no intuito de colher sugestdes positivas de aprimoramento.

CAPITULO Il

Da Politica de Prestacédo Digital dos Servicos Publicos

Secéo |

Dos principios

Art. 5° Os érgaos e entidades mencionados no art. 1° participardo, integrada e
cooperativamente, na consolidacdo da Politica Nacional de Prestacdo Digital dos

Servicos Publicos, que observara os seguintes principios:

| — abertura e transparéncia;

Il — desburocratizagcao e inovacao;

[l — compartilhamento de informagdes;

IV — simplicidade e autosservico;

V — priorizacao de servigcos publicos disponibilizados em meio digital;

VI - seguranca e privacidade;

VII — participagéo efetiva e controle social;

VIII — governo como plataforma;

IX — cooperacao continua entre érgaos e entes publicos.

Art. 6° O planejamento e a execucdo de programas, projetos e processos relativos a
Politica Nacional de Prestacao Digital dos Servi¢os Publicos pelos 6rgéos e entidades

da administracao publica observardo as seguintes diretrizes:

|— o servigo publico digital sera a forma prioritaria de prestagéo de
servigos, com o incentivo, nos limites da razoabilidade, ao teletrabalho de agentes

publicos, quando couber;

Il - serdo oferecidos canais digitais de participacdo social na
formulacdo, na implementacdo, no monitoramento e na avaliagcdo, prévia e

continuada, das politicas publicas e dos servi¢os publicos em geral;

Il — os dados, que ndo estejam sob sigilo ou sob restricdo de
acesso nos termos da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, serdo

disponibilizados, obrigatoriamente, em formato aberto e estruturado, amplamente
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acessivel e utilizavel por pessoas e maquinas, assegurados os direitos a seguranca

e a privacidade;

IV — serd promovido o reuso de dados pelos diferentes setores da
sociedade, com o objetivo de estimular a transparéncia ativa de informacdes,

prevista nos arts. 3° e 8° da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011; e

V — observadas as disposicbes da Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011, e da Lei n°®13.709, de 14 de agosto de 2018, serd implementado
o compartilhamento de dados, em espacgo seguro, entre 0os 6rgaos e as entidades
da administracéo publica, sempre que houver necessidade de sinergias de controle

e fiscalizacao.

§ 1° As solucdes de tecnologia da informagdo e comunicacdo desenvolvidas ou
adquiridas pelos 6rgaos e pelas entidades de que trata o art. 1° desta Lei observarao

o disposto nos incisos | a V deste artigo.

§ 2° A disponibilidade de canal de atendimento digital para a prestacao dos servi¢cos
publicos ndo exclui outros meios de atendimento necesséario ao publico-alvo dos
servicos, conforme avaliagdo motivada do gestor do servigo, de maneira explicita,

clarae congruente.

Secéo I
Da estratégia de implantacéo

Art. 7° Os orgéaos e entidades elencados no art. 1° editardo em, no maximo, cento e
vinte dias, contados a partir da promulgacéo desta Lei, salvo motivagéo técnica que
autorize uma prorrogacao por igual periodo, a respectiva Estratégia de Politica de
Prestacdo Digital dos Servicos Publicos, documento que definira os objetivos, as
metas, os indicadores e as iniciativas para fins de digitalizacao dos servi¢os publicos,
e que norteara programas, projetos, servicos, sistemas e atividades a ela

relacionados.

Art. 8° Para os fins do art. 7°, serédo considerados:
| — consonancia com as diretrizes da Estratégia Brasileira para a

Transformacéo Digital,
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Il — alinhamento com as politicas publicas e os programas de
governo do ente federativo, quando for o caso, com a finalidade de identificar
oportunidades que possam ser alavancadas pelo uso de tecnologia da informacao

e comunicacao, especialmente com o objetivo de célere desburocratizacao;

Il — a ampla participacdo da sociedade e dos orgdos e das
entidades de que trata o art. 1° desta Lei, na avaliacdo continuada de servicos

publicos.

Art. 9° Para contribuir com o alcance dos objetivos estabelecidos na Estratégia de
Politica de Prestacao Digital dos Servicos Publicos, os 6rgaos e as entidades de que

trata o art. 1° desta Lei elaborarao:

| — plano diretor de tecnologia da informacdo e comunicacao ou
instrumento equivalente de planejamento de tecnologia da informacdo e

comunicagéo, que:

a) estimule a transicdo para servicos publicos orientados para o
cidadao, personalizaveis, desburocratizados e tendentes, sempre que possivel, ao

autosservico; e

b) contemple estratégia e 0Orgdos responsaveis pela
implementacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais, tratados pelos prestadores de servico publico digital, de acessos nao
autorizados e de situacGes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao,

comunicacéo ou difuséo;

Il — instrumento de planejamento de seguranca da informacédo e
cibernética, inclusive mediante a utilizacdo da tecnologia blockchain, para os
contratos publicos, registros de bens e prestacdo de contas, e a experimentacao do
uso da inteligéncia artificial para automatizacdo de tarefas e a aceleracdo dos
servigos publicos, tendo em vista o aperfeicoamento e a confiabilidade do controle
digital de atos, contratos e procedimentos administrativos, exigindo o maximo de

transparéncia, ativa e passiva, no processo decisério publico.

Secéo Il
Da fiscalizacado e avaliacdo da prestacao digital de servi¢cos publicos
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Art. 10. A participacdo, a avaliacdo prévia e continuada de politicas publicas e a
protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos obedecerdo aos
termos da Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017 — Cédigo de Defesa do Usuario dos
Servigos Publicos e ao disposto nesta lei, com énfase na simplificacédo, na eliminagéo
de exigéncias administrativas desproporcionais e na facilitacdo de identificacdo e

autenticacéo perante a Administracao Publica.

Art. 11. A fiscalizacdo e o controle referentes ao cumprimento desta Lei,
especialmente em relacdo a qualidade e ao tempo de atendimento dos servigos
prestados digitalmente, serdo exercidos:

| — pelos 6rgaos integrantes do sistema de controle interno dos

Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

Il — pelo Tribunal de Contas competente para o julgamento das

contas de cada 6rgao ou entidade;

Il — pelo Conselho Nacional de Justica, relativamente aos 6rgaos

do Poder Judiciario; e

IV — pelo Conselho Nacional do Ministério Publico, relativamente

aos 6rgaos do Ministério Publico.

Paragrafo Unico. No &mbito de suas atribui¢cdes, os Tribunais de Contas, o Conselho
Nacional de Justica e o Conselho Nacional do Ministério Publico expedirdo atos e
instrucdes normativas estabelecendo critérios e parametros para a avaliacao

qualitativa da prestacéo digital de servicos publicos, observados os termos desta Lei.

Secéao IV

Do Comité de Politica de Prestacao Digital dos Servicos Publicos

Art. 12. Os Orgaos e as entidades de que trata esta Lei deveréo, no prazo de cento e
oitenta dias, contados a partir da promulgagédo desta Lei, salvo motivacéo técnica
que autorize uma prorrogacao por igual periodo, instituir Comités Permanentes de
Aperfeicoamento da Prestacdo Digital dos Servicos Publicos, ou estrutura

equivalente, para deliberar sobre as iniciativas relativas a eficacia prestacional, com
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resultados publicados e ciéncia obrigatoria aos 6rgaos de fiscalizacdo e controle

aludidos no art. 11.

Art. 13. A edicdo e a mudanca de instrumentos de planejamento de que trata o art.
9° dependeréa da prévia manifestacdo do respectivo Comité de Aperfeicoamento da

Prestacao Digital dos Servigos Publicos, ou estrutura equivalente.

Art. 14. O trabalho dos Comités de Avaliacdo da Prestacdo Digital dos Servicos
Publicos, ou estrutura equivalente, observara os deveres de verificar, mediante
métricas e modelos preditivos, a qualidade efetiva do servico, zelando precipuamente

pelos direitos do usuario.

Art. 15. O Poder Executivo do respectivo ente federativo organizard redes de
conhecimento sobre assuntos relacionados a Avaliacdo da Prestacao Digital dos

Servicos Publicos e temas correlatos, as quais terdo como finalidades:

| — gerar, compartilhar e disseminar conhecimento e experiéncias

exitosas, nacionais e internacionais;
Il — formular propostas de padrdes, guias e manuais;

[Il — sugerir medidas concretas para acelerar a conversao para o
canal digital como preferencial na relacao entre cidadaos e pessoas juridicas com a
Administragdo Publica, bem como o autosservigo do usuério e o teletrabalho dos
agentes publicos, com incremento comprovado de qualidade; e

IV — prospectar tecnologias, incrementais ou disruptivas, que visem
a facilitar a prestacao de servicos publicos disponibilizados em meio digital, inclusive

em areas estratégicas como telemedicina e contratacdes administrativas.

Paragrafo Unico. As redes de conhecimento serdo abertas a participacao de qualquer
cidaddo interessado, incumbindo ao Poder Executivo do respectivo ente a
manutencdo atualizada de repositério de informagBes atinentes as atividades

daquelas associacgdes.

CAPITULO 1lI
DO SISTEMA BRASILEIRO DE ADMINISTRACAO PUBLICA DIGITAL

Secéo |
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Da Estratégia Brasileira para a Transformacé&o Digital da Administracéo

Publica

Art. 16 O Poder Executivo federal, em cooperagdo com os demais entes federativos,
organizara o Sistema Brasileiro de Administracdo Publica Digital, com a fixacao da
Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital, cujos eixos tematicos, diretrizes

e estrutura de governanca obedecerdo ao disposto nesta Lei.

8 1° A Estratégia Brasileira para a Transformacéo Digital visa & harmonizacao, junto
aos demais entes federativos, das iniciativas do Poder Executivo federal ligadas a
governanca publica digital, com o objetivo de aproveitar o potencial das tecnologias
para promover o desenvolvimento sustentavel, com inovacdo, aumento de

produtividade e reducéo dos custos de transacgéao.

§ 2° A Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital, no que concerne
especificamente a Administragdo Publica, serd estruturada conforme os seguintes

eixos tematicos:

| — eixos habilitadores:

a) infraestruturas e acesso universalizado as tecnologias de
informacé&o e comunicacéo, que permitam ampliar o acesso da populacao a servicos

publicos digitais, com qualidade, eficiéncia, eficacia e economicidade;

b) pesquisa e inovacdo voltadas ao desenvolvimento de

tecnologias avancadas, aplicaveis as peculiaridades da gestao publica;

c) confiangca no ambiente digital, que assegure a salvaguarda dos

direitos de usuarios de servicos publicos;

d) educacao e capacitacdo para o governo como plataforma, que
promova a formacao continua de agentes publicos e da sociedade em geral, tendo

em vista a adaptacao do trabalho publico ao mundo digital;

e) estabelecimento de critérios para a gestdo da informacéo, de
modo a viabilizar o reuso de informagé&o publica prevista no inc. IV do art. 6° desta

Lei;

Il — eixos de transformacao digital:
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a) transformacéo digital da Administracdo Publica, orientada para

ampliagédo da produtividade nacional,

b) cidadania digital, exercida em plataformas simples,

amigaveis e desburocratizadas, nas rela¢cdes administrativas; e

c) planificacdo estratégica comum, mediante uso de
ferramentas comuns, servicos compartilhados e licencas e linguagens
homogéneas, tendo-se em vistas a economicidade decorrente da escala e a eficacia

da transformacgéo.

83° A implantagdo, o monitoramento e a atualizacdo da Estratégia Brasileira para a
Transformacdo Digital, com énfase na Administracdo Publica, observara as

seguintes diretrizes:

| —engajamento permanente do Poder Publico com a comunidade
cientifica, o setor produtivo e a sociedade civil, tendo o acesso a informagao como

padrao cogente;

Il — fortalecimento da articulacdo e da cooperacdo entre o0s

diferentes 6rgaos e entidades do Poder Publico, por meio das tecnologias digitais;
lIl — atualizacéo periddica de metas e objetivos; e

IV — estabelecimento de critérios gerais para adaptacdo de dados

ao formato estruturado e interoperavel.

Secéo I
Da ferramenta de solicitagcdo, acompanhamento e avaliacdo continuada de

servicos publicos

Art. 17. Os 6rgéaos e entidades de que trata esta Lei criardo, por meio de aplicacdo
de internet, ferramentas gratuitas de solicitacdo, acompanhamento e avaliacao

continuada dos servigos publicos, com as seguintes caracteristicas:

| — identificacdo do servigo publico e de suas principais etapas; Il — solicitacdo
digital do servico;

IIl — agendamento digital, quando couber;
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IV — acompanhamento das solicitacdes por etapas; V — peticionamento
digital e
VI — avaliacdo continuada da satisfagcdo dos usuarios em relacdo aos servicos

publicos prestados.

Art. 18. Sera criado o Painel Digital Unificado de monitoramento do desempenho dos
servicos publicos prestados, com, no minimo, as seguintes informacdes, para cada

servico, 6rgao ou entidade da Administracdo Publica:

| — volume de solicitacdes;
[I- tempo médio de atendimento; e
lll — grau de satisfagdo dos usuérios.

Art. 19. No atendimento aos usuarios, serdo observadas as seguintes praticas:

| — gratuidade dos atos necesséarios ao exercicio da cidadania
digital, nos termos da Lei n® 9.265, de 12 de fevereiro de 1996;

~

Il — padronizacdo de procedimentos referentes a utilizacdo de
formularios, guias e outros documentos congéneres, incluindo os de formato digital;

e

Il - vedacdo de recusa de recebimento de requerimentos pelos
servicos de protocolo, fisico e digital, exceto quando o 6rgdo ou a entidade for

manifestamente incompetente.

8 1° Na hipotese referida no inciso Il do caput, os servigos de protocolo deveréo
prover, com clareza e urbanidade, as informacdes e as orientacdes necessarias para

que o interessado possa dar andamento ao requerimento.

§ 2° ApOs a protocolizacdo de requerimento, em meio fisico ou digital, caso o agente
publico verifique que o 6rgdo ou a entidade receptora é incompetente para o exame
ou a decisdo da matéria, devera providenciar a remessa imediata do requerimento
ao Orgdo ou a entidade competente, dando imediata ciéncia do ocorrido ao

requerente, preferencialmente por meio digital, salvo motivada impossibilidade.

Art. 20. As exigéncias para o requerimento serdo feitas desde logo e de uma so vez
ao interessado, justificando-se exigéncia posterior apenas em caso de razoavel

davida superveniente.
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Art. 21. Nao sera exigida prova de fato ja comprovado pela apresentacdo de

documento ou informacé&o valida.

Art. 22. Exceto se existir davida fundada quanto a autenticidade ou previséo legal,
fica dispensado o reconhecimento de firma e a autenticacdo de coOpia dos
documentos expedidos no Pais e destinados a fazer prova junto a 6rgaos e entidades
do Poder Publico.

Art. 23. A apresentacdo de documentos por usuérios dos servigos publicos podera
ser feita por meio de exibicdo em dispositivos moveis, desde que mediante o uso de
sistema digital de autenticacdo, ou por copia autenticada, dispensada posterior

conferéncia com o documento original.

8§ 1° A autenticacdo de copia de documentos poderd ser feita por meio de cotejo da
copia com o documento original, pelo préprio servidor publico a quem o documento

tiver que ser apresentado.

§ 2° Constatada, a qualquer tempo, a falsificacdo do original ou de copia de
documento publico ou particular, o 6rgéo ou a entidade do Poder Publico considerara
nao satisfeita a exigéncia documental respectiva e, no prazo de até cinco dias, dara
conhecimento do fato a autoridade competente para adocdo das providéncias

administrativas, civis e penais cabiveis.

§ 3° O Documento Nacional de Identidade (DNI), sera o documento para identificacédo
de pessoas e o login Unico, para autenticacdo em servicos digitais, conforme incisos
Art. 27, inciso Il e lll e Art. 28, inciso IV

Secéao lll
Do Comité para Transformacgéo Digital

Art. 24. O Comité para a Transformacao Digital, criado no ambito do Sistema
Nacional para a Transformacéo Digital, sera composto por representantes do Poder
Publico de cada ente federativo, que exer¢cam atividades de dire¢cdo em 6rgaos e

entidades da Administracdo Publica, direta ou indireta.

Paragrafo unico. Aléem das autoridades mencionadas no caput, integrardao o Comité

para a Transformacao Digital:
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| — instancia técnica multissetorial para a transformacao digital,
composta por especialistas e pessoas de notdrio saber, representantes da
comunidade cientifica, da sociedade civil e do setor produtivo; e

Il — demais 6rgdos, entidades e instancias vinculados as politicas
de transformacéo digital.

CAPITULO IV
GOVERNO DIGITAL

Secao |

Das Plataformas de Governo Digital

Art. 27. As plataformas de governo digital sdo os instrumentos de implementacéo das
politicas de governo digital em cada ente federativo, integradas pelos seguintes
componentes:

| - o portal Unico, sitio eletrénico oficial para a disponibilizacdo de informacdes
institucionais, noticias e prestacao de servicos publicos,

Il — a identidade digital do cidaddo, representada pelo Documento Nacional de
Identidade (DNI) de que trata a Lei 13.444 de 11 de maio de 2017.

Ill - o acesso digital unico (login) dos usuéarios aos servicos publicos, com nivel de
seguranca compativel com o grau de exigéncia, natureza e criticidade dos servicos
publicos;

lll - a ferramenta para solicitacdo, acompanhamento e entrega de servicos publicos
digitais;

IV - a ferramenta de avaliacdo da satisfacdo dos usuarios em relacdo aos servigcos
publicos prestados;

V - o0 painel de monitoramento do desempenho dos servi¢os publicos;

VI - as ferramentas de:

a) meios de pagamento digitais para servi¢os publicos;

b) notificagdo aos usuarios de servigos publicos;

c) interoperabilidade de dados;

d) analise de politicas publicas baseada em dados;

VIl - os cadastros base, conjuntos unicos de dados, que representam elementos
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comuns da acao publica.

81° Cada poder e ente federado podera regulamentar em ato préprio a forma de
funcionamento das ferramentas da plataforma de governo digital, bem como as
competéncias para a sua implementacéo e gestao.

§2° Os portais e mecanismos identidade e acesso digital de cada poder e ente
federado, a que se referem os incisos |, Il e lll, deverdo estar integrados com
plataforma Unica, nos termos do regulamento do Poder executivo federal.

Art. 28. Os 6rgéos e entidades de cada poder e ente federado deverao:

| - cadastrar e manter atualizados no portal Unico as informacdes institucionais,
noticias e servicos publicos oferecidos a sociedade;

Il —integrar os processos e documentos de identificagdo do cidad&o, sob sua
responsabilidade, a identidade digital do cidad&o, nos termos da Lei 13.444 de 11 de
maio de 2017.

[l - utilizar, em suas a¢fes de comunicacao social e de utilidade publica, a referéncia
exclusiva ao portal Unico.

IV - adotar a identidade digital e o acesso digital Unico dos usuarios na totalidade dos
servicos publicos digitais;

V - adotar para todos os servigcos publicos ferramenta digital de solicitacdo e
acompanhamento dos servigos, ou solucdo equivalente, por meio da integracéo de
seus sistemas de atendimento e protocolo;

VI - implantar a ferramenta de avaliacdo da satisfacdo dos usuarios de servicos
publicos;

VII - monitorar e implementar acdes de melhoria dos servigos publicos prestados, com
base nos resultados da avaliacédo de satisfacdo dos usuarios dos servicos;

VIII - enviar a Plataforma de Governo Digital os dados da prestacdo dos servi¢cos
publicos sob sua responsabilidade para composi¢do dos indicadores do painel de
monitoramento do desempenho dos servi¢os publicos;

IX - integrar os servicos publicos a ferramenta de meios de pagamento digitais, quando
aplicavel;

X - integrar os servigos publicos a ferramenta de notificacdo aos usuarios;

XI - oferecer servicos de interoperabilidade (APIs) para compartilhamento dos seus
dados na ferramenta de interoperabilidade;

XIl - integrar seus servi¢cos publicos a ferramenta de interoperabilidade, eliminando

exigéncias ao wusuario para apresentacdo de informagbes e documentos
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comprobatorios;

Xl - adotar em seus sistemas 0s cadastros base como fonte Unica e exclusiva dos
dados a que se referem, eliminando a replicagdo de cadastros comuns, €;

XIV - realizar a gestdo das suas politicas publicas por meio do cruzamento de dados
em plataforma compartilhada.

XV — realizar testes e pesquisa com 0s usuarios para subsidiar a oferta de servigos
simples, intuitivos, acessiveis e personalizados.

Art. 29. A disponibilidade de canal de atendimento digital para a prestacdo dos
servicos publicos ndo substitui outros meios de atendimento necessarios a natureza

e ao publico-alvo dos servi¢os, conforme avaliagdo do gestor do servigo.

Secao Il

Do Cadastro Base

Art. 30. Fica instituido o Cadastro Base do Cidadao com a finalidade de:

| — aprimorar a gestao de politicas publicas;

Il — aumentar a confiabilidade dos cadastros de cidad&os existentes nha administracao
publica, por meio de mecanismos de manutencao da integridade das bases de dados,
tornando-as devidamente qualificadas e consistentes;

lIl — viabilizar a criacdo de um meio unificado de identificacdo do cidaddo para a
prestacdo de servicos publicos;

IV — viabilizar a disponibilizacdo de uma interface unificada de atualizagéo cadastral,
suportada por solucdes tecnoldgicas interoperaveis das entidades e 6rgaos publicos
participantes do cadastro;

V — facilitar o compartilhamento de dados cadastrais do cidadao entre os érgdos de
Governo, em consonancia com o Decreto n° 9.094, de 17 de julho de 2017; e

VI — realizar o cruzamento de informag0es das bases de dados cadastrais oficiais a
partir do nimero de inscricdo do cidaddo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF,
conforme previsto no art. 11 da Lei n°® 13.444, de 2017.

Art. 31 . O Cadastro Base do Cidadao sera composto pela base integradora e pelos
componentes de interoperabilidade necessarios ao intercambio de dados dessa base
com as bases tematicas e passara a ser a base de referéncia de informacdes sobre
cidadaos para os 6rgaos e entidades do Poder Executivo federal.

Art. 32. Compete a Unido, por meio do Poder Executivo Federal:
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| - adotar as medidas necessarias para viabilizar a implantacdo do Cadastro Base do
Cidadéao e sua respectiva operacédo e monitoramento;

Il - propor a politica de governanca de dados do Cadastro Base do Cidadao;

[l - auxiliar os entes, poderes, 0rgaos e entidades responsaveis por bases tematicas
no processo de atualizacédo dos dados do Cadastro Base do Cidadéao; e

IV - arcar com os custos de implantacdo do Cadastro Base do Cidadao, incluindo os
custos de criacdo e atualizacdo da base integradora, ndo abrangendo os custos
inerentes aos processos exclusivos de manutencdo e atualizacdo das bases
tematicas.

Art. 33. E responsabilidade dos entes, poderes, 6rgdos e entidades publicos os
custos de adaptacdo de suas bases tematicas para interoperabilidade com a base
integradora.

Art. 34. Os entes e poderes poderédo instituir outros Cadastros Base de dados, os
quais deverdo ser amplamente seguidos pelos érgaos e entidades daquele ente ou

poder.

Secao Il

Da Governancga da Politica de Governo Digital

Art. 35. Fica instituida a Rede Nacional de Governo Digital - Rede GOV.BR, de
natureza colaborativa, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, com a finalidade de promover a colaborac¢éo, o intercambio, a articulacédo
e a criagdo de iniciativas inovadoras relacionadas a tematica de Governo Digital no
setor publico.

Paragrafo Unico. A Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia sera
responsavel pela coordenacdo da Rede GOV.BR e pela elaboracdo das diretrizes

relacionadas a adesao voluntaria dos interessados.

CAPITULO V DISPOSICOES FINAIS

Art. 36. O Sistema Brasileiro de Administracao Publica Digital coordenara, com vistas
ao ganho de escala, a celebracao de parcerias entre 0os 0rgaos e entes publicos e 0
setor privado, inclusive estrangeiros, de sorte a incrementar a eficiéncia e a agilidade

da gestdo publica.
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Art. 37. A digitalizacdo dos servi¢os publicos € componente essencial e permanente

na formagéo profissional dos servidores publicos.

Paragrafo Unico. Em cursos de formagdo, capacitacdo ou especializacdo técnico-
profissional, a abordagem didatica deve, sempre que possivel, considerar o contexto
da digitalizacédo dos servicos publicos, sem prejuizo de serem ofertadas disciplinas e

cursos especificos, a depender da necessidade enfrentada.

Art. 38. O art. 5° da Lei n® 9.998, de 17 de agosto de 2000, passa a vigorar acrescido
do seguinte 8§4°:

84° Os recursos do Fust também poderao ser utilizados pela Unido, Estados e Municipios,
para financiar programas e acoes relativos & implementagdo e ao desenvolvimento da
digitalizacdo dos servicos publicos, nos termos fixados na Estratégia Brasileira de

Transformagéo Digital.” (NR)

Art. 39. Os prazos para o cumprimento do disposto nesta Lei ndo ultrapassarao cento

e vinte dias.

Art. 40. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O Projeto de Lei que ora apresentamos busca instituir a prestacao digital de servigos
publicos, para todos os niveis federativos. Responde, com isso, ao notério clamor
publico no sentido de uma decisiva desburocratizacdo da Administracdo Publica

nacional.

A prestacdo digital dos servicos publicos deve ser uma resposta da Administracédo
Publica em face da difusédo das novas tecnologias, que permitem maior interacéo e
aproximacéo entre o Poder Publico e a sociedade. Sociedade que anseia ter a sua
disposicdo servicos publicos dotados de agilidade, qualidade, transparéncia,
responsabilidade e eficiéncia.

Insta asseverar que o Projeto de Lei em questdo encampa sugestdo oriunda da
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Comissdo de Juristas incumbida de elaborar propostas de aperfeicoamento da
gestao governamental e do sistema de controle da Administracéo Publica, criada por
Ato da Presidéncia de 22 de fevereiro de 2018 (complementado pelo Ato de 28 de
marco de 2018 e pelo Ato de 28 de agosto de 2018). Comissdo que fora composta,
pelos seguintes juristas: Ministro Bruno Dantas, do Tribunal de Contas da Uniéo,
como Presidente, Conselheira Marianna Montebello Willeman, do Tribunal de Contas
do Estado do Rio de Janeiro, Professor Carlos Ari Sundfeld, da FGV Direito SP,
Professor Juarez Freitas, da UFRGS e Professor Sérgio Guerra, da FGV Direito Rio;
ainda, foram designados os Consultores Legislativos Alexandre Peixoto de Melo e
Paulo Savio Nogueira Peixoto Maia e a Servidora lara Beltrdo Gomes de Souza
(como Secretaria-Executiva).

No Relatério Final de 26 de outubro de 2018, a Comissédo de Juristas informou que
a Minuta que ora encampamos tem seu fundamento em experiéncias bem-
sucedidas, inclusive no direito comparado. Alinha-se com medidas preconizadas pela
jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido e adota, ndo por menos, conceitos e

praticas ja conhecidos da Administracao Publica federal.

Com base no texto formulado pela Comissao de Juristas citada, a Frente Parlamentar
da Economia e Cidadania Digital formulou a presente proposi¢cao, que visa dar um

norte na prestacao digital dos servi¢os publicos pela Administracédo Publica.

Por todo o exposto, ciente do compromisso desta Casa com a melhoria da gestao
publica brasileira, submeto esta Proposicdo aos meus Nobres Parlamentares,

esperando contar com 0 apoio necessario para sua aprovacao.

Sala das Sessdes, em 11 de junho de 2019.

TIAGO MITRAUD (NOVO-MG) VINICIUS POIT (NOVO-SP)

JOAO H. CAMPOS (PSB-PE)

LUISA CANZIANI (PTB/PR) MARCELO CALERO (CIDADANIA-RJ)
MARIANA CARVALHO (PSDB-RO) PAULO GANIME (NOVO-RJ)
PROF. ISRAEL (PV-DF) RODRIGO COELHO (PSB-SC)
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenagéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017

DispGe sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuério dos servicos publicos da
administracao publica.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

N CAPITULO VI ]
DA AVALIACAO CONTINUADA DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 23. Os 6rgdos e entidades publicos abrangidos por esta Lei deverdo avaliar os servicos
prestados, nos seguintes aspectos:

| - satisfacdo do usuario com o servico prestado;

Il - qualidade do atendimento prestado ao usuario;

I11 - cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestacao dos servicos;

IV - quantidade de manifestacdes de usuarios; e

V - medidas adotadas pela administracdo publica para melhoria e aperfeicoamento da prestacédo
do servigo.

8 1° A avaliagdo sera realizada por pesquisa de satisfacdo feita, no minimo, a cada um ano, ou
por qualquer outro meio que garanta significancia estatistica aos resultados.

8 2° O resultado da avaliacéo devera ser integralmente publicado no sitio do 6rgéo ou entidade,
incluindo o ranking das entidades com maior incidéncia de reclamacdo dos usuérios na
periodicidade a que se refere o 8 1°, e servird de subsidio para reorientar e ajustar 0s servigos
prestados, em especial quanto ao cumprimento dos compromissos e dos padrdes de qualidade
de atendimento divulgados na Carta de Servi¢os ao Usuario.

Art. 24. Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Governo dispora sobre a avaliacdo
da efetividade e dos niveis de satisfacdo dos usuarios.

LEI N°13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018

Dispde sobre a protecdo de dados pessoais e altera a Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014
(Marco Civil da Internet).

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO VII
DA SEGURANCA E DAS BOAS PRATICAS
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Secao |
Da Seguranca e do Sigilo de Dados

Art. 46. Os agentes de tratamento devem adotar medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

8§ 1° A autoridade nacional poderé dispor sobre padrdes técnicos minimos para tornar aplicavel
o0 disposto no caput deste artigo, considerados a natureza das informacdes tratadas, as
caracteristicas especificas do tratamento e o estado atual da tecnologia, especialmente no caso
de dados pessoais sensiveis, assim como 0s principios previstos no caput do art. 6° desta Lei.
8 2° As medidas de que trata o caput deste artigo deverdo ser observadas desde a fase de
concepcao do produto ou do servico até a sua execugao.

Art. 47. Os agentes de tratamento ou qualquer outra pessoa que intervenha em uma das fases
do tratamento obriga-se a garantir a seguranca da informacao prevista nesta Lei em relacdo aos
dados pessoais, mesmo apds o seu término.

Art. 48. O controlador devera comunicar a autoridade nacional e ao titular a ocorréncia de
incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares.

8 1° A comunicag&o sera feita em prazo razoavel, conforme definido pela autoridade nacional,
e devera mencionar, no minimo:

| - a descricdo da natureza dos dados pessoais afetados;

Il - as informag0es sobre os titulares envolvidos;

Il - a indicacdo das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protecdo dos dados,
observados os segredos comercial e industrial;

IV - os riscos relacionados ao incidente;

V - 0s motivos da demora, no caso de a comunicagdo ndo ter sido imediata; e

VI - as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.
§ 2° A autoridade nacional verificara a gravidade do incidente e podera, caso necessario para a
salvaguarda dos direitos dos titulares, determinar ao controlador a adoc¢éo de providéncias, tais
como:

| - ampla divulgacdo do fato em meios de comunicacéo; e

Il - medidas para reverter ou mitigar os efeitos do incidente.

8 3° No juizo de gravidade do incidente, serd avaliada eventual comprovacgdo de que foram
adotadas medidas técnicas adequadas que tornem os dados pessoais afetados ininteligiveis, no
ambito e nos limites técnicos de seus servicos, para terceiros ndo autorizados a acessa-los.

Art. 49. Os sistemas utilizados para o tratamento de dados pessoais devem ser estruturados de
forma a atender aos requisitos de seguranca, aos padrdes de boas praticas e de governanca e aos
principios gerais previstos nesta Lei e as demais normas regulamentares.

Secéo 11
Das Boas Praticas e da Governanga

Art. 50. Os controladores e operadores, no ambito de suas competéncias, pelo tratamento de
dados pessoais, individualmente ou por meio de associagdes, poderdo formular regras de boas
praticas e de governanca que estabelecam as condi¢cGes de organizagdo, o regime de
funcionamento, os procedimentos, incluindo reclamacdes e peti¢Oes de titulares, as normas de
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seguranga, 0s padrdes técnicos, as obrigagdes especificas para os diversos envolvidos no
tratamento, as a¢des educativas, 0s mecanismos internos de supervisdo e de mitigacéo de riscos
e outros aspectos relacionados ao tratamento de dados pessoais.

8 1° Ao estabelecer regras de boas préticas, o controlador e o operador levardo em consideragéo,
em relacdo ao tratamento e aos dados, a natureza, o escopo, a finalidade e a probabilidade e a
gravidade dos riscos e dos beneficios decorrentes de tratamento de dados do titular.

8§ 2° Na aplicacdo dos principios indicados nos incisos VII e VIII do caput do art. 6° desta Lei,
o controlador, observados a estrutura, a escala e o volume de suas operacfes, bem como a
sensibilidade dos dados tratados e a probabilidade e a gravidade dos danos para os titulares dos
dados, podera:

| - implementar programa de governanca em privacidade que, no minimo:

a) demonstre o comprometimento do controlador em adotar processos e politicas internas que
assegurem o cumprimento, de forma abrangente, de normas e boas préticas relativas a protecdo
de dados pessoais;

b) seja aplicavel a todo o conjunto de dados pessoais que estejam sob seu controle,
independentemente do modo como se realizou sua coleta;

C) seja adaptado a estrutura, a escala e ao volume de suas operacdes, bem como a sensibilidade
dos dados tratados;

d) estabeleca politicas e salvaguardas adequadas com base em processo de avaliagdo sistematica
de impactos e riscos a privacidade;

e) tenha o objetivo de estabelecer relacdo de confianga com o titular, por meio de atuagéo
transparente e que assegure mecanismos de participacdo do titular;

f) esteja integrado a sua estrutura geral de governanga e estabeleca e aplique mecanismos de
supervisdo internos e externos;

g) conte com planos de resposta a incidentes e remediacéo; e

h) seja atualizado constantemente com base em informacdes obtidas a partir de monitoramento
continuo e avaliacdes periddicas;

Il - demonstrar a efetividade de seu programa de governancga em privacidade quando apropriado
e, em especial, a pedido da autoridade nacional ou de outra entidade responsavel por promover
0 cumprimento de boas préaticas ou cddigos de conduta, os quais, de forma independente,
promovam o cumprimento desta Lei.

8 3° As regras de boas préticas e de governanca deverdo ser publicadas e atualizadas
periodicamente e poderdo ser reconhecidas e divulgadas pela autoridade nacional.

Art. 51. A autoridade nacional estimulara a adocdo de padrdes técnicos que facilitem o controle
pelos titulares dos seus dados pessoais.

LEI N°5.172, DE 25 DE OUTUBRO DE 1966

Dispde sobre o Sistema Tributario Nacional e Institui Normas Gerais de Direito Tributario
Aplicaveis a Uniéo, Estados e Municipios.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA:
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

DISPOSICAO PRELIMINAR

Art. 1° Esta Lei regula, com fundamento na Emenda Constitucional n® 18, de 1° de dezembro
de 1965, o sistema tributario nacional e estabelece, com fundamento no art. 5°, XV, alinea b,

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 3443/2019



25

da Constituicdo Federal, as normas gerais de direito tributario aplicaveis a Unido, aos Estados,
ao Distrito Federal e aos Municipios, sem prejuizo da respectiva legislacdo complementar,
supletiva ou regulamentar.

LIVRO SEGUNDO
NORMAS GERAIS DE DIREITO TRIBUTARIO

TITULO IV ]
ADMINISTRAGCAO TRIBUTARIA

CAPITULO |
FISCALIZAGAO

Art. 198. Sem prejuizo do disposto na legislacdo criminal, é vedada a divulgacdo, por parte da
Fazenda Publica ou de seus servidores, de informacéo obtida em razéo do oficio sobre a situacéo
econdmica ou financeira do sujeito passivo ou de terceiros e sobre a natureza e o estado dos
seus negocios ou atividades. (“Caput’ do artigo com redacdo dada pela Lei Complementar n’
104, de 10/1/2001)

8 1° Excetuam-se do disposto neste artigo, além dos casos previstos no art. 199, os seguintes:
(Parégrafo com redacéo dada pela Lei Complementar n® 104, de 10/1/2001)

| - requisicdo de autoridade judicidria no interesse da justica; (Inciso acrescido pela Lei
Complementar n°® 104, de 10/1/2001)

Il - solicitacBes de autoridade administrativa no interesse da Administracdo Publica, desde que
seja comprovada a instauracdo regular de processo administrativo, no érgdo ou na entidade
respectiva, com o objetivo de investigar o sujeito passivo a que se refere a informacéo, por
pratica de infragdo administrativa. (Inciso acrescido pela Lei Complementar n® 104, de
10/1/2001)

8§ 2° O intercdmbio de informacéo sigilosa, no &mbito da Administracdo Publica, sera realizado
mediante processo regularmente instaurado, e a entrega sera feita pessoalmente a autoridade
solicitante, mediante recibo, que formalize a transferéncia e assegure a preservagéo do sigilo.
(Paragrafo acrescido pela Lei Complementar n® 104, de 10/1/2001)

§ 3° Ndo € vedada a divulgacdo de informacGes relativas a:

| - representac0es fiscais para fins penais;

Il - inscrigBes na Divida Ativa da Fazenda Publica;

Il - parcelamento ou moratoria. (Paragrafo acrescido pela Lei Complementar n® 104, de

10/1/2001)

Art. 199. A Fazenda Publica da Unido e as dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
prestar-se-40 mutuamente assisténcia para a fiscalizacdo dos tributos respectivos e permuta de
informacdes, na forma estabelecida, em carater geral ou especifico, por lei ou convénio.

Paragrafo Unico. A Fazenda Publica da Unido, na forma estabelecida em tratados, acordos ou
convénios, podera permutar informagdes com Estados estrangeiros no interesse da arrecadacéo
e da fiscalizacdo de tributos. (Paragrafo dnico acrescido pela Lei Complementar n°® 104, de

10/1/2001)
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LEI COMPLEMENTAR N° 105, DE 10 DE JANEIRO DE 2001
Dispde sobre o sigilo das opera¢des de instituices financeiras e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei Complementar:

Art. 1° As instituicdes financeiras conservardo sigilo em suas operagdes ativas e passivas e
Sservigos prestados.

8 1° Sdo consideradas instituicdes financeiras, para os efeitos desta Lei Complementar:

| - 0s bancos de qualquer espécie;

Il - distribuidoras de valores mobiliarios;

I11 - corretoras de cambio e de valores mobiliarios;

IV - sociedades de crédito, financiamento e investimentos;

V - sociedades de crédito imobiliario;

VI - administradoras de cartdes de crédito;

VII - sociedades de arrendamento mercantil;

VIII - administradoras de mercado de balcdo organizado;

IX - cooperativas de crédito;

X - associagcOes de poupanca e empréstimo;

XI - bolsas de valores e de mercadorias e futuros;

XII - entidades de liquidacdo e compensagéo;

XIII - outras sociedades que, em razdo da natureza de suas operacdes, assim venham a ser
consideradas pelo Conselho Monetério Nacional.

8 2° As empresas de fomento comercial ou factoring, para os efeitos desta Lei Complementar,
obedecerdo as normas aplicaveis as instituicdes financeiras previstas no § 1°.

8 3° Ndo constitui violacdo do dever de sigilo:

| - a troca de informagdes entre instituicbes financeiras, para fins cadastrais, inclusive por
intermédio de centrais de risco, observadas as normas baixadas pelo Conselho Monetario
Nacional e pelo Banco Central do Brasil;

Il - o fornecimento de informacGes constantes de cadastro de emitentes de cheques sem provisdo
de fundos e de devedores inadimplentes, a entidades de protecdo ao crédito, observadas as
normas baixadas pelo Conselho Monetério Nacional e pelo Banco Central do Brasil;

Il - o fornecimento das informagdes de que trata 0 § 2° do art. 11 da Lei n°® 9.311, de 24 de
outubro de 1996;

IV - acomunicacdo, as autoridades competentes, da pratica de ilicitos penais ou administrativos,
abrangendo o fornecimento de informacBes sobre operacBes que envolvam recursos
provenientes de qualquer pratica criminosa;

V - arevelacdo de informac®es sigilosas com o consentimento expresso dos interessados;

VI - a prestacdo de informacdes nos termos e condigdes estabelecidos nos artigos 2°, 3°, 4°, 5°,
6°, 7° e 9 desta Lei Complementar;

VII - o fornecimento de dados financeiros e de pagamentos, relativos a operacdes de crédito e
obrigagdes de pagamento adimplidas ou em andamento de pessoas naturais ou juridicas, a
gestores de bancos de dados, para formacao de histdrico de crédito, nos termos de lei especifica.
(Inciso acrescido pela Lei Complementar n°® 166, de 8/4/2019, publicada no DOU de 9/4/2019,
em vigor 91 dias apds a publicacéo)

8 4° A quebra de sigilo podera ser decretada, quando necessaria para apuracao de ocorréncia de
qualquer ilicito, em qualquer fase do inquérito ou do processo judicial, e especialmente nos
seguintes crimes:

| - de terrorismo;
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Il - de tréfico ilicito de substancias entorpecentes ou drogas afins;

I11 - de contrabando ou trafico de armas, muni¢des ou material destinado a sua producéo;
IV - de extorsdo mediante sequestro;

V - contra o sistema financeiro nacional;

VI - contra a Administracdo Publica;

VII - contra a ordem tributaria e a previdéncia social;

VIII - lavagem de dinheiro ou ocultagdo de bens, direitos e valores;

IX - praticado por organizacao criminosa.

Art. 2° O dever de sigilo é extensivo ao Banco Central do Brasil, em relacdo as operagdes que
realizar e as informagdes que obtiver no exercicio de suas atribuigdes.

8 1° O sigilo, inclusive quanto a contas de depositos, aplicagdes e investimentos mantidos em
instituicOes financeiras, ndo pode ser oposto ao Banco Central do Brasil:

I - no desempenho de suas funcbes de fiscalizacdo, compreendendo a apuracgdo, a qualquer
tempo, de ilicitos praticados por controladores, administradores, membros de conselhos
estatutarios, gerentes, mandatarios e prepostos de instituicdes financeiras;

Il - ao proceder a inquérito em instituicdo financeira submetida a regime especial.

8 2° As comissdes encarregadas dos inquéritos a que se refere o inciso Il do § 1° poderéo
examinar quaisquer documentos relativos a bens, direitos e obrigacdes das instituicOes
financeiras, de seus controladores, administradores, membros de conselhos estatutarios,
gerentes, mandatarios e prepostos, inclusive contas correntes e opera¢fes com outras
instituicBes financeiras.

§ 3° O disposto neste artigo aplica-se @ Comissdo de Valores Mobiliarios, quando se tratar de
fiscalizacdo de operacGes e servicos no mercado de valores mobiliarios, inclusive nas
instituicOes financeiras que sejam companhias abertas.

8 4° O Banco Central do Brasil e a Comissédo de Valores Mobiliarios, em suas areas de
competéncia, poderdo firmar convénios:

I - com outros 6rgdos publicos fiscalizadores de instituicdes financeiras, objetivando a
realizacdo de fiscaliza¢Ges conjuntas, observadas as respectivas competéncias;

I - com bancos centrais ou entidades fiscalizadoras de outros paises, objetivando:

a) a fiscalizacdo de filiais e subsididrias de instituicbes financeiras estrangeiras, em
funcionamento no Brasil e de filiais e subsidiarias, no exterior, de institui¢cbes financeiras
brasileiras;

b) a cooperacdo mutua e o intercambio de informacdes para a investigacdo de atividades ou
operacdes que impliquem aplicagdo, negociagdo, ocultacdo ou transferéncia de ativos
financeiros e de valores mobiliarios relacionados com a pratica de condutas ilicitas.

8§ 5° O dever de sigilo de que trata esta Lei Complementar estende-se aos érgdos fiscalizadores
mencionados no § 4° e a seus agentes.

§ 6° O Banco Central do Brasil, a Comissdo de Valores Mobiliarios e os demais 6rgdos de
fiscalizacdo, nas areas de suas atribuicdes, fornecerdo ao Conselho de Controle de Atividades
Financeiras COAF, de que trata o art. 14 da Lei n® 9.613, de 3 de marco de 1998, as informacgdes
cadastrais e de movimento de valores relativos as operac6es previstas no inciso | do art. 11 da
referida Lei.

LEI N°12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011

Regula o0 acesso a informagdes previsto no inciso XXXII1 do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art.
37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de
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1990; revoga a Lei n® 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de
janeiro de 1991; e d& outras providéncias.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Aurt. 1° Esta Lei dispde sobre os procedimentos a serem observados pela Uniéo, Estados, Distrito
Federal e Municipios, com o fim de garantir o acesso a informacdes previsto no inciso XXXIII
do art. 5° noinciso 11 do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal.
Paragrafo unico. Subordinam-se ao regime desta Lei:

| - os 6rgdos publicos integrantes da administracdo direta dos Poderes Executivo, Legislativo,
incluindo as Cortes de Contas, e Judiciario e do Ministério Publico;

Il - as autarquias, as fundagdes publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia mista
e demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios.

Art. 2° Aplicam-se as disposi¢cdes desta Lei, no que couber, as entidades privadas sem fins
lucrativos que recebam, para realizacdo de acdes de interesse publico, recursos publicos
diretamente do orcamento ou mediante subvengfes sociais, contrato de gestdo, termo de
parceria, convénios, acordo, ajustes ou outros instrumentos congéneres.

Paragrafo Unico. A publicidade a que estdo submetidas as entidades citadas no caput refere-se
a parcela dos recursos publicos recebidos e a sua destinacdo, sem prejuizo das prestacdes de
contas a que estejam legalmente obrigadas.

Art. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito fundamental de
acesso a informacdo e devem ser executados em conformidade com os principios basicos da
administracdo publica e com as seguintes diretrizes:

| - observéancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecao;

Il - divulgagdo de informagdes de interesse publico, independentemente de solicitacdes;

I11 - utilizacdo de meios de comunicacdo viabilizados pela tecnologia da informacéo;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracdo publica;
V - desenvolvimento do controle social da administracdo publica.

Art. 4° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - informacdo: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e
transmisséo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato;

Il - documento: unidade de registro de informaces, qualquer que seja o suporte ou formato;
I11 - informagcé&o sigilosa: aquela submetida temporariamente a restri¢do de acesso publico em
razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado;

IV - informac&o pessoal: aquela relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

V - tratamento da informacdo: conjunto de ac¢des referentes a producéo, recepcéo, classificagéo,
utilizacdo, acesso, reproducgdo, transporte, transmissdo, distribuicdo, arquivamento,
armazenamento, eliminagéo, avaliagéo, destinagéo ou controle da informacao;

VI - disponibilidade: qualidade da informacdo que pode ser conhecida e utilizada por
individuos, equipamentos ou sistemas autorizados;
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VII - autenticidade: qualidade da informacéo que tenha sido produzida, expedida, recebida ou
modificada por determinado individuo, equipamento ou sistema;

VI1II - integridade: qualidade da informacdo ndo modificada, inclusive quanto a origem, transito
e destino;

IX - primariedade: qualidade da informacéo coletada na fonte, com o méximo de detalhamento
possivel, sem modificaces.

Art. 5° E dever do Estado garantir o direito de acesso & informagcéo, que sera franqueada,
mediante procedimentos objetivos e &geis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao.

CAPITULO Il )
DO ACESSO A INFORMAGCOES E DA SUA DIVULGAGAO

Art. 6° Cabe aos 6rgaos e entidades do poder publico, observadas as normas e procedimentos
especificos aplicaveis, assegurar a:

| - gestéo transparente da informacao, propiciando amplo acesso a ela e sua divulgacéo;

Il - protecdo da informacdo, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade e integridade; e
I11 - protecéo da informacéo sigilosa e da informacao pessoal, observada a sua disponibilidade,
autenticidade, integridade e eventual restricdo de acesso.

Art. 7° O acesso a informacdo de que trata esta Lei compreende, entre outros, os direitos de
obter:

| - orientacdo sobre os procedimentos para a consecucdo de acesso, bem como sobre o local
onde podera ser encontrada ou obtida a informacao almejada;

Il - informacao contida em registros ou documentos, produzidos ou acumulados por seus 6rgaos
ou entidades, recolhidos ou ndo a arquivos publicos;

Il - informacdo produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade privada decorrente de
qualquer vinculo com seus 6rgaos ou entidades, mesmo que esse vinculo ja tenha cessado;

IV - informacdo primaria, integra, auténtica e atualizada;

V - informac&o sobre atividades exercidas pelos 6rgdos e entidades, inclusive as relativas a sua
politica, organizacdo e servicos;

VI - informacdo pertinente a administracdo do patrimdnio publico, utilizacdo de recursos
publicos, licitacdo, contratos administrativos; e

VII - informacao relativa:

a) a implementacdo, acompanhamento e resultados dos programas, projetos e a¢fes dos 6rgaos
e entidades publicas, bem como metas e indicadores propostos;

b) ao resultado de inspecdes, auditorias, prestacdes e tomadas de contas realizadas pelos 6rgéos
de controle interno e externo, incluindo prestacdes de contas relativas a exercicios anteriores.
8 1° O acesso a informagéo previsto no caput ndo compreende as informagoes referentes a
projetos de pesquisa e desenvolvimento cientificos ou tecnoldgicos cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.

8 2° Quando ndo for autorizado acesso integral a informacao por ser ela parcialmente sigilosa,
é assegurado 0 acesso a parte ndo sigilosa por meio de certiddo, extrato ou copia com ocultacdo
da parte sob sigilo.

§ 3° O direito de acesso aos documentos ou as informagdes neles contidas utilizados como
fundamento da tomada de deciséo e do ato administrativo sera assegurado com a edi¢éo do ato
decisorio respectivo.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 3443/2019



30

8 4° A negativa de acesso as informacdes objeto de pedido formulado aos 6rgaos e entidades
referidas no art. 10, quando ndo fundamentada, sujeitara o responsavel a medidas disciplinares,
nos termos do art. 32 desta Lei.

8 5° Informado do extravio da informagdo solicitada, podera o interessado requerer a autoridade
competente a imediata abertura de sindicancia para apurar o desaparecimento da respectiva
documentacao.

8 6° Verificada a hipotese prevista no § 5° deste artigo, o responsavel pela guarda da informacéo
extraviada devera, no prazo de 10 (dez) dias, justificar o fato e indicar testemunhas que
comprovem sua alegagéo.

Art. 8 E dever dos Orgdos e entidades publicas promover, independentemente de
requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de
informacdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

8 1° Na divulgagéo das informacdes a que se refere o caput, deverdo constar, no minimo:

| - registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones das respectivas
unidades e horarios de atendimento ao publico;

Il - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

I11 - registros das despesas;

IV - informagdes concernentes a procedimentos licitatdrios, inclusive os respectivos editais e
resultados, bem como a todos os contratos celebrados;

V - dados gerais para 0 acompanhamento de programas, acdes, projetos e obras de 6rgaos e
entidades; e

VI - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

8§ 2° Para cumprimento do disposto no caput, os 6rgdos e entidades publicas deverdo utilizar
todos os meios e instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo obrigatoria a divulgacéo em
sitios oficiais da rede mundial de computadores (internet).

§ 3° Os sitios de que trata o § 2° deverdo, na forma de regulamento, atender, entre outros, aos
seguintes requisitos:

| - conter ferramenta de pesquisa de conteldo que permita o acesso a informacéo de forma
objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreenséo;

Il - possibilitar a gravacdo de relatérios em diversos formatos eletronicos, inclusive abertos e
ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise das informacdes;
I11 - possibilitar 0 acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos, estruturados
e legiveis por maquina;

IV - divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturagao da informacéo;

V - garantir a autenticidade e a integridade das informacdes disponiveis para acesso;

VI - manter atualizadas as informacg6es disponiveis para acesso;

VII - indicar local e instrucdes que permitam ao interessado comunicar-se, por via eletrdnica
ou telefbnica, com o 6rgdo ou entidade detentora do sitio; e

VIII - adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de contetdo para pessoas
com deficiéncia, nos termos do art. 17 da Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, e do art.
9° da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo Decreto
Legislativo n° 186, de 9 de julho de 2008.

8 4° Os Municipios com populacéo de até 10.000 (dez mil) habitantes ficam dispensados da
divulgacdo obrigatdria na internet a que se refere 0 § 2° mantida a obrigatoriedade de
divulgacdo, em tempo real, de informagdes relativas & execugdo orcamentaria e financeira, nos
critérios e prazos previstos no art. 73-B da Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000
(Lei de Responsabilidade Fiscal).

Art. 9° O acesso a informag0es publicas seré assegurado mediante:
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| - criacdo de servigo de informacdes ao cidaddo, nos 6rgéaos e entidades do poder publico, em
local com condicdes apropriadas para:

a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacdes;

b) informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas respectivas unidades;

c) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informacdes; e

Il - realizacdo de audiéncias ou consultas publicas, incentivo a participacdo popular ou a outras
formas de divulgacao.

LEI N°12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014
Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o0 uso da Internet no Brasil.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO IV
DA ATUACAO DO PODER PUBLICO

Art. 24. Constituem diretrizes para a atuagdo da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios no desenvolvimento da internet no Brasil:

| - estabelecimento de mecanismos de governanca multiparticipativa, transparente, colaborativa
e democrética, com a participacdo do governo, do setor empresarial, da sociedade civil e da
comunidade académica;

Il - promocdo da racionalizacdo da gestdo, expansdo e uso da internet, com participacdo do
Comité Gestor da internet no Brasil;

Il - promocéo da racionalizacdo e da interoperabilidade tecnoldgica dos servicos de governo
eletronico, entre os diferentes Poderes e ambitos da Federacdo, para permitir o intercambio de
informacdes e a celeridade de procedimentos;

IV - promocdo da interoperabilidade entre sistemas e terminais diversos, inclusive entre 0s
diferentes &mbitos federativos e diversos setores da sociedade;

V - adogdo preferencial de tecnologias, padrdes e formatos abertos e livres;

VI - publicidade e disseminacao de dados e informac6es publicos, de forma aberta e estruturada;
VIl - otimizacdo da infraestrutura das redes e estimulo a implantagdo de centros de
armazenamento, gerenciamento e disseminacdo de dados no Pais, promovendo a qualidade
técnica, a inovacao e a difusdo das aplicacOes de internet, sem prejuizo a abertura, a neutralidade
e a natureza participativa;

VIII - desenvolvimento de agdes e programas de capacitacdo para uso da internet;

IX - promocdo da cultura e da cidadania; e

X - prestacdo de servigos publicos de atendimento ao cidaddo de forma integrada, eficiente,
simplificada e por maltiplos canais de acesso, inclusive remotos.

Art. 25. As aplicacdes de internet de entes do poder publico devem buscar:

| - compatibilidade dos servigos de governo eletrénico com diversos terminais, sistemas
operacionais e aplicativos para seu acesso;

Il - acessibilidade a todos os interessados, independentemente de suas capacidades fisico-
motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais, mentais, culturais e sociais, resguardados os
aspectos de sigilo e restricbes administrativas e legais;
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Il - compatibilidade tanto com a leitura humana quanto com o tratamento automatizado das
informacdes;

IV - facilidade de uso dos servigos de governo eletrénico; e

V - fortalecimento da participacdo social nas politicas publicas.

Art. 26. O cumprimento do dever constitucional do Estado na prestacdo da educacéo, em todos
0s niveis de ensino, inclui a capacitacdo, integrada a outras praticas educacionais, para 0 uso
seguro, consciente e responsavel da internet como ferramenta para o exercicio da cidadania, a
promoc&o da cultura e o desenvolvimento tecnolégico.

LEI N°9.265, DE 12 DE FEVEREIRO DE 1996

Regulamenta o inciso LXXVII do art. 5° da Constituicdo, dispondo sobre a gratuidade dos atos
necessarios ao exercicio da cidadania.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° S8o gratuitos os atos necessarios ao exercicio da cidadania, assim considerados:

| - 0s que capacitam o cidaddo ao exercicio da soberania popular, a que se reporta o art. 14 da
Constituicao;

Il - aqueles referentes ao alistamento militar;

Il - os pedidos de informacBes ao poder publico, em todos os seus &mbitos, objetivando a
instrucdo de defesa ou a denuincia de irregularidades administrativas na orbita publica;

IV - as acOes de impugnacdo de mandato eletivo por abuso do poder econdmico, corrupgdo ou
fraude;

V - quaisquer requerimentos ou peticdes que visem as garantias individuais e a defesa do
interesse publico.

VI - O registro civil de nascimento e o assento de 6bito, bem como a primeira certiddo
respectiva. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.534, de 10/12/1997)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
Art. 3° Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.
Brasilia, 12 de fevereiro de 1996; 175° da Independéncia e 108° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Nelson A. Jobim

LEI N°13.444, DE 11 DE MAIO DE 2017
Dispde sobre a Identificacdo Civil Nacional (ICN).

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
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Art. 11. O poder publico devera oferecer mecanismos que possibilitem o cruzamento de
informacdes constantes de bases de dados oficiais, a partir do nimero de inscricdo no CPF do
solicitante, de modo que a verificagdo do cumprimento de requisitos de elegibilidade para a
concessao e a manutencdo de beneficios sociais possa ser feita pelo 6rgdo concedente.

Art. 12. O Poder Executivo federal e o Tribunal Superior Eleitoral editardo, no ambito de suas
competéncias, atos complementares para a execugao do disposto nesta Lei.

Art. 13. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Brasilia, 11 de maio de 2017; 196° da Independéncia e 129° da Republica.

MICHEL TEMER

Osmar Serraglio

Dyogo Henrique de Oliveira
Eliseu Padilha

DECRETO N°9.094, DE 17 DE JULHO DE 2017

Regulamenta dispositivos da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, dispde sobre a
simplificacdo do atendimento prestado aos usuarios dos servigcos publicos, institui o Cadastro
de Pessoas Fisicas - CPF como instrumento suficiente e substitutivo para a apresentacdo de
dados do cidaddo no exercicio de obrigacdes e direitos e na obtencéo de beneficios, ratifica a
dispensa do reconhecimento de firma e da autenticacdo em documentos produzidos no Pais e
institui a Carta de Servigos ao Usuario. (Ementa com redacéo dada pelo Decreto n°® 9.723, de

11/3/2019)

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribui¢do que Ihe confere o art. 84, caput,
inciso VI, alinea "a", da Constituicéo,

DECRETA:

Art. 1° Os oOrgdos e as entidades do Poder Executivo federal observardo as seguintes diretrizes
nas relacBes entre si e com 0s usuérios dos servigos publicos:

| - presuncdo de boa-fé;

Il - compartilhamento de informag0es, nos termos da lei;

Il - atuacdo integrada e sistémica na expedicdo de atestados, certiddes e documentos
comprobatdrios de regularidade;

IV - racionalizacdo de métodos e procedimentos de controle;

V - eliminacdo de formalidades e exigéncias cujo custo econdémico ou social seja superior ao
risco envolvido;

VI - aplicacdo de solucBes tecnoldgicas que visem a simplificar processos e procedimentos de
atendimento aos usuérios dos servigcos publicos e a propiciar melhores condi¢bes para o
compartilhamento das informagoes;

VII - utilizacdo de linguagem clara, que evite 0 uso de siglas, jargdes e estrangeirismos; e

VIII - articulagdo com os Estados, o Distrito Federal, os Municipios e os outros Poderes para a
integracdo, racionalizagdo, disponibilizacdo e simplificacdo de servicos publicos.

Paragrafo unico. Usuarios dos servicos publicos sdo as pessoas fisicas e juridicas, de direito
publico ou privado, diretamente atendidas por servico publico.
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N CAPITULO | )
DA RACIONALIZAGAO DE EXIGENCIAS E DA TROCA DE INFORMAGOES

Aurt. 2° Salvo disposicao legal em contrario, 0s 6rgéos e as entidades do Poder Executivo federal
que necessitarem de documentos comprobatorios da regularidade da situacéo de usuarios dos
servigos publicos, de atestados, de certidGes ou de outros documentos comprobatorios que
constem em base de dados oficial da administracdo publica federal deverdo obté-los diretamente
do 6rgdo ou da entidade responsavel pela base de dados, nos termos do Decreto n° 8.789, de 29
de junho de 2016, e ndo poderdo exigi-los dos usuérios dos servicos publicos.

LEI N°9.998, DE 17 DE AGOSTO DE 2000

Institui o Fundo de Universalizacéo dos Servigos de Telecomunicacgdes.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituido o Fundo de Universalizacdo dos Servigos de TelecomunicacGes - Fust,
tendo por finalidade proporcionar recursos destinados a cobrir a parcela de custo
exclusivamente atribuivel ao cumprimento das obrigacdes de universalizacdo de servicos de
telecomunicacdes, que ndo possa ser recuperada com a exploracao eficiente do servigo, nos
termos do disposto no inciso Il do art. 81, da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997.

Art. 2° Cabera ao Ministério das Comunicac6es formular as politicas, as diretrizes gerais e as
prioridades que orientardo as aplicacGes do Fust, bem como definir os programas, projetos e
atividades financiados com recursos do Fundo, nos termos do art. 5° desta Lei. (Vide Medida
Provisoria n° 51, de 4/7/2002, rejeitada pela Camara dos Deputados, nos termos do Ato do
Presidente de 12/11/2002)

Art. 3° (VETADO)

Art. 4° Compete a Anatel:

| - implementar, acompanhar e fiscalizar os programas, projetos e atividades que aplicarem
recursos do Fust;

Il - elaborar e submeter, anualmente, ao Ministério das Comunicac@es a proposta or¢camentaria
do Fust, para inclusdo no projeto de lei orcamentaria anual a que se refere o § 5° do art. 165 da
Constituicao, levando em consideracdo o estabelecido no art. 5° desta Lei, 0 atendimento do
interesse publico e as desigualdades regionais, bem como as metas periddicas para a progressiva
universalizacdo dos servicos de telecomunicacdes, a que se refere o art. 80 da Lei n® 9.472, de
16 de julho de 1997;

I11 - prestar contas da execugdo orcamentarias e financeira do Fust.

Art. 5° Os recursos do Fust serdo aplicados em programas, projetos e atividades que estejam
em consonancia com plano geral de metas para universalizacdo de servigo de telecomunicacdes
ou suas ampliagOes que contemplardo, entre outros, os seguintes objetivos;

| - atendimento a localidades com menos de cem habitantes;

Il - (VETADO)
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I11 - complementacdo de metas estabelecidas no Plano Geral de Metas de Universaliza¢do para
atendimento de comunidades de baixo poder aquisitivo;

IV - implantagdo de acessos individuais para prestacdo de servico telefénico, em condicOes
favorecidas, a estabelecimentos de ensino, bibliotecas e institui¢cGes de salde;

V - implantacdo de acessos para utilizagdo de servicos de redes digitais de informacéo
destinadas ao acesso publico, inclusive da internet, em condigdes favorecidas, a instituicdes de
salde;

VI - implantacdo de acessos para utilizacdo de servigos de redes digitais de informacgéo
destinadas ao acesso publico, inclusive da internet, em condi¢cdes favorecidas, a
estabelecimentos de ensino e bibliotecas, incluindo os equipamentos terminais para operacao
pelos usuarios;

VII - reducdo das contas de servicos de telecomunicacBes de estabelecimentos de ensino e
bibliotecas referentes a utilizacdo de servicos de redes digitais de informacdo destinadas ao
acesso do publico, inclusive da internet, de forma a beneficiar em percentuais maiores 0s
estabelecimentos frequentados por populagdo carente, de acordo com a regulamentacdo do
Poder Executivo;

VIII - instalacdo de redes de alta velocidade, destinadas ao intercambio de sinais e a implantacao
de servicos de teleconferéncia entre estabelecimentos de ensino e bibliotecas;

IX - atendimento a areas remotas e de fronteiras de interesse estratégico;

X - implantacdo de acessos individuais para 6rgaos de seguranca publica.

XI - implantacdo de servicos de telecomunicagdes em unidades do servico publico, civis ou
militares, situadas em pontos remotos do territério nacional,

XIl - fornecimento de acessos individuais e equipamentos de interface a instituicdes de
assisténcia a deficientes;

XIII - fornecimento de acessos individuais e equipamentos de interface a deficientes carentes;

XIV - implantacédo da telefonia rural.

§ 1° Em cada exercicio, pelo menos trinta por cento dos recursos do Fust, serdo aplicados em
programas, projetos e atividades executados pelas concessionarias do Sistema Telefénico Fixo
Comutado - STFC nas areas abrangidas pela Sudam e Sudene.

8§ 2° Do total dos recursos do Fust, dezoito por cento, no minimo, serdo aplicados e educacao,
para estabelecimentos publicos de ensino.

8 3° Na aplicacéo dos recursos do Fust seré privilegiado o atendimento a deficientes.

Art. 6° Constituem receitas do Fundo:

| - dotagBes designadas na lei orcamentéria anual da Unido e seus créditos adicionais;

Il - cinglienta por cento dos recursos a que se referem as alineas c, d, e e j do art. 2° da Lei n°
5.070, de 7 de julho de 1966, com a redacédo dada pelo art. 51 da Lei n® 9.472, de 16 de julho
de 1997, até o limite maximo anual de setecentos milhGes de reais;

I11 - preco publico cobrado pela Agéncia Nacional de Telecomunicac6es, como condicdo para
a transferéncia de concessdo, de permissdo ou de autorizacdo, de servico de telecomunicacbes
ou de uso de radiofrequiéncia, a ser pago pela cessionaria, na forma de quantia certa, em uma
ou varias parcelas, ou de parcelas anuais, nos termos da regulamentacéo editada pela Agéncia;
IV - contribuicdo de um por cento sobre a receita operacional bruta, decorrente de prestacédo de
servicos de telecomunicagdes nos regimes publico e privado, excluindo-se o Imposto sobre
Operacdes relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacdo de Servigos de Transportes
Interestadual e Intermunicipal e de Comunicages - ICMS, o Programa de Integragdo Social -
PIS e a Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social - Cofins;

V - doagoes;

VI - outras que Ihe vierem a ser destinadas.
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Paragrafo unico. N&o haverd a incidéncia do Fust sobre as transferéncias feitas de uma
prestadora de servicos de telecomunicacBGes para outra e sobre as quais ja tenha havido o
recolhimento por parte da prestadora que emitiu a conta ao usuario, na forma do disposto no
art. 10 desta Lei.

ATO DO PRESIDENTE DE 22 DE FEVEREIRO DE 2018

Designa Comisséo de Juristas incumbida de elaborar propostas de aperfeicoamento da gestéo
governamental e do sistema de controle da Administracdo Publica.

O PRESIDENTE DA CAMARA DOS DEPUTADOS, no desempenho de suas atribuicdes, e

CONSIDERANDO que a pesquisa "Retratos da Sociedade Brasileira”, realizada pela
Confederagdo Nacional da Induastria (CNI) em 143 municipios brasileiros, com base em 2.022
entrevistas, identificou que para 65% do povo brasileiro a corrupcdo era o principal problema
do Pais para 0 ano de 2016;

CONSIDERANDO que, segundo estudo da Federacdo das Industrias de S&o Paulo (Fiesp)
elaborado em 2012, anualmente, até 2,3% do produto interno bruto do pais, ou seja,
aproximadamente R$ 100 bilhdes, sdo perdidos com préticas corruptas;

CONSIDERANDO que as fraudes contra a Administracdo Publica e o desvio de dinheiro tém
se tornado progressivamente mais sofisticados, demandando maior eficiéncia, eficacia e
efetividade da atividade de controle;

CONSIDERANDO que a atuacao repressiva dos Tribunais de Contas, do Ministério Publico e
dos demais 6rgaos de controle precisa ser reforcada com mecanismos de controle interno
aderentes a nova realidade e com novas ferramentas legais que induzam uma administracédo
publica proba e profissional;

CONSIDERANDO que as consequéncias da ineficiéncia da gestdo sdo tdo perniciosas quanto
a corrupcao;

CONSIDERANDO que a legislacéo que molda a Administracdo Pablica e seu controle precisa
ser aprimorada com o objetivo de absorver os mecanismos e praticas mais modernos, eficientes
e eficazes em que o foco se desloca dos meios para os resultados.

RESOLVE:

Art. 1° Instituir Comissdo de Juristas com a finalidade de elaborar, no prazo de 60 dias,
propostas de aperfeicoamento da gestdo governamental e do sistema de controle da
Administragdo Puablica.

Art. 2° Designar para compor a Comisséo de Juristas:

| - 0 Ministro Bruno Dantas, do Tribunal de Contas da Unido, que a presidira;

I - a Conselheira Marianna Montebello Willeman, do Tribunal de Contas do Estado do Rio de
Janeiro;
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I11 - o Professor Carlos Ari Sundfeld, da FGV Direito SP;

IV - o Professor Juarez Freitas; da UFRGS;

V - o Professor Sérgio Guerra, da FGV Direito Rio.

8 1° A Comissdo escolherd, dentre seus membros, o relator.

8 2° A Comissdo elaborard, se necessario, minuta de regulamento para disciplinar os seus
trabalhos, que sera posteriormente submetida a apreciacdo da Mesa Diretora da Camara dos
Deputados.

ATO DO PRESIDENTE DE 28 DE MARCO DE 2018

Designa membros para a Comissdo de Juristas incumbida de elaborar propostas de
aperfeicoamento da gestdo governamental e do sistema de controle da Administracdo Pablica.

O PRESIDENTE DA CAMARA DOS DEPUTADOS, no desempenho de suas atribuicdes e
em aditamento ao Ato do Presidente, de 22 de fevereiro de 2018, que criou a "Comissdo de
Juristas incumbida de elaborar propostas de aperfeicoamento da gestdo governamental e do
sistema de controle da Administracdo Publica", resolve designar a Senhora lara Beltrdo Gomes
de Souza para o cargo de Secretéria-Executiva e 0s Senhores Alexandre Peixoto de Melo e
Roberto Bocaccio Piscitelli para comporem a referida Comisséo, todos servidores da Camara
dos Deputados.

Brasilia, 28 de marco de 2018.

RODRIGO MAIA
Presidente da Cadmara dos Deputados

ATO DO PRESIDENTE DE 28 DE AGOSTO DE 2018

Substitui assessor da comissao de juristas incumbida de elaborar propostas de aperfeicoamanto
da gestdo governamental e do sistema de controle da Administracdo Publica.

O PRESIDENTE DA CAMARA DOS DEPUTADOS, no desempenho de suas atribuicdes e
em alteracdo ao Ato do Presidente de 28 de marco de 2018 que designou secretaria executiva e
assessores da comissdo de juristas incumbida de elaborar propostas de aperfeicoamento da
gestdo governamental e do sistema de controle da Administracdo Publica, instituida por Ato do
Presidente de 22 de fevereiro de 2018, resolve:

Art. 1° Substituir, a fim de assessorar a comisséo, o servidor Roberto Bocaccio Piscitelli pelo
servidor Paulo Savio Nogueira Peixoto Maia.

Art. 2° Este Ato entra em vigor na data de sua publicacdo.
Brasilia, 28 de agosto de 2018.

Rodrigo Maia
Presidente

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 3443/2019



PROJETO DE LEI N.°4.797, DE 2019
(Do Sr. Professor Israel Batista)

Dispbe sobre a Prestacéo Digital dos Servigos Publicos na Administracao
Publica.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-3443/20109.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei estabelece diretrizes a serem observadas pela Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim de implementar a Prestacédo Digital
dos Servigos Publicos.

§ 1° Subordinam-se ao regime desta Lei:

| — os oOrgdos publicos integrantes da administracdo dos Poderes
Legislativo, Executivo e Judiciario, incluindo os Tribunais de Contas, Ministério Publico
e Defensoria Publica;

Il — as autarquias, as fundacbGes publicas, as empresas publicas, as
sociedades de economia mista, 0s consorcios publicos e demais entidades
controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

8§ 2° Aplicam-se as disposicdes desta Lei, no que couber, as
concessiondrias e permissionarias de servicos publicos, bem como as entidades
privadas sem fins lucrativos que recebam, para realizacdo de acdes de interesse
publico, recursos oriundos diretamente do orgcamento ou mediante subvencdes
sociais, contrato de gestao, termo de parceria, convénios, acordo, ajustes ou outros

instrumentos congéneres.

Art. 2° A Prestacdo Digital dos Servicos Publicos tem as seguintes
finalidades principais:

| — desburocratizar, modernizar, fortalecer e simplificar a relacdo do Poder
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Publico com a sociedade, mediante servi¢cos a distancia, sempre acessiveis mediante
plataforma de telefonia mével, inclusive de telemedicina, mais acessiveis a populacéo
e mais eficazes;

Il — disponibilizar, em plataforma Unica e centralizada, com as cautelas de
autenticacdo, o acesso as informacbes e aos dados publicos, observadas as
restricdes legalmente previstas e sem prejuizo, quando indispenséavel, da prestacéo
de caréater presencial,

[l — simplificar as solicitacbes e 0 acompanhamento de servigos publicos
em geral, com o foco na participacdo do usuario e no autosservico;

IV — dar transparéncia a execug¢do e permitir o monitoramento célere da
qualidade dos servigos publicos, mediante ado¢éo de aplicativo que permita avaliacdo
continuada pelos usuarios e de sistema informatizado de ouvidorias, que promova a
interlocucdo célere, frequente e gratuita com a Administracdo Publica, nos termos da
Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017,

V — promover a atuacdo integrada e sistémica entre os 6rgdos e as
entidades envolvidos na prestacdo e no controle dos servicos publicos, com o
compartilhamento de dados sensiveis, em ambiente seguro, nos termos da Lei n°®
13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei de Protecédo de Dados Pessoais, e, quando
couber, com a transferéncia de sigilo, nos termos do art. 198, da Lei n° 5.172, de 25
de outubro de 1966 — Cadigo Tributario Nacional, e na Lei Complementar n° 105, de
10 de janeiro de 2001;

VI — estimular a participacédo da sociedade na formulagéo, implementacao
e avaliacdo prévia de politicas publicas em meio digital;

VII — facultar aos cidadaos, as pessoas juridicas e a outros entes publicos
a demanda de servicos publicos, preferencialmente por meio digital, sem a
necessidade de solicitacdo presencial; e

VIII — estimular a pesquisa utilizando dados referentes aos servigos
publicos produzidos pelas entidades mencionadas no art.1°, § 1°, desta Lei, que serao
disponibilizados em formato aberto, interoperavel, livremente exportavel e passivel de

processamento por maquina.

Art. 3° Os 6rgéos e entidades do Poder Publico observardo as seguintes
diretrizes nas relacdes entre si e com 0s usuarios dos servi¢os publicos:

| — presuncgéo de boa-fé;
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Il — compartilhamento de informacdes, nos termos da lei;

Il — atuacédo integrada, sistémica e unificada na expedi¢cdo de atestados,
certiddes e documentos comprobatérios de regularidade, vedada a recusa do
recebimento de postulacdes digitais do usuario, sob pena de responsabilidade do
agente publico;

IV — racionalizagdo desburocratizante de métodos e procedimentos de
controle, com énfase em processos concebidos como digitais (“digital by design”) e na
adocado de medidas de seguranca, técnicas e administrativas que tornem os dados
pessoais protegidos de acessos nao autorizados e de situac¢des acidentais ou ilicitas
de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, desde a fase de concepcéo ("security by design™) do produto ou
do servico até a sua execucao, nos termos do art. 46 da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto
de 2018;

V — eliminacdo de formalidades e exigéncias cujo custo econdmico,
ambiental ou social seja superior aos riscos envolvidos;

VI — aplicacdo de solucBes tecnolégicas que visem a simplificar
radicalmente os processos e procedimentos de atendimento digital aos usuarios dos
servicos publicos e a propiciar condicbes seguras para o compartiihamento das
informacgoes;

VII — utilizacdo de linguagem clara e precisa, que evite o uso de siglas,
jargdes e estrangeirismos, salvo estrita necessidade;

VIII — articulagc&o dos Poderes para a racionalizacdo digital e a simplificacao
de procedimentos para atuacédo em rede, preservadas as respectivas atribuicoes; e

IX — convivéncia da automatizacdo com a existéncia de pontos de contato
humano, de modo a identificar problemas no funcionamento dos servicos publicos

digitais.

Art. 4° Para os fins desta Lei, considera-se:

| — prestacdo digital dos servigos publicos: a utilizacéo pelo setor publico de
recursos de tecnologia digital com o objetivo de incrementar a disponibilizacdo de
informacéo e a prestacéao final de servicos publicos, incentivando a participacao direta
da sociedade no processo de tomada de decisdes publicas e aprimorando os padrbes
de responsabilidade, transparéncia e efetividade do governo como plataforma;

Il — transformacéo digital: conjunto de medidas estratégicas aptas a tornar
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a governanca publica mais dinamica, eficiente e proxima da sociedade, por intermédio
de tecnologias digitais;

[Il — servico publico digital: servico publico cuja prestacdo ocorre por meio
eletrbnico ou cibernético, sem a necessidade de atendimento presencial;

IV — dado: sequéncia de simbolos ou valores, representados em qualquer
meio, produzido em processo natural ou artificial;

V — dado pessoal: dado relacionado a pessoa natural identificada ou
identificavel;

VI — dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
conviccao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a satde ou a vida sexual, dado genético
ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural,

VIl — dados em formato aberto: dados representados em meio digital em
formato interoperavel, livremente exportavel e processavel por maquina, sobre o qual
nenhuma  organizagcédo tenha controle exclusivo, passiveis de utilizacdo por
qualquer pessoa;

VIII — compartilhamento da capacidade de servico: integracdo de 6rgaos e
entidades, que deverdo compartilhar infraestrutura, sistemas e servigos, de forma a
evitar duplicacdo de esforcos, eliminando desperdicios e custos, aprimorando as
medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais,
bem como reduzindo a fragmentacéo da informacéo;

IX — plano diretor de tecnologia da informacgéo e comunicac¢éo: instrumento
de diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de tecnologia da
informacéo e comunicacdo, com o objetivo de atender as necessidades finalisticas e
de informacao de 6rgao ou entidade para determinado periodo;

X — blockchain: é o sistema que funciona como instrumento de registro em
blocos, permitindo a transferéncia de informagdes criptografadas, sem a existéncia de
autoridade central de validacéo;

Xl — inteligéncia artificial: técnica que permite a uma maquina simular
tarefas préprias ao raciocinio humano;

XII — informacéo: conjunto de dados, estruturados ou ndo, que podem ser
utilizados para producéao e transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio,
suporte ou formato;

XIlI — autenticidade: qualidade da informacdo que tenha sido produzida,
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expedida, recebida ou modificada por determinado individuo, equipamento ou
sistema,;

XIV — integridade: qualidade da informacdo n&o modificada, inclusive
guanto a origem, transito e destino;

XIII — confidencialidade: a garantia que a informacdo ndo sera conhecida
por pessoas que nao estejam autorizadas;

XIV — autosservigo: servigo publico disponibilizado em meio digital que
pode ser utilizado pelo préprio cidadao, sem auxilio do 6rgéo ou da entidade ofertante
do servico; e

XV — seguranca da informacgdo: utilizacdo de medidas técnicas e
administrativas aptas a proteger informacodes e dados de acesso néo autorizados e de
situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragcdo, comunicacdo ou
difuséo.

81° O acesso do usuério as informacdes publicas sera regido pelo disposto
na Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de Acesso a Informacéo.

82° Na implementacéo da prestacdo digital dos servicos publicos serdo
observadas as regras de boas praticas e governanca a que se refere o art. 50, da Lei
n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei da Prote¢cédo de Dados Pessoais.

83° As aplicacdes de internet decorrentes da politica de prestacao digital
dos servigos publicos observardo o disposto nos arts. 24 e 25, da Lei n° 12.965, de 23
de abril de 2014 — Marco Civil da Internet, utilizando- se, preferencialmente, aplicativos
moveis para a avaliacdo continuada de politicas publicas prevista no art. 23, da Lei n°
13.460, de 26 de junho de 2017, notadamente quanto ao cumprimento de
compromissos e padrbes de qualidade divulgados na Carta de Servicos ao Usudrio,

no intuito de colher sugestdes positivas de aprimoramento.

CAPITULO I

Da Politica de Prestacéao Digital dos Servicos Publicos

Secao |

Dos principios

Art. 5° Os o6rgados e entidades mencionados no art. 1° participarao,

integrada e cooperativamente, na consolidacdo da Politica Nacional de Prestacéo
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Digital dos Servigcos Publicos, que observara os seguintes principios:
| — abertura e transparéncia;
Il — desburocratizagao e inovacgéo;
[Il — compartilhamento de informacoes;
IV — simplicidade e autosservico;
V — priorizacao de servi¢cos publicos disponibilizados em meio digital;
VI — seguranca e privacidade;
VII — participacéo efetiva e controle social; VIl - governo como plataforma;

IX — cooperacao continua entre 6rgaos e entes publicos.

Art. 6° O planejamento e a execucdo de programas, projetos e processos
relativos a Politica Nacional de Prestacao Digital dos Servigos Publicos pelos érgaos
e entidades da administracéo publica observardo as seguintes diretrizes:

| — 0 servigo publico digital ser4 a forma prioritaria de prestacéo de servicos,
com o incentivo, nos limites da razoabilidade, ao teletrabalho de agentes publicos,
guando couber;

Il — seréo oferecidos canais digitais de participacédo social na formulagéo,
na implementacdo, no monitoramento e na avaliacdo, prévia e continuada, das
politicas publicas e dos servigos publicos em geral;

Il — os dados serao disponibilizados, obrigatoriamente, em formato aberto
e estruturado, amplamente acessivel e utilizavel por pessoas e maquinas,
assegurados os direitos a seguranca e a privacidade;

IV— sera promovido o reuso de dados pelos diferentes setores da
sociedade, com o objetivo de estimular a transparéncia ativa de informacdes, prevista
nos arts. 3° e 8°da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011; e

V — observadas as disposi¢cdes da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de
2011, e da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, sera implementado o
compartilhamento de dados, em espaco seguro, entre 0s 6rgaos e as entidades da
administracdo publica, sempre que houver necessidade de sinergias de controle e
fiscalizagao.

81° As solucdes de tecnologia da informagéo e comunicagao desenvolvidas
ou adquiridas pelos 6rgédos e pelas entidades de que trata o art. 1° desta Lei
observardo o disposto nos incisos | a V deste artigo.

§2° A disponibilidade de canal de atendimento digital para a prestagéo dos
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servicos publicos ndo exclui outros meios de atendimento necessario ao publico- alvo
dos servigos, conforme avaliagdo motivada do gestor do servigo, de maneira explicita,

clara e congruente.

Secéo ll
Da estratégia de implantacao

Art. 7° Os 6rgéos e entidades elencados no art. 1° editardo em, no maximo,
cento e oitenta dias, contados a partir da promulgacéo desta Lei, salvo motivacao
técnica que autorize uma prorrogacao por igual periodo, a respectiva Estratégia de
Politica de Prestacdo Digital dos Servicos Publicos, documento que definird os
objetivos, as metas, os indicadores e as iniciativas para fins de digitalizacdo dos
servicos publicos, e que norteard programas, projetos, servi¢cos, sistemas e atividades

a ela relacionados.

Art. 8° Para os fins do art. 7°, seréo considerados:

| — consonancia com as diretrizes da Estratégia Brasileira para a
Transformacéo Digital,

Il — alinhamento com as politicas publicas e os programas de governo do
ente federativo, quando for o caso, com a finalidade de identificar oportunidades que
possam ser alavancadas pelo uso de tecnologia da informagdo e comunicacao,
especialmente com o objetivo de célere desburocratizacao;

Il — a ampla participacdo da sociedade e dos érgaos e das entidades de

que trata o art. 1° desta Lei, na avaliacdo continuada de servicos publicos.

Art. 9° Para contribuir com o alcance dos objetivos estabelecidos na
Estratégia de Politica de Prestacdo Digital dos Servicos Publicos, os érgaos e as
entidades de que trata o art. 1° desta Lei elaborardo: | — plano diretor de tecnologia da
informag&o e comunicacao ou instrumento equivalente de planejamento de tecnologia
da informacao e comunicacéo, que:

a) estimule a transicado para servi¢os publicos orientados para o cidadéo,
personalizaveis, desburocratizados e tendentes, sempre que possivel, ao
autosservico; e

b) contemple estratégia e 6rgdos responsaveis pela implementacdo de
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medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais, tratados pelos
prestadores de servico publico digital, de acessos ndo autorizados e de situacdes
acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteragdo, comunicacgéo ou difuséo;

Il —instrumento de planejamento de seguranca da informacéo e cibernética,
inclusive mediante a utilizacdo da tecnologia blockchain, para os contratos publicos,
registros de bens e prestacdo de contas, e a experimentacdo do uso da inteligéncia
artificial para automatizacao de tarefas e a aceleragdo dos servigcos publicos, tendo
em vista o aperfeicoamento e a confiabilidade do controle digital de atos, contratos e
procedimentos administrativos, exigindo o maximo de transparéncia, ativa e passiva,

no processo decisoério publico.

Secéo Il

Da fiscalizacao e avaliacao da prestacao digital de servicos publicos

Art. 10. A participacdo, a avaliagdo prévia e continuada de politicas
publicas e a protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos
obedecerdo aos termos da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017 — Cdédigo de Defesa
do Usuario dos Servicos Publicos e ao disposto nesta lei, com énfase na simplificacao,
na eliminacdo de exigéncias administrativas desproporcionais e na facilitacdo de

identificacdo e autenticacdo perante a Administracédo Publica.

Art. 11. A fiscalizacdo e o controle referentes ao cumprimento desta Lei,
especialmente em relacdo a qualidade e ao tempo de atendimento dos servicos
prestados digitalmente, serdo exercidos:

| — pelos 6rgaos integrantes do sistema de controle interno dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

Il — pelo Tribunal de Contas competente para o julgamento das contas de
cada 6rgéo ou entidade;

IIl — pelo Conselho Nacional de Justica, relativamente aos 6rgaos do Poder
Judiciério; e

IV — pelo Conselho Nacional do Ministério Publico, relativamente aos
orgaos do Ministério Publico.

Paragrafo unico. No ambito de suas atribui¢cdes, os Tribunais de Contas, o

Conselho Nacional de Justica e o Conselho Nacional do Ministério Publico expedirdo
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atos e instrucbes normativas estabelecendo critérios e parametros para a avaliacédo

qualitativa da prestacao digital de servigos publicos, observados os termos desta Lei.

Secéo IV

Do Comité de Politica de Prestacao Digital dos Servicos Publicos

Art. 12. Os 6rgdos e as entidades de que trata esta Lei deverdo, no prazo
de cento e oitenta dias, contados a partir da promulgacéo desta Lei, salvo motivacao
técnica que autorize uma prorrogacdo por igual periodo, instituir Comités
Permanentes de Aperfeicoamento da Prestacdo Digital dos Servigos Publicos, ou
estrutura equivalente, para deliberar sobre as iniciativas relativas a eficacia
prestacional, com resultados publicados e ciéncia obrigatéria aos o6rgdos de

fiscalizacéo e controle aludidos no art. 11.

Art. 13. A edicdo e a mudancga de instrumentos de planejamento de que
trata o art. 9° dependera da prévia manifestacdo do respectivo Comité de

Aperfeicoamento da Prestacao Digital dos Servicos Publicos, ou estrutura equivalente.

Art. 14. O trabalho dos Comités de Avaliacdo da Prestacao Digital dos
Servicos Publicos, ou estrutura equivalente, observard os deveres de verificar,
mediante métricas e modelos preditivos, a qualidade efetiva do servico, zelando

precipuamente pelos direitos do usuario.

Art. 15. O Poder Executivo do respectivo ente federativo organizara redes
de conhecimento sobre assuntos relacionados a Avaliacao da Prestacéo Digital dos
Servicos Publicos e temas correlatos, as quais terdo como finalidades:

| — gerar, compartilhar e disseminar conhecimento e experiéncias exitosas,
nacionais e internacionais;

Il — formular propostas de padrfes, guias e manuais;

Il — sugerir medidas concretas para acelerar a conversao para o canal
digital como preferencial na relacdo entre cidaddos e pessoas juridicas com a
Administragdo Publica, bem como o autosservigo do usuario e o teletrabalho dos
agentes publicos, com incremento comprovado de qualidade; e

IV — prospectar tecnologias, incrementais ou disruptivas, que visem a
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facilitar a prestacao de servigos publicos disponibilizados em meio digital, inclusive em
areas estratégicas como telemedicina e contrata¢des administrativas.

Paragrafo unico. As redes de conhecimento serdo abertas a participacao
de qualquer cidadao interessado, incumbindo ao Poder Executivo do respectivo ente
a manutencdo atualizada de repositorio de informacfes atinentes as atividades

daquelas associagoes.

CAPITULO 1l
DO SISTEMA BRASILEIRO DE ADMINISTRACAO PUBLICA DIGITAL

Secéao |

Da Estratégia Brasileira para a Transformacéo Digital da Administracao Publica

Art. 16 O Poder Executivo federal, em cooperagdo com os demais entes
federativos, organizara o Sistema Brasileiro de Administracdo Publica Digital, com a
fixacdo da Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital, cujos eixos tematicos,
diretrizes e estrutura de governanca obedecerdo ao disposto nesta Lei.

8 1° A Estratégia Brasileira para a Transformacgdo Digital visa a
harmonizacao, junto aos demais entes federativos, das iniciativas do Poder Executivo
federal ligadas a governanca publica digital, com o objetivo de aproveitar o potencial
das tecnologias para promover o desenvolvimento sustentavel, com inovacao,
aumento de produtividade e reducéo dos custos de transacao.

§ 2° A Estratégia Brasileira para a Transformacdao Digital, no que concerne
especificamente a Administracdo Publica, sera estruturada conforme os seguintes
eixos tematicos:

| — eixos habilitadores:

a) infraestruturas e acesso universalizado as tecnologias de informacéo e
comunicacdo, que permitam ampliar o acesso da populacdo a servicos publicos
digitais, com qualidade, eficiéncia, eficacia e economicidade;

b) pesquisa e inovacédo voltadas ao desenvolvimento de tecnologias
avancadas, aplicaveis as peculiaridades da gestéo publica;

c) confiangca no ambiente digital, que assegure a salvaguarda dos direitos
de usuarios de servi¢os publicos;

d) educacao e capacitacao para o governo como plataforma, que promova
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a formacao continua de agentes publicos e da sociedade em geral, tendo em vista a
adaptacao do trabalho publico ao mundo digital;

e) estabelecimento de critérios para a gestdo da informacdo, de modo a
viabilizar o reuso de informacéo publica prevista no inc. IV do art. 6° desta Lei;

Il — eixos de transformacao digital:

a) transformacdo digital da Administracdo Publica, orientada para
ampliagédo da produtividade nacional,

b) cidadania digital, exercida em plataformas simples, amigaveis e
desburocratizadas, nas relacdes administrativas; e

c) planificacao estratégica comum, mediante uso de ferramentas comuns,
servigcos compartilhados e licencas e linguagens homogéneas, tendo-se em vistas a
economicidade decorrente da escala e a eficacia da transformacao.

83° A implantagdo, o monitoramento e a atualizacdo da Estratégia
Brasileira para a Transformacdo Digital, com énfase na Administragdo Publica,
observard as seguintes diretrizes:

| — engajamento permanente do Poder Publico com a comunidade
cientifica, o setor produtivo e a sociedade civil, tendo o acesso a informacdo como
padrao cogente;

Il — fortalecimento da articulacdo e da cooperacdo entre os diferentes
orgaos e entidades do Poder Publico, por meio das tecnologias digitais;

Ill — atualizacéo periddica de metas e objetivos; e

IV — estabelecimento de critérios gerais para adaptacdo de dados ao

formato estruturado e interoperavel.

Secéo ll
Da ferramenta de solicitagdo, acompanhamento e avaliagdo continuada de servigos

publicos

Art. 17. Os 6rgaos e entidades de que trata esta Lei criardo, por meio de
aplicacado de internet, ferramentas gratuitas de solicitagdo, acompanhamento e
avaliacdo continuada dos servicos publicos, com as seguintes caracteristicas:

| — identificacdo do servigo publico e de suas principais etapas;

Il — solicitag&o digital do servico;

Il — agendamento digital, quando couber;
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IV — acompanhamento das solicitacdes por etapas;
V — peticionamento digital e
VI — avaliacdo continuada da satisfacdo dos usudarios em relacdo aos

servicos publicos prestados.

Art. 18. Serd criado o Painel Digital Unificado de monitoramento do
desempenho dos servicos publicos prestados, com, no minimo, as seguintes
informacdes, para cada servi¢o, 6rgao ou entidade da Administracédo Publica:

| — volume de solicitacdes;

Il — tempo médio de atendimento; e

[Il — grau de satisfagdo dos usuérios.

Art. 19. No atendimento aos usuarios, serdo observadas as seguintes
praticas:

| — gratuidade dos atos necessérios ao exercicio da cidadania digital, nos
termos da Lei n° 9.265, de 12 de fevereiro de 1996;

Il — padronizacéo de procedimentos referentes a utilizacdo de formularios,
guias e outros documentos congéneres, incluindo os de formato digital; e

lll — vedacao de recusa de recebimento de requerimentos pelos servigos
de protocolo, fisico e digital, exceto quando o 6rgédo ou a entidade for manifestamente
incompetente.

81° Na hipotese referida no inciso Ill do caput, os servicos de protocolo
deverdo prover, com clareza e urbanidade, as informacdes e as orientacdes
necessarias para que o interessado possa dar andamento ao requerimento.

§2° Ap6s a protocolizacdo de requerimento, em meio fisico ou digital, caso
0 agente publico verifique que o 6rgdo ou a entidade receptora é incompetente para o
exame ou a decisdo da matéria, devera providenciar a remessa imediata do
requerimento ao 6rgao ou a entidade competente, dando imediata ciéncia do ocorrido

ao requerente, preferencialmente por meio digital, salvo motivada impossibilidade.

Art. 20. As exigéncias para o requerimento serdo feitas desde logo e de
uma s6 vez ao interessado, justificando-se exigéncia posterior apenas em caso de

razoavel davida superveniente.
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Art. 21. Nao sera exigida prova de fato jA comprovado pela apresentacao
de documento ou informagéo valida.

Art. 22. Exceto se existir duvida fundada quanto a autenticidade ou
previsao legal, fica dispensado o reconhecimento de firma e a autenticacdo de copia
dos documentos expedidos no Pais e destinados a fazer prova junto a 6rgdos e
entidades do Poder Publico.

Art. 23. A apresentacao de documentos por usuarios dos servi¢os publicos
podera ser feita por meio de exibicdo em dispositivos méveis, desde que mediante o
uso de sistema digital de autenticacao, ou por copia autenticada, dispensada posterior
conferéncia com o documento original.

81° A autenticacdo de cOpia de documentos podera ser feita por meio de
cotejo da copia com o documento original, pelo proprio servidor publico a quem o
documento tiver que ser apresentado.

§ 2° Constatada, a qualquer tempo, a falsificagéo do original ou de copia de
documento publico ou particular, o érgdo ou a entidade do Poder Publico considerara
nao satisfeita a exigéncia documental respectiva e, no prazo de até cinco dias, dara
conhecimento do fato a autoridade competente para adocdo das providéncias
administrativas, civis e penais cabiveis.

8 3° Os entes federais desenvolverdo documento digital de identificacdo

multipla, portavel em plataforma maével celular, nominado “cartdo do cidadao”.

Secéao Il

Do Comité para Transformacao Digital

Art. 24. O Comité para a Transformacdo Digital, criado no ambito do
Sistema Nacional para a Transformacéo Digital, sera composto por representantes do
Poder Publico de cada ente federativo, que exergcam atividades de direcdo em 6rgaos
e entidades da Administracdo Publica, direta ou indireta.

Paragrafo unico. Além das autoridades mencionadas no caput, integrarao
o Comité para a Transformacéo Digital:

| — insténcia técnica multissetorial para a transformacao digital, composta

por especialistas e pessoas de notdrio saber, representantes da comunidade
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cientifica, da sociedade civil e do setor produtivo; e
Il — demais 6rgaos, entidades e instancias vinculados as politicas de
transformacao digital.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 25. O Sistema Brasileiro de Administracdo Publica Digital coordenara,
com vistas ao ganho de escala, a celebracdo de parcerias entre 0os 0rgaos e entes
publicos e o setor privado, inclusive estrangeiros, de sorte a incrementar a eficiéncia

e a agilidade da gestao publica.

Art. 26. A digitalizacdo dos servigos publicos € componente essencial e
permanente na formagéo profissional dos servidores publicos.

Paragrafo unico. Em cursos de formacao, capacitacdo ou especializacao
técnico-profissional, a abordagem didatica deve, sempre que possivel, considerar o
contexto da digitalizacdo dos servicos publicos, sem prejuizo de serem ofertadas

disciplinas e cursos especificos, a depender da necessidade enfrentada.

Art. 27. O art. 5° da Lei n°® 9.998, de 17 de agosto de 2000, passa a vigorar

acrescido do seguinte 8§4°:

84° Os recursos do Fust também poderdo ser utilizados pela Uniéo,
Estados e Municipios, para financiar programas e acoes relativos a implementacéo e
ao desenvolvimento da digitalizacdo dos servicos publicos, nos termos fixados na

Estratégia Brasileira de Transformacéo Digital.

Art. 27. Os prazos para o cumprimento do disposto nesta Lei néo

ultrapassarao cento e vinte dias.

Art. 28. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO
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Entendemos que a prestacdo digital dos servicos Publicos deve ser uma
resposta da Administracdo Publica em face da difusdo das novas tecnologias, que
permitem maior interacdo e aproximagdo entre o Poder publico e a sociedade, haja
vista o clamor publico por desburocratizacéo.

Nesse sentido, propomos uma lei que visa atender aos anseios da
sociedade brasileira, desejosa de ver implantada, na prestacao de servigos publicos,
agilidade, qualidade, transparéncia, responsabilidade e eficiéncia.

A base material do projeto de lei foi colhida, principalmente, nos decretos
autbnomos n° 8.638/2016 e n° 9.319/2018, pelos quais o governo federal instituiu a
Estratégia de Governanca Digital - EGD dos 6rgéos e das entidades da administragéo
publica federal direta, autarquica e fundacional.

Além disso, utilizou-se a experiéncia do Direito Comparado, por exemplo,
do “Plan de Trasnformacion Digital de la Administracion General del Estado y sus
Organismos Publicos” da Espanha. Utilizou-se também a experiéncia interna de
controle. Mostra disso € a determinacdo para que todos os documentos do Poder
Publico observem o formato de dados abertos e estruturados. Assim fez-se em
atencdo ao quanto revelado pelo Colendo Tribunal de Contas da Unido no Aco6rdao
1.855/2018 — Plenario: a Lei de Acesso a Informacao se contenta com a publicacéo
preferencial em formato aberto (art. 8°, 83°, inc. IV); por isso, € comum que as
publicacdes digitais da Administracdo Publica ocorram em formato de imagem, o que
inviabiliza o tratamento eficiente dos dados por meio de sistemas automatizados.

s

A intencdo é, ainda, a de fortalecer e dar maior seguranca juridica,
mediante lei, a promissoras praticas ja adotadas ou em fase de adoc¢éo pelo governo
federal, previstas naqueles Decretos, assim como amplia-las para todos entes
federativos.

Este projeto é oriundo das propostas da Comissao de Juristas Incumbida
de elaborar Propostas de Aperfeicoamento da Gestdo Governamental e do Sistema
de Controle da Administracdo Publica, que foi presidida pelo doutor Bruno Dantas e
composta também pelos doutores Sérgio Guerra, Carlos Ari Sundfeld, Juarez Freitas
e Marianna Montebello Willeman.

Sala das Sessodes, em 3 de setembro de 2019.

Deputado PROFESSOR ISRAEL BATISTA
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenagéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017

Dispde sobre participagédo, protecdo e defesa
dos direitos do usuario dos servigos publicos da
administracdo publica.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

N CAPITULO VI ]
DA AVALIACAO CONTINUADA DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 23. Os 6rgdos e entidades publicos abrangidos por esta Lei deverédo avaliar 0s
servigos prestados, nos seguintes aspectos:

| - satisfacdo do usuario com o servico prestado;

Il - qualidade do atendimento prestado ao usuario;

Il - cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestacdo dos
Servigos;

IV - quantidade de manifestacGes de usuarios; e

V - medidas adotadas pela administracdo publica para melhoria e aperfeicoamento
da prestacao do servico.

8§ 1° A avaliacdo serd realizada por pesquisa de satisfagdo feita, no minimo, a cada
um ano, ou por qualquer outro meio que garanta significancia estatistica aos resultados.

§ 2° O resultado da avaliacdo devera ser integralmente publicado no sitio do 6rgédo
ou entidade, incluindo o ranking das entidades com maior incidéncia de reclamacdo dos
usuarios na periodicidade a que se refere o § 1°, e servira de subsidio para reorientar e ajustar
0s servigos prestados, em especial quanto ao cumprimento dos compromissos e dos padrdes de
qualidade de atendimento divulgados na Carta de Servigos ao Usuério.

Art. 24. Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Governo dispora sobre
a avaliacdo da efetividade e dos niveis de satisfacdo dos usuarios.

LEI N°13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) (Ementa com redacéo dada pela Lei n®
13.853, de 8/7/2019)

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
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CAPITULO VII
DA SEGURANCA E DAS BOAS PRATICAS

Secéo |
Da Seguranca e do Sigilo de Dados

Art. 46. Os agentes de tratamento devem adotar medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacoes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

8 1° A autoridade nacional podera dispor sobre padrfes técnicos minimos para
tornar aplicavel o disposto no caput deste artigo, considerados a natureza das informacdes
tratadas, as caracteristicas especificas do tratamento e o estado atual da tecnologia,
especialmente no caso de dados pessoais sensiveis, assim como 0s principios previstos no caput
do art. 6° desta Lei.

8 2° As medidas de que trata o caput deste artigo deverdo ser observadas desde a
fase de concepc¢édo do produto ou do servico até a sua execucao.

Art. 47. Os agentes de tratamento ou qualquer outra pessoa que intervenha em uma
das fases do tratamento obriga-se a garantir a seguranca da informacao prevista nesta Lei em
relacdo aos dados pessoais, mesmo apds o seu término.

LEI N°5.172, DE 25 DE OUTUBRO DE 1966

Dispde sobre o Sistema Tributario Nacional e
Institui Normas Gerais de Direito Tributario
Aplicaveis a Unido, Estados e Municipios.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA:
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO SEGUNDO
NORMAS GERAIS DE DIREITO TRIBUTARIO

TITULO IV
ADMINISTRACAO TRIBUTARIA

CAPITULO |
FISCALIZAGCAO

Art. 198. Sem prejuizo do disposto na legislacdo criminal, é vedada a divulgacéo,
por parte da Fazenda Publica ou de seus servidores, de informacao obtida em razdo do oficio
sobre a situacdo econdmica ou financeira do sujeito passivo ou de terceiros e sobre a natureza
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e 0 estado dos seus negocios ou atividades. (“Caput” do artigo com redacido dada pela Lei
Complementar n°® 104, de 10/1/2001)

8§ 1° Excetuam-se do disposto neste artigo, além dos casos previstos no art. 199, os
seguintes: (Paragrafo com redacédo dada pela Lei Complementar n°® 104, de 10/1/2001)

| - requisicdo de autoridade judiciaria no interesse da justica; (Inciso acrescido pela
Lei Complementar n°® 104, de 10/1/2001)

I1 - solicitagBes de autoridade administrativa no interesse da Administragao Pablica,
desde que seja comprovada a instauracdo regular de processo administrativo, no 6rgao ou na
entidade respectiva, com o objetivo de investigar o sujeito passivo a que se refere a informagéo,
por pratica de infracdo administrativa. (Inciso acrescido pela Lei Complementar n° 104, de
10/1/2001)

8 2° O intercdmbio de informagdo sigilosa, no ambito da Administragdo Publica,
sera realizado mediante processo regularmente instaurado, e a entrega sera feita pessoalmente
a autoridade solicitante, mediante recibo, que formalize a transferéncia e assegure a preservagao
do sigilo. (Paragrafo acrescido pela Lei Complementar n® 104, de 10/1/2001)

8 3° Ndo e vedada a divulgacdo de informacGes relativas a:

| - representac0es fiscais para fins penais;

Il - inscri¢cbes na Divida Ativa da Fazenda Publica;

Il - parcelamento ou moratéria. (Paragrafo acrescido pela Lei Complementar n®
104, de 10/1/2001)

Art. 199. A Fazenda Puablica da Unido e as dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios prestar-se-d80 mutuamente assisténcia para a fiscalizacdo dos tributos respectivos e
permuta de informacdes, na forma estabelecida, em carater geral ou especifico, por lei ou
convénio.

Paragrafo Unico. A Fazenda Publica da Unido, na forma estabelecida em tratados,
acordos ou conveénios, poderd permutar informagdes com Estados estrangeiros no interesse da
arrecadacao e da fiscalizacdo de tributos. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei Complementar
n° 104, de 10/1/2001)

LEI COMPLEMENTAR N° 105, DE 10 DE JANEIRO DE 2001

Dispde sobre o sigilo das operacGes de
instituicbes ~ financeiras e da  outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei
Complementar:

Art. 1° As instituigdes financeiras conservardo sigilo em suas operagOes ativas e
passivas e servicos prestados.

§ 1° S&o consideradas instituicbes financeiras, para o0s efeitos desta Lei
Complementar:

| - 0s bancos de qualquer espécie;

Il - distribuidoras de valores mobiliarios;

I11 - corretoras de cambio e de valores mobiliarios;

IV - sociedades de crédito, financiamento e investimentos;
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V - sociedades de crédito imobiliario;

VI - administradoras de cartfes de crédito;

VII - sociedades de arrendamento mercantil;

VIII - administradoras de mercado de balcéo organizado;

IX - cooperativas de crédito;

X - associagOes de poupanca e empréstimo;

Xl - bolsas de valores e de mercadorias e futuros;

XII - entidades de liquidacdo e compensacéo;

X111 - outras sociedades que, em razdo da natureza de suas operacgdes, assim venham
a ser consideradas pelo Conselho Monetario Nacional.

8 2° As empresas de fomento comercial ou factoring, para os efeitos desta Lei
Complementar, obedecerdo as normas aplicaveis as instituices financeiras previstas no § 1°.

8§ 3° Ndo constitui violagdo do dever de sigilo:

| - a troca de informacdes entre instituicfes financeiras, para fins cadastrais,
inclusive por intermédio de centrais de risco, observadas as normas baixadas pelo Conselho
Monetario Nacional e pelo Banco Central do Brasil,

Il - o fornecimento de informagdes constantes de cadastro de emitentes de cheques
sem provisdo de fundos e de devedores inadimplentes, a entidades de protecdo ao crédito,
observadas as normas baixadas pelo Conselho Monetéario Nacional e pelo Banco Central do
Brasil;

I11 - o fornecimento das informacGes de que trata 0 § 2° do art. 11 da Lei n® 9.311,
de 24 de outubro de 1996;

IV - a comunicacgdo, as autoridades competentes, da préatica de ilicitos penais ou
administrativos, abrangendo o fornecimento de informacdes sobre operacfes que envolvam
recursos provenientes de qualquer prética criminosa;

V - a revelacdo de informacdes sigilosas com o consentimento expresso dos
interessados;

VI - a prestacdo de informag6es nos termos e condicdes estabelecidos nos artigos
20, 3% 4° 5° 6° 7°e 9 desta Lei Complementar;

VII - o fornecimento de dados financeiros e de pagamentos, relativos a operacdes
de crédito e obrigacOes de pagamento adimplidas ou em andamento de pessoas naturais ou
juridicas, a gestores de bancos de dados, para formacéo de histérico de crédito, nos termos de
lei especifica. (Inciso acrescido pela Lei Complementar n® 166, de 8/4/2019, publicada no DOU
de 9/4/2019, em vigor 91 dias apos a publicacéo)

8§ 4° A quebra de sigilo podera ser decretada, quando necessaria para apuracao de
ocorréncia de qualquer ilicito, em qualquer fase do inquérito ou do processo judicial, e
especialmente nos seguintes crimes:

| - de terrorismo;

Il - de tréfico ilicito de substancias entorpecentes ou drogas afins;

Il - de contrabando ou tréfico de armas, municdes ou material destinado a sua
producao;

IV - de extorsdo mediante sequestro;

V - contra o sistema financeiro nacional;

VI - contra a Administracdo Publica;

VII - contra a ordem tributaria e a previdéncia social;

VIII - lavagem de dinheiro ou ocultagdo de bens, direitos e valores;

IX - praticado por organizagao criminosa.

Art. 2° O dever de sigilo é extensivo ao Banco Central do Brasil, em relagéo as
operacOes que realizar e as informagdes que obtiver no exercicio de suas atribuigdes.
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8 1° O sigilo, inclusive quanto a contas de depositos, aplicagdes e investimentos
mantidos em instituicBes financeiras, ndo pode ser oposto ao Banco Central do Brasil:

I - no desempenho de suas funcdes de fiscalizagdo, compreendendo a apuracéo, a
qualquer tempo, de ilicitos praticados por controladores, administradores, membros de
conselhos estatutarios, gerentes, mandatarios e prepostos de institui¢ces financeiras;

Il - ao proceder a inquérito em instituicdo financeira submetida a regime especial.

8 2° As comissOes encarregadas dos inquéritos a que se refere o inciso Il do § 1°
poderdo examinar quaisquer documentos relativos a bens, direitos e obrigagdes das instituicoes
financeiras, de seus controladores, administradores, membros de conselhos estatutarios,
gerentes, mandatarios e prepostos, inclusive contas correntes e opera¢bes com outras
instituigdes financeiras.

8 3° O disposto neste artigo aplica-se a Comissdo de Valores Mobiliarios, quando
se tratar de fiscalizacdo de operacGes e servi¢cos no mercado de valores mobiliérios, inclusive
nas instituicdes financeiras que sejam companhias abertas.

8§ 4° O Banco Central do Brasil e a Comissao de Valores Mobiliarios, em suas areas
de competéncia, poderdo firmar convénios:

I - com outros o6rgdos publicos fiscalizadores de instituicGes financeiras,
objetivando a realizacao de fiscaliza¢cdes conjuntas, observadas as respectivas competéncias;

Il - com bancos centrais ou entidades fiscalizadoras de outros paises, objetivando:

LEI N°12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011

Regula o acesso a informacBes previsto no
inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3° do
art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constitui¢do
Federal; altera a Lei n° 8.112, de 11 de
dezembro de 1990; revogaa Lein®11.111,de 5
de maio de 2005, e dispositivos da Lei n® 8.159,
de 8 de janeiro de 1991; e da outras
providéncias.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito
fundamental de acesso & informagdo e devem ser executados em conformidade com os
principios basicos da administracdo publica e com as seguintes diretrizes:

| - observéncia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecao;

Il - divulgacdo de informacgbes de interesse publico, independentemente de
solicitagOes;

Il - utilizacdo de meios de comunicacdo viabilizados pela tecnologia da
informacao;
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IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracao
publica;
V - desenvolvimento do controle social da administragcdo publica.

Art. 4° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

I - informacéo: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producao
e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato;

Il - documento: unidade de registro de informacdes, qualquer que seja o suporte ou
formato;

I11 - informacao sigilosa: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso
publico em raz&o de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado;

IV - informacgdo pessoal: aquela relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

V - tratamento da informacéo: conjunto de aces referentes a producéo, recepcao,
classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transporte, transmissdo, distribuicéo,
arquivamento, armazenamento, eliminacéo, avaliacdo, destinacdo ou controle da informacé&o;

VI - disponibilidade: qualidade da informag&o que pode ser conhecida e utilizada
por individuos, equipamentos ou sistemas autorizados;

VII - autenticidade: qualidade da informacéo que tenha sido produzida, expedida,
recebida ou modificada por determinado individuo, equipamento ou sistema;

VIII - integridade: qualidade da informacéo ndo modificada, inclusive quanto a
origem, transito e destino;

IX - primariedade: qualidade da informagdo coletada na fonte, com o maximo de
detalhamento possivel, sem modificacoes.

Art. 5° E dever do Estado garantir o direito de acesso a informacdo, que sera
franqueada, mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em
linguagem de facil compreenséo.

CAPI':FULO 1 N
DO ACESSO A INFORMAGCOES E DA SUA DIVULGACAO

Art. 8° E dever dos 6rgéos e entidades plblicas promover, independentemente de
requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de
informacdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

8§ 1° Na divulgagdo das informagdes a que se refere o caput, deverdo constar, no
minimo:

| - registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones das
respectivas unidades e horéarios de atendimento ao publico;

Il - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

I11 - registros das despesas;

IV - informagbes concernentes a procedimentos licitatorios, inclusive o0s
respectivos editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados;

V - dados gerais para 0 acompanhamento de programas, a¢0es, projetos e obras de
Orgaos e entidades; e

VI - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.
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§ 2° Para cumprimento do disposto no caput, os 6rgdos e entidades publicas
deverdo utilizar todos os meios e instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo obrigatoria
a divulgacdo em sitios oficiais da rede mundial de computadores (internet).

8§ 3° Os sitios de que trata o § 2° deverdo, na forma de regulamento, atender, entre
outros, aos seguintes requisitos:

| - conter ferramenta de pesquisa de contetdo que permita o acesso a informacéo
de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreenséo;

Il - possibilitar a gravacgéo de relatérios em diversos formatos eletronicos, inclusive
abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise das
informacdes;

I11 - possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos,
estruturados e legiveis por maquina;

IV - divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturacdo da informacéo;

V - garantir a autenticidade e a integridade das informac6es disponiveis para
acesso;

VI - manter atualizadas as informacdes disponiveis para acesso;

VII - indicar local e instru¢fes que permitam ao interessado comunicar-se, por via
eletrnica ou telefénica, com o 6rgdo ou entidade detentora do sitio; e

V111 - adotar as medidas necessérias para garantir a acessibilidade de contetido para
pessoas com deficiéncia, nos termos do art. 17 da Lei n® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, e
do art. 9° da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo Decreto
Legislativo n° 186, de 9 de julho de 2008.

§ 4° Os Municipios com populagdo de até 10.000 (dez mil) habitantes ficam
dispensados da divulgacdo obrigatéria na internet a que se refere o § 2° mantida a
obrigatoriedade de divulgacdo, em tempo real, de informacBes relativas a execucdo
orcamentaria e financeira, nos critérios e prazos previstos no art. 73-B da Lei Complementar n°
101, de 4 de maio de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal).

Art. 9° O acesso a informacges publicas seré assegurado mediante:

| - criacdo de servico de informaces ao cidaddo, nos 6rgdos e entidades do poder
publico, em local com condigdes apropriadas para:

a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacdes;

b) informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas respectivas unidades;

c) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informacdes; e

Il - realizacdo de audiéncias ou consultas publicas, incentivo a participacao popular
ou a outras formas de divulgacéo.

LEI N°12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014

Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para o uso da Internet no Brasil.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO IV
DA ATUAGAO DO PODER PUBLICO
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Art. 24. Constituem diretrizes para a atuacdo da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios no desenvolvimento da internet no Brasil:

| - estabelecimento de mecanismos de governanga multiparticipativa, transparente,
colaborativa e democrética, com a participacdo do governo, do setor empresarial, da sociedade
civil e da comunidade académica;

Il - promocdo da racionalizacdo da gestdo, expansdo e uso da internet, com
participacdo do Comité Gestor da internet no Brasil,;

Il - promocdo da racionalizagdo e da interoperabilidade tecnolégica dos servigos
de governo eletrénico, entre os diferentes Poderes e ambitos da Federacdo, para permitir o
intercdmbio de informacGes e a celeridade de procedimentos;

IV - promocéo da interoperabilidade entre sistemas e terminais diversos, inclusive
entre os diferentes &mbitos federativos e diversos setores da sociedade;

V - adocdo preferencial de tecnologias, padrdes e formatos abertos e livres;

VI - publicidade e disseminacéo de dados e informagdes publicos, de forma aberta
e estruturada;

VII - otimizacdo da infraestrutura das redes e estimulo a implantacéo de centros de
armazenamento, gerenciamento e disseminacdo de dados no Pais, promovendo a qualidade
técnica, a inovacao e a difusdo das aplicacOes de internet, sem prejuizo a abertura, a neutralidade
e a natureza participativa;

VIII - desenvolvimento de agdes e programas de capacitacdo para uso da internet;

IX - promocéo da cultura e da cidadania; e

X - prestacdo de servicos publicos de atendimento ao cidadao de forma integrada,
eficiente, simplificada e por maltiplos canais de acesso, inclusive remotos.

Art. 25. As aplicacdes de internet de entes do poder publico devem buscar:

| - compatibilidade dos servicos de governo eletronico com diversos terminais,
sistemas operacionais e aplicativos para seu acesso;

Il - acessibilidade a todos os interessados, independentemente de suas capacidades
fisico-motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais, mentais, culturais e sociais, resguardados
0s aspectos de sigilo e restricdes administrativas e legais;

Il - compatibilidade tanto com a leitura humana quanto com o tratamento
automatizado das informagdes;

IV - facilidade de uso dos servigos de governo eletrénico; e

V - fortalecimento da participagdo social nas politicas publicas.

Art. 26. O cumprimento do dever constitucional do Estado na prestacdo da
educacdo, em todos os niveis de ensino, inclui a capacitacdo, integrada a outras praticas
educacionais, para 0 uso seguro, consciente e responsavel da internet como ferramenta para o
exercicio da cidadania, a promocao da cultura e o desenvolvimento tecnoldgico.

LEI N°9.265, DE 12 DE FEVEREIRO DE 1996

Regulamenta o inciso LXXVII do art. 5° da
Constituicdo, dispondo sobre a gratuidade dos
atos necessarios ao exercicio da cidadania.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
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Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° S3o gratuitos os atos necessdrios ao exercicio da cidadania, assim
considerados:

| - 0s que capacitam o cidaddo ao exercicio da soberania popular, a que se reporta
0 art. 14 da Constituicao;

Il - aqueles referentes ao alistamento militar;

Il - os pedidos de informacdes ao poder publico, em todos os seus ambitos,
objetivando a instrucdo de defesa ou a denuncia de irregularidades administrativas na orbita
publica;

IV - as acOes de impugnacgédo de mandato eletivo por abuso do poder econdmico,
corrupcéo ou fraude;

V - quaisquer requerimentos ou peti¢des que visem as garantias individuais e a
defesa do interesse publico.

VI - O registro civil de nascimento e o assento de 6bito, bem como a primeira
certidao respectiva. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.534, de 10/12/1997)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
Art. 3° Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.
Brasilia, 12 de fevereiro de 1996; 175° da Independéncia e 108° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Nelson A. Jobim

LEI N°9.998, DE 17 DE AGOSTO DE 2000

Institui o Fundo de Universalizacdo dos
Servigos de Telecomunicages.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Aurt. 5° Os recursos do Fust serdo aplicados em programas, projetos e atividades que
estejam em consonancia com plano geral de metas para universalizacdo de servi¢o de
telecomunicagdes ou suas ampliagcdes que contemplardo, entre outros, 0s seguintes objetivos;

| - atendimento a localidades com menos de cem habitantes;

Il - (VETADO)

Il - complementacdo de metas estabelecidas no Plano Geral de Metas de
Universalizagdo para atendimento de comunidades de baixo poder aquisitivo;

IV - implantacdo de acessos individuais para prestacdo de servico telefénico, em
condic@es favorecidas, a estabelecimentos de ensino, bibliotecas e instituicdes de saude;

V - implantacdo de acessos para utilizacdo de servicos de redes digitais de
informacdo destinadas ao acesso publico, inclusive da internet, em condic¢Ges favorecidas, a
instituicOes de saude;

VI - implantacdo de acessos para utilizacdo de servigos de redes digitais de
informacdo destinadas ao acesso publico, inclusive da internet, em condicGes favorecidas, a
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estabelecimentos de ensino e bibliotecas, incluindo os equipamentos terminais para operagao
pelos usuarios;

VII - reducdo das contas de servicos de telecomunicacOes de estabelecimentos de
ensino e bibliotecas referentes a utilizacdo de servicos de redes digitais de informacéo
destinadas ao acesso do publico, inclusive da internet, de forma a beneficiar em percentuais
maiores 0s estabelecimentos frequentados por populacdo carente, de acordo com a
regulamentacéo do Poder Executivo;

VIII - instalacdo de redes de alta velocidade, destinadas ao intercdmbio de sinais e
a implantacdo de servigos de teleconferéncia entre estabelecimentos de ensino e bibliotecas;

IX - atendimento a areas remotas e de fronteiras de interesse estratégico;

X - implantacdo de acessos individuais para 6rgdos de seguranca publica.

XI - implantacéo de servigos de telecomunicacdes em unidades do servi¢o publico,
civis ou militares, situadas em pontos remotos do territério nacional;

XI1I - fornecimento de acessos individuais e equipamentos de interface a institui¢cdes
de assisténcia a deficientes;

XII1I - fornecimento de acessos individuais e equipamentos de interface a deficientes
carentes;

XIV - implantacédo da telefonia rural.

§ 1° Em cada exercicio, pelo menos trinta por cento dos recursos do Fust, serdo
aplicados em programas, projetos e atividades executados pelas concessionarias do Sistema
Telefbnico Fixo Comutado - STFC nas areas abrangidas pela Sudam e Sudene.

8 2° Do total dos recursos do Fust, dezoito por cento, no minimo, serdo aplicados e
educacao, para estabelecimentos publicos de ensino.

8 3° Na aplicacéo dos recursos do Fust seré privilegiado o atendimento a deficientes.

Art. 6° Constituem receitas do Fundo:

| - dotacdes designadas na lei orgamentaria anual da Unido e seus créditos
adicionais;

Il - cinqlienta por cento dos recursos a que se referem as alineas c, d, e e j do art. 2°
da Lei n°5.070, de 7 de julho de 1966, com a redacdo dada pelo art. 51 da Lei n® 9.472, de 16
de julho de 1997, até o limite méximo anual de setecentos milhdes de reais;

Il - preco publico cobrado pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, como
condigdo para a transferéncia de concessdo, de permissdo ou de autorizacdo, de servigco de
telecomunicacdes ou de uso de radiofreqliéncia, a ser pago pela cessionéria, na forma de quantia
certa, em uma ou varias parcelas, ou de parcelas anuais, nos termos da regulamentacéo editada
pela Agéncia,;

IV - contribuicdo de um por cento sobre a receita operacional bruta, decorrente de
prestacdo de servicos de telecomunicacdes nos regimes publico e privado, excluindo-se o
Imposto sobre Operacdes relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacdo de Servicos
de Transportes Interestadual e Intermunicipal e de ComunicacBes - ICMS, o Programa de
Integracdo Social - PIS e a Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social - Cofins;

V - doacdes;

VI - outras que Ihe vierem a ser destinadas.

Paragrafo Unico. Ndo havera a incidéncia do Fust sobre as transferéncias feitas de
uma prestadora de servicos de telecomunicacfes para outra e sobre as quais ja tenha havido o
recolhimento por parte da prestadora que emitiu a conta ao usuario, na forma do disposto no
art. 10 desta Lei.
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DECRETO N° 8.638, DE 15 DE JANEIRO DE 2016

Institui a Politica de Governanca Digital no
ambito dos o¢rgdos e das entidades da
administracdo publica federal direta, autarquica
e fundacional.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art.
84, caput, inciso VI, alinea "a", da Constituicdo,

DECRETA:

Art. 1° Fica instituida a Politica de Governanca Digital para os 6rgaos e as entidades
da administracéo publica federal direta, autarquica e fundacional, com as seguintes finalidades:

| - gerar beneficios para a sociedade mediante o uso da informacao e dos recursos
de tecnologia da informacéo e comunicagdo na prestacdo de servigos publicos;

Il - estimular a participacdo da sociedade na formulagdo, na implementacao, no
monitoramento e na avaliacdo das politicas publicas e dos servicos publicos disponibilizados
em meio digital; e

Il - assegurar a obtencdo de informacdes pela sociedade, observadas as restricoes
legalmente previstas.

Art. 2° Para os fins deste Decreto, considera-se:

| - autosservico - servico publico disponibilizado em meio digital que pode ser
utilizado pelo proprio cidadao, sem auxilio do 6rgéo ou da entidade ofertante do servico;

Il - dados em formato aberto - dados representados em meio digital em um formato
sobre 0 qual nenhuma organizacdo tenha controle exclusivo, passiveis de utilizacdo por
qualquer pessoa;

Il - governanca digital - a utilizacdo pelo setor publico de recursos de tecnologia
da informacdo e comunicagdo com o objetivo de melhorar a disponibilizacdo de informagéo e
a prestacdo de servigos publicos, incentivar a participacdo da sociedade no processo de tomada
de decisao e aprimorar os niveis de responsabilidade, transparéncia e efetividade do governo;

IV - Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao - instrumento de
diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de tecnologia da informacdo e
comunicacdo, com o objetivo de atender as necessidades finalisticas e de informacdo de 6rgao
ou entidade para determinado periodo;

V - (Revogado pelo Decreto n® 9.584, de 26/11/2018)

VI - tecnologia da informacdo e comunicacdo - ativo estratégico que apoia
processos de negocios institucionais, mediante a conjugacao de recursos, processos e técnicas
utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar e fazer uso de informagdes.

DECRETO N°9.319, DE 21 DE MARCO DE 2018

Institui o Sistema Nacional para a
Transformacao Digital e estabelece a estrutura
de governanca para a implantacdo da Estratégia
Brasileira para a Transformacéo Digital.
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O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuicdes que Ihe confere o art.
84, caput, inciso VI, alinea "a", da Constituicdo,

DECRETA:

Art. 1° Fica instituido o Sistema Nacional para a Transformacdo Digital -
SinDigital, composto pela Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital - E-Digital, seus
eixos tematicos e sua estrutura de governancga, nos termos do disposto neste Decreto.

8 1° A E-Digital, fundamentada nos eixos tematicos constantes do Anexo | a este
Decreto, visa a harmonizacéo das iniciativas do Poder Executivo federal ligadas ao ambiente
digital, com o objetivo de aproveitar o potencial das tecnologias digitais para promover o
desenvolvimento econémico e social sustentdvel e inclusivo, com inovacdo, aumento de
competitividade, de produtividade e dos niveis de emprego e renda no Pais.

8§ 2° A E-Digital serd estruturada conforme os seguintes eixos tematicos:

| - eixos habilitadores:

a) infraestrutura e acesso as tecnologias de informacdo e comunicacdo: objetiva
promover a ampliacdo do acesso da populacdo a internet e as tecnologias digitais, com
qualidade de servigo e economicidade;

b) pesquisa, desenvolvimento e inovacdo: objetiva estimular o desenvolvimento de
novas tecnologias, com a ampliacdo da producéo cientifica e tecnoldgica, e buscar solucdes
para desafios nacionais;

c¢) confiangca no ambiente digital: objetiva assegurar que o ambiente digital seja
seguro, confiavel, propicio aos servigos e ao consumo, com respeito aos direitos dos cidadaos;

d) educacéo e capacitacdo profissional: objetiva promover a formacéo da sociedade
para 0 mundo digital, com novos conhecimentos e tecnologias avancadas, e prepara-la para o
trabalho do futuro; e

e) dimensdo internacional: objetiva fortalecer a lideranca brasileira nos foruns
globais relativos a temas digitais, estimular a competitividade e a presenca das empresas
brasileiras no exterior, e promover a integracdo regional em economia digital; e

Il - eixos de transformacéo digital:

a) transformacédo digital da economia: objetiva estimular a informatizagéo, o
dinamismo, a produtividade e a competitividade da economia brasileira, de forma a acompanhar
a economia mundial; e

b) cidadania e transformacdo digital do Governo: tornar o Governo federal mais
acessivel a populacdo e mais eficiente em prover servicos ao cidaddo, em consonancia com a
Estratégia de Governanca Digital - EGD, instituida pelo Decreto n° 8.638, de 15 de janeiro de
2016.

8 3° A E-Digital sera regulamentada em ato do Ministro de Estado de Ciéncia,
Tecnologia, InovacBes e Comunicacdes e servira de referéncia para o SinDigital.

Art. 2° O SinDigital, coordenado pela Casa Civil da Presidéncia da Republica, sera
composto pelos seguintes 6rgdos e instancias:

| - Comité Interministerial para a Transformacéo Digital - CITDigital, composto
por representantes do Poder Publico federal, nos termos do art. 5°;

I1 - Conselho Consultivo para a Transformacéo Digital, composto por especialistas
e representantes da comunidade cientifica de notério saber, da sociedade civil e do setor
produtivo; e (Inciso com redacéo dada pelo Decreto n° 9.804, de 23/5/2019)
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Il - demais 6rgdos, entidades e instancias vinculados as politicas de transformagéo
digital.
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