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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 10.052, DE 2018

Altera a Lei n° 6.538, de 22 de junho de
1978, que dispbe sobre os Servicos Postais;
e a Lein®8.078, de 11 de setembro de 1990,
gue dispbe sobre a protecdo do consumidor
e da outras providéncias, para estabelecer a
obrigatoriedade de oferta de mecanismo que
permita o rastreamento da entrega de
objetos postados, sempre que a contratacao
de fornecimento de produtos ocorrer fora do
estabelecimento comercial.

Autor: Deputado CARLOS HENRIQUE GAGUIM
Relator: Deputado RICARDO TEOBALDO

| - RELATORIO

No Projeto de Lei n° 10.052/2018, o ilustre Deputado Carlos
Henrigue Gaguim busca possibilitar ao consumidor a rastreabilidade de
encomendas de que seja destinatario. Nesse propdsito, acrescenta o art. 12-A
a Lei n° 6.538, de 1978 (que dispbe sobre os Servicos Postais), e 0 49-A ao
Caodigo de Protecéo e Defesa do Consumidor, com o fim de que o consumidor

possa acompanhar o roteiro de entrega de objetos postados.

Antes do seu arquivamento, ocorrido na forma do art. 105 do

RICD, a iniciativa recebeu parecer favoravel do ilustre Deputado Deley, ainda
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nao apreciado. Desarquivada em 20/02/2019, a proposi¢ao segue tramite em
regime ordinario e se submete a apreciagcdo conclusiva das Comissdes de
Defesa do Consumidor; de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacéo e Informatica; e
de Constituicdo e Justica e de Cidadania (arts. 24, Il e 54, RICD).

Nesta Comissdo de Defesa do Consumidor, reaberto o prazo

regimental, ndo foram apresentadas emendas ao projeto.

II - VOTO DO RELATOR

O comeércio eletrdnico, impulsionado pela popularizacdo do
acesso a internet e pela ampla utilizacdo de smartphones, tem dado um novo
ritmo as relagdes de consumo. No ambiente virtual, o tempo é uma relevante

variavel econémica, que influencia radicalmente a deciséo de compra.

Trata-se de um novo perfil de consumidor que, pressionado por
um ritmo de vida acelerado, tem pressa. E essa urgéncia se traduz em
necessidade de informacdes em tempo real, para que possa planejar suas

atividades cotidianas, inclusive em torno da experiéncia de consumo.

A iniciativa em analise propde a sintonia entre a lei e 0
dinamismo dessas novas relagdes. Nesse sentido, faco minhas as palavras do
ilustre Deputado Deley, que me antecedeu na relatoria deste projeto, cujo
parecer, ainda ndo apreciado, sintetiza, com completude, o mérito da

proposicao.

“Trata-se de um modelo de negdcio que traz consigo um perfil
de consumidor que busca nas aquisicOes feitas a distancia uma
forma de aliar comodidade, praticidade e rapidez.
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Contudo, o fato de a contratac@o se concretizar a distancia ndo
significa que deve ser entregue a sorte do acaso. O que muda
€ o ambiente da negociacdo: no entanto, as aspiracfes de
consumo e as expectativas em torno da experiéncia de compra
permanecem as mesmas. O consumidor que € atraido pelas
facilidades do comércio virtual também anseia por ter em suas
maos o produto que adquiriu; portanto, nada mais justo que
permitir que acompanhe toda a logistica e possa saber a exata
localizacdo da mercadoria pela qual ja eventualmente ja pagou.

Devemos registrar, ademais, que a modalidade de frete
escolhido integra o ajuste firmado entre o fornecedor do
produto e o seu cliente. Ao adquirir o produto, o consumidor
paga, direta ou indiretamente, pelo transporte da mercadoria:
bem sabemos que, ainda que o frete seja anunciado como
gratis, certamente estad diluido no preco dos itens ofertados.
Desse modo, cabe ao fornecedor operacionalizar para que
esse translado se concretize na forma ajustada, sem prejuizo
da sua responsabilidade por eventuais atrasos, extravios e
danos provocados pela transportadora.

Fato € que, tendo o consumidor arcado com o custo do servigo
de transporte e sendo dele destinatario, a sua adequada
prestacdo deve, sim, compreender a obrigacdo, pelo
fornecedor, de tornar acessivel ao cliente a exata localizagédo
da sua encomenda, desde o momento da contratacdo até a
entrega no endereco indicado. Trata-se, nada mais, que a
materializacdo do dever de informar, tal qual previsto no art. 6°,
I, do Codigo de Protecéo e Defesa do Consumidor.

Noutra direcdo, como bem pontua o autor da iniciativa, a
rastreabilidade dos produtos comercializados a distancia
reforca a confianga do consumidor em um segmento de
mercado que segue em franca expansao’.

N&o ha como discordar que a maior integracéo e conectividade
entre as partes marca um novo panorama da economia digital, que vem

crescendo de forma exponencial e mudando o ambiente de negdécios no Brasil.

E, nesse sentido, a iniciativa foi muito feliz, pois a
rastreabilidade dos produtos incrementa os nimeros do comércio eletrénico no

pais. Além de conferir ao cliente maior credibilidade para realizar as suas
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aquisicdes, amplia a transparéncia e a seguranca nas relacdes entre o

fornecedor e o consumidor.

Convicto de que a iniciativa proporcionara maior protecao a
parte hipossuficiente e aprimorar as relagcbes de consumo, meu voto € pela
aprovacao do Projeto de Lei n° 10.052, de 2018.

Sala da Comissao, em de 29 de maio de 2019.

Deputado RICARDO TEOBALDO
Relator
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