PROJETO DE LEI N° , DE 2019
(Do Sr. CHARLES FERNANDES)

Altera a Lei n°® 12.965, de 23 de abril de
2014, para garantir ao usuario o direito a nao
ter sua conexdo a internet interrompida em
feriados ou finais de semana.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014,
para garantir ao usuério da rede mundial de computadores o direito de néo ter

sua conexao interrompida em feriados ou finais de semana.

Art. 2° O art. 7° da Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014, passa

a vigorar com a seguinte redacgéao:

IV - ndo suspensdo da conexdo a internet, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizagcdo, ndo podendo a
suspensao se iniciar em feriado ou final de semana,;

XIV - ndo interrupcdo da conexdo a internet, em feriados ou
finais de semana, em razdo de manutencdo programada. (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor trinta dias ap6s sua publicagéo.

JUSTIFICACAO

A importancia da internet na vida de grande parte dos cidadaos
brasileiros € inegavel, e essa é uma realidade que se torna mais evidente a
cada dia que passa. Em muitos casos, ndo € exagero dizer qgue o0 acesso a

rede mundial de computadores se trata de servico essencial, ainda mais se



considerarmos que diversos aplicativos sdo responsaveis por gerar emprego

para um nlmero expressivo e crescente de pessoas.

Assim € que 0 acesso a internet, uma vez revestido dessa
essencialidade, carece de maior protecdo por parte da legislacdo patria,
sobretudo no que concerne a interrupcdo do acesso provocada pelas
prestadoras do servigo. Com efeito, a Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014, o
Marco Civil da Internet — MCI, ja prevé, no inciso IV de seu art. 7°, que a
suspensao da conexdo a rede mundial de computadores s6 se dara no caso de
inadimplemento por parte do assinante do servi¢co, por débito diretamente
decorrente de sua utilizagao.

Entretanto, a referida previsdo, ainda que louvavel, ndo nos
parece suficiente. Isso porque h& duas situacdes em que, ainda que se observe
integralmente a legislacdo em vigor, as interrupcbes podem gerar prejuizos

significativos aos assinantes.

O primeiro caso se refere a suspencdo da prestacdo do
servico, em razdo de débito por parte do assinante, iniciada em final de
semana ou feriado. Sabemos que, em muitos casos de inadimplemento, o
assinante efetivamente estd disposto e possui recursos para pagar pela
prestacdo do servico, mas por vezes se esqueceu ou, devido a algum erro, a
quitacdo do débito ndo se concretizou. Caso o0 servi¢o seja interrompido em dia
atil, o assinante pode rapida e facilmente reverter a situacdo, mediante o
pagamento do débito e seguido de contato junto a prestadora do servico. Por
outro lado, se a interrupgcao ocorre em feriado ou final de semana, por vezes
ndo h& meios de efetivar o pagamento ou de reconectar o assinante ao servico,
pela prépria indisponibilidade de funcionarios da empresa nesses dias. Em tais
casos, o cidadao resta prejudicado de forma desproporcional a ofensa

causada.

A segunda situagcdo ocorre nos casos de interrupgéo
programada, por exemplo, para operacées de manutencdo ou expansado da
rede, realizadas também em finais de semana e feriados. Uma vez que a maior
parte da populacdo passa os dias Uteis longe de casa, trabalhando ou

estudando, e desfruta de sua conexdo a internet residencial majoritariamente



nos finais de semana e feriados, entendemos ser razoavel imputar a prestadora
o cuidado de realizar tais interrupcées apenas em dias Uteis, o que implica

menor prejuizo para o0s assinantes desses servicos.

Com o intuito de mitigar esses dois problemas, apresentamos o
presente Projeto de Lei. A proposi¢cdo visa imprimir alteracdo ao art. 7° do
Marco Civil da Internet para determinar a ndo suspenséo da conexao a internet,
por débito decorrente de sua utilizacdo, em feriado ou final de semana e, ainda,
a nao interrupcdo da conexao a internet, em feriados ou finais de semana, em

razado de manutencdo programada.

Certos de que com essa alteragdo atenderemos ao interesse

publico, conclamo os nobres Pares para a aprovacdo da medida.

Sala das Sessoes, em de de 20109.

Deputado CHARLES FERNANDES
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