PROJETO DE LEI N°, DE 2019.

(Da Sra. FLORDELIS)

Acrescenta o artigo 43-A a Lei n°® 8.078, de
11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor), “que dispbe sobre a protegdo do
consumidor e da outras providéncias”, para tratar
do armazenamento, pelo fornecedor, de dados
referentes aos instrumentos de pagamento

utilizados pelo consumidor.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei acrescenta o artigo 43-A a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), “que dispde sobre a protecdo do consumidor
e da outras providéncias”, para tratar do armazenamento, pelo fornecedor, de dados

referentes aos instrumentos de pagamento utilizados pelo consumidor.

Art. 2° A Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar

acrescida do seguinte art. 43-A:

“Art. 43-A O fornecedor ndo podera armazenar em banco de
dados, fisico ou eletrbnico, dados referentes aos cartdes de crédito e
débito ou aos demais instrumentos de pagamento utilizados em suas
operagdes sem prévia autorizagao do consumidor”.

81° As informagdes acerca do armazenamento de dados
deverdo ser redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil
compreensao.

§ 2° A autorizacdo deve ser prestada por escrito ou por meio
eletrénico, com estipulacdo de prazo de validade ndo superior a doze
meses, podendo ser renovada por igual periodo a critério do
consumidor.

8§3° Ainda que haja autorizacdo para armazenamento de dados,
o fornecedor ndo poderd reutilizd-los para novas operacdes de compra
e venda sem solicitagdo ou consentimento expresso do consumidor.

84° Em se tratando de autorizagdo para pagamentos sucessivos,
havendo reajuste ou aumento do valor do servico ou produto
contratado, o consumidor devera ser imediata e expressamente



informado, ndo podendo haver cobrancas autométicas sem novo
consentimento do interessado.

§5° E direito do consumidor o cancelamento da autoriza¢do a
gualquer momento, surtindo efeitos a partir de data futura por ele
definida ou, na sua falta, a partir da data do seu recebimento pelo
fornecedor, devendo este assegurar a integral e definitiva exclusdo dos
dados de pagamento até entdo armazenados.

86° O fornecedor deve adotar mecanismos de seguranca aptos a
proteger os dados armazenados de acessos nao autorizados,
garantindo sua confidencialidade.

§7° E vedado o repasse dos dados armazenados a terceiros
sem prévia e expressa autorizacdo do consumidor.”.

Art. 3° Esta lei entra em vigor no prazo de cento e oitenta dias, a contar
de sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

Faco mencao inicial nesta justificativa, sobre a origem deste projeto, que

tem como idealizador, o agora Senador da Republica Arolde de Oliveira.

Inicialmente, cumpre destacar que em uma sociedade globalizada e com
0s avanc¢os na tecnologia de informacdo e comunicacdo, torna-se cada vez
mais comum a obtencdo e utilizacdo de dados, sem o conhecimento e
consentimento do seu titular. Assim, o rapido desenvolvimento tecnol6gico
trouxe consigo, além das redes sociais e da comodidade do comércio
eletrbnico, novos desafios para a protecdo de dados pessoais que estdo sendo

amplamente disseminados sem o devido controle.

A Lei n® 12.965/2014, denominada “Marco Civil da Internet” representa
significativo avango no que tange a utilizacdo da “web” no Brasil, trazendo
dispositivos que abordam justamente a protecdo da intimidade, da privacidade
e de dados pessoais nesse meio eletrénico. O art. 7°, inciso VI, da referida lei,
assegura que os usuarios da internet terdo informacdes claras e completas
sobre coleta, uso, armazenamento, tratamento e protecdo de dados pessoais,
que somente poderdo ser utilizados para as finalidades pelas quais foram
coletados. O inciso VII, por sua vez, prevé “o nao fornecimento a 3 terceiros de
seus dados pessoais, inclusive registro de conexao, e de acesso a aplicacdes

de internet, salvo mediante consentimento livre, expresso e informado ou nas



hipéteses previstas em lei”.

Com o Marco Civil da Internet, verifica-se que o “consentimento” assume
posicdo de destaque, reforcando a importancia do controle que o individuo
deve ter sob informacdes que Ihe dizem respeito. Contudo, mesmo com o
advento desta lei, os problemas relacionados a protecao dos dados pessoais

nao foram efetivamente solucionados.

Nesse contexto, merece especial atencdo a necessidade de protecao
dos dados bancéarios dos consumidores, notadamente aqueles referentes aos
meios de pagamento por eles utilizados. Especialmente diante das robustas
mudancas quanto as formas como um pagamento é efetuado, sem utilizacao
do papel moeda, demonstrando que a evolucdo dos sistemas bancarios

eletrbnicos tem acompanhado os avancos tecnolégicos e a globalizacéo.

Conforme estudo publicado pelo Banco Central do Brasil — BCB1, os
cartdes de débito e de crédito vém substituindo outros meios de pagamento no
comércio, a exemplo do cheque, tanto em operacfes de menor valor, quanto
em compras de maior valor por meio do parcelamento com cartdo de crédito

pelos lojistas.

Restou registrado no estudo publicado pelo BCB que a substituicdo do
dinheiro e do cheque por cartdes traz mais seguranca e eficiéncia para o
sistema financeiro e vem sendo estimulada pelas instituicbes financeiras nos
altimos anos pela politica de ampla emissdo de cartdes, especialmente de
cartbes de débito.

Ocorre que, somando-se 0 aumento do uso de cartdo de débito e crédito
com a disseminacdo de dados pessoais, notadamente com o incremento das
redes sociais e do comeércio eletrbnico, surgiu um grave problema para o

consumidor: a protecao dos dados bancarios.

Ao adquirir um produto ou contratar um servigo, os dados dos meios de
pagamento utilizados pelo consumidor, a exemplo do cartdo de crédito e
débito, ficam vulneraveis, notadamente no comércio eletrénico, podendo ser

facilmente armazenado pelo fornecedor em qualquer tipo de banco de dados.

Por certo, os consumidores assiduos de determinados fornecedores

podem se sentir seguros para repassar-lhes tais informacdes, optando,



inclusive, por armazena-las para que ndo haja a necessidade de novo

preenchimento dos dados quando da realizac&o de novas operacoes.

Contudo, ndo séo poucos os relatos de consumidores que tiveram seus
cartdes clonados e sofreram prejuizos financeiros e morais em razédo das mais
diversas fraudes. Ademais, ndo se pode ignorar a préatica de condutas abusivas
por parte de certos fornecedores no sentido de reutilizar os dados de
pagamentos, sem solicitacdo do consumidor, efetuando negociacdes nao
autorizadas ou renovando automaticamente servi¢cos contratados sem que haja

solicitacdo do consumidor.

Diante deste cenério, torna-se imprescindivel a busca por mecanismos
capazes de proteger os consumidores e evitar a disseminacdo de dados
referentes aos meios de pagamento por ele utilizado, coibindo-se fraudes
praticadas por terceiros e eventuais praticas abusivas perpetradas por
fornecedores imbuidos de mé-fé.

Mostra-se salutar, portanto, a inclusdo de um artigo no Cddigo de
Defesa do Consumidor - CDC, mais especificamente em seu Capitulo V, Secao
VI — Banco de Dados e Cadastros de Consumidores, para tratar do
armazenamento de dados referentes aos meios de pagamento utilizados pelo

consumidor.

Assim, imprescindivel se faz previsdo expressa no sentido de que o
fornecedor ndo podera armazenar dados referentes aos meios de pagamento
utilizados, a exemplo do cartdo de débito e crédito, em banco de dados, fisico
ou eletrbnico, sem prévia autorizacdo do consumidor. A fim de certificar que o
consumidor tenha ciéncia do procedimento adotado pelo fornecedor, o
dispositivo determina que as informacdes acerca do armazenamento de dados
deverdo ser redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil

compreensao.

A autorizagdo deve ser prestada por escrito ou por meio eletrénico, com
estipulacdo de prazo de validade ndo superior a doze meses, podendo ser
renovada por igual periodo a critério do consumidor, evitando-se a perpetuacao

do armazenamento de informagdes sensiveis.

Todavia, ainda que haja autorizagdo para armazenamento de dados



referentes aos meios de pagamento, a fim de propiciar maior comodidade e
celeridade em compras futuras ou reiteradas, o fornecedor ndo pode reutiliza-

los sem solicitacdo ou consentimento expresso do consumidor.

No mesmo sentido, em se tratando de autorizagcdo para pagamentos
sucessivos, havendo reajuste ou aumento do valor do servico ou produto
contratado, o consumidor devera ser imediata e expressamente informado, nédo
podendo haver cobrancas automaticas sem novo consentimento do

interessado.

Deve ser assegurado, ainda, o direito do consumidor ao cancelamento
da autorizacdo a qualquer momento, surtindo efeito a partir da data por ele
definida ou, na sua falta, a partir da data do seu recebimento pelo fornecedor,
devendo este providenciar a integral e definitiva exclusdo dos dados de
pagamento até entdo armazenados. Além disto, necessaria se faz a vedacao
ao repasse dos dados armazenados a terceiros sem prévia e expressa

autorizacdo do consumidor.

Por fim, cabera ao fornecedor adotar mecanismos de seguranca aptos a
proteger os dados armazenados de acessos nao autorizados, garantindo sua
confidencialidade. Ou seja, o fornecedor que se propde a armazenar dados de
instrumentos de pagamento deve se responsabilizar pelas informacdes
coletadas e garantir que estas ndo sejam usadas de forma indevida, ainda que

por terceiros ou mediante fraude.

Firmes nas razfes expostas, contamos com 0 apoio dos nobres pares

para o aperfeicoamento e a aprovacido do presente projeto.

Atenciosamente,

FLORDELIS
Deputada Federal — PSD/RJ



