PROJETO DE DECRETO LEGISLATIVO N° , DE 2018
(Do Sr. CELSO RUSSOMANNO)

Susta os efeitos dos incisos |, Il e Il do
art. 16 e dos incisos I, Il e lll do art. 17 da
Resolucdo n°® 574, de 28 de outubro de
2011, da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. Ficam sustados os efeitos dos incisos I, Il e 11l do art. 16
e dos incisos I, Il e Il do art. 17 da Resolugdo n°® 574, de 28 de outubro de

2011, da Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des.

Art 2°. Este decreto legislativo entra em vigor na data da sua
publicacéo.

JUSTIFICACAO

De acordo com a Lei Geral de Telecomunicacbes (LGT), o
usuario do servico de telecomunicacbes tem direito a informacdo adequada
sobre as condi¢cdes de prestacdo dos servicos, suas tarifas e precos. No
mesmo sentido vai o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), que estabelece
como um direito basico do consumidor a informacao adequada e clara sobre 0s
diferentes produtos e servicos, com especificagdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicado, qualidade, tributos incidentes e preco. Assim, a
LGT e o CDC, em conjunto, estabelecem direitos basicos e até mesmo Obvios:
o consumidor tem o direito de usufruir exatamente aquilo que pagou, nas

guantidades exatas ofertadas pelo fornecedor do produto ou servigo.



Cogitar que o oposto pudesse acontecer seria um absurdo.
Imaginemos que um consumidor, em uma relacdo de consumo, firmasse um
contrato a fim de receber, mensalmente, cem sacas de laranja. Agora
imaginemos que uma resolucéo, de uma agéncia reguladora, definisse que o
fornecedor daquele produto estaria autorizado a alterar o fornecimento de
acordo com o aumento ou a diminuicdo da safra. E, para tornar esse
experimento ainda mais surreal, imaginemos que a mesma resolucao definisse
qgue, em periodos de safra baixa, o contrato estaria adimplido com a entrega de

apenas 40 sacas.

Por mais absurdo que pareca, é exatamente iSso o0 que
preveem o0s artigos 16 e 17 da Resolucdo n° 574, de 2011, da Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes, que aprova o0 Regulamento de Gestdo da
Qualidade do Servico de Comunicacdo Multimidia. Esses artigos definem que,
no periodo de maior trafego (PMT), as Prestadoras precisam ofertar uma
velocidade média de conexao de 80% da velocidade maxima contratada e uma
velocidade instantanea de 40% da velocidade maxima contratada. Significa que
um consumidor que contrata um plano de 2Mbps por exemplo — velocidade
comumente ofertada nos planos mais acessiveis — podera receber apenas 0,8

Mbps (800 Kbps), e isso ocorre com o aval da Anatel.

Para corrigir tal disfuncdo, apresento o presente Projeto de
Decreto Legislativo, que susta os efeitos dos incisos I, Il e 1ll do art. 16 e dos
incisos |, Il e 11l do art. 17 da Resolugcédo n°® 574, de 28 de outubro de 2011, da
Agéncia Nacional de Telecomunicagfes, tendo em vista sua ilegalidade, ao
afrontar os direitos basicos do consumidor previstos tanto no CDC quanto na
LGT.

Sala das Sessodes, em de de 2018.

Deputado CELSO RUSSOMANNO
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