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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
PROJETO DE LEI N° 8.417, DE 2017

Dispbe sobre o0s deveres das
instituicdes financeiras de prestar informacéo
aos consumidores acerca da opg¢éao pelo uso
de sistemas biométricos e de disponibilizar
mecanismos de seguranca alternativos para
controle de transacdes.
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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 8.417, de 2017, de autoria do Deputado
Felipe Bornier, tem por objeto dar ao consumidor a opg¢ao de utilizar ou ndo os
sistemas de identificacdo biométricos disponiveis em equipamentos eletronicos

das instituicdes financeiras.

O PL em comento pretende garantir que as mencionadas
instituicbes informem aos seus clientes sobre a possibilidade de utilizar o
sistema de identificacdo biométrica ou ndo e, adicionalmente, que as mesmas
funcionalidades, operacdes e servicos disponiveis aos optantes dos sistemas
biométricos estejam disponiveis aqueles que prefiram a utilizacdo de outras

ferramentas de seguranca.

Durante o prazo de cinco sessfes para a apresentagdo de
emendas, que transcorreu entre 25/09/2017 e 03/10/2017, ndo houve

manifestacdo dos Parlamentares no sentido de emendar a matéria.
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O Projeto de Lei n° 8.417, de 2017, ap6s a andlise desta
Comisséo, estara sujeito a manifestacdo das Comissfes de Financas e
Tributacdo (Mérito e Art. 54, RICD) e Constituicdo e Justica e de Cidadania
(Art. 54 RICD).

II - VOTO DO RELATOR

O volume de transacdes eletronicas tem crescido de maneira
exponencial no sistema financeiro. Os equipamentos de autoatendimento,
como caixas eletrdnicos, tém substituido os guichés convencionais e, por

medida de seguranca, passam a utilizar sistemas de identificacdo biométrica.

Como estdo em processo de desenvolvimento, esses sistemas
trazem inconvenientes para 0s usuarios, principalmente os idosos, que ja ndo
tém as digitais tdo delineadas, o que dificulta o seu reconhecimento pelo

terminal bancario.

Muitas vezes, ao utilizar os equipamentos, 0s sistemas de
leitura s@o incapazes de capturar os dados biométricos ou estdo defeituosos, o
gue impossibilita da utilizacdo e ndo prové o atendimento esperado pelo

consumidor, ainda que este possua sua senha alfanumérica.

Os bancos por diversas vezes adotaram metodologias de
senha que foram apreendidas pelos clientes, mesmo ja contando com as suas
sequéncias previamente escolhidas, o que levava os consumidores a decorar
novas sequéncias, todavia, esse transtorno ndo se compara ao enfrentado por
um cidadao que quer realizar um saque, sabe a senha, mas ndo pode fazé-lo
porque a maquina ou ndo o reconhece ou esta com 0 equipamento de coleta

biométrica danificado.
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Assim, entendo que o Projeto de Lei n°® 8.417, de 2017, chega
em uma boa hora, para possibilitar que o consumidor faca a opcéo pela forma
mais adequada de se identificar no momento de realizar suas operacfes

financeiras, e mantenha o acesso a todas aquelas disponiveis no equipamento.

Por esta razdo, voto pela aprovacdo do Projeto de Lei n°

8.417, de 2017, na forma como proposta pelo seu Autor.

Sala da Comissao, em outubro de 2017.
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