PROJETO DE LEI N° , DE 2017
(Do Sr. VENEZIANO VITAL DO REGO)

Obriga empresas de teleatendimento
ou telemarketing a oferecerem servicos de
ginastica laboral e atendimento psicoldgico a
seus empregados.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei obriga empresas de teleatendimento ou
telemarketing a oferecerem servicos de ginastica laboral e atendimento

psicolégico a seus empregados.

Art. 2° As empresas de teleatendimento ou telemarketing com
50 funcionarios ou mais deverdo manter, durante todo o seu horario de
funcionamento, um ou mais profissionais disponiveis para realizacao e tutoria

de ginastica laboral para seus trabalhadores.

81° A ginastica laboral devera ser oferecida para todos os

empregados que trabalhem no atendimento de clientes.

§2° A participacdo na ginastica laboral ndo é obrigatoria, e a
recusa do trabalhador em pratica-la ndo podera ser utilizada para efeito de

qualquer punigéo.

83° A ginastica laboral seré realizada durante o horario de
trabalho, ndo podendo ser realizada nos periodos de descanso previstos na

legislacdo ou em acordo coletivo.

84° Nas empresas com menos de 50 funcionérios, devera ser
feito treinamento de ginastica laboral para os funcionarios na admissédo e a

cada trés meses, e sua pratica devera ser estimulada.



Art. 3° As empresas de teleatendimento ou telemarketing
deverdo oferecer servico de atendimento psicoloégico a seus funcionarios,

préprio ou referenciado, sem custo para 0S mesmos.

Paragrafo unico. Essas empresas deverdo informar a seus

funcionarios sobre a existéncia e importancia deste servico.

Art. 4° Esta lei entra em vigor decorridos cento e oitenta dias de

sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A profissdo de operadora ou operador de teleatendimento, ou
telemarketing, representa atualmente uma das maiores categorias profissionais
do Brasil, com mais de um milh&o de trabalhadores. Com o aumento do acesso

a populacéo a internet e seus servicos, esse numero tende a aumentar.

S&o profissionais que atuam em um ambiente de estresse
significativo, com a necessidade de cumprimento de metas, muitas vezes
agressivas, e cobranca constante dos supervisores, o que pode levar ao
surgimento de doencas. Além disso, a relacdo do operador de teleatendimento
com os clientes nem sempre é amigavel, o que também contribui para o

sofrimento mental destes trabalhadores.

Outro problema associado a essa profissdo sao 0s postos de
trabalho pouco ergonémicos. Os operadores e operadoras atuam em estagcdes
com teclado, monitor e mouse durante praticamente toda a jornada, em
posicoes inadequadas e exercendo fungdes repetitivas, o que frequentemente

leva a lesdes osteomusculares.

Este Projeto de Lei pretende atuar nesses dois problemas,
propondo que o empregador atue na prevencdo, evitando o surgimento de
problemas mais sérios, e consequentemente reduzindo o absenteismo e o

sofrimento.
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A ginastica laboral € reconhecida como estratégia de
prevencdo e tratamento de doencas ortopédicas relacionadas ao trabalho.



Pode ser constituida de etapa preparatéria, no inicio da jornada de trabalho;
etapa compensatoria, no meio da jornada; e etapa de relaxamento, ao final do

trabalho.

Entende-se que as empresas que possuem uma quantidade
razoavel de empregados na funcdo de teleatendimento deveriam manter
profissionais capacitados para comandarem a ginastica laboral em carater

permanente, o que evitaria muitos problemas de saude.

Adicionalmente, a questdo do sofrimento mental precisa ser
reconhecida e abordada com seriedade. Este Projeto prevé que essas
empresas oferecam tratamento e acompanhamento psicologico para todos
seus funcionarios, e informem os mesmos sobre este servi¢co, estimulando seu

uso.

O trabalho como operadora ou operador de telemarketing é
estressante por sua natureza, e por isso merece um tratamento diferenciado da

legislacao.

Pelo exposto, peco o apoio dos ilustres colegas parlamentares
na aprovacdo deste projeto de lei, uma vez que é possivel criar, com as
medidas propostas, um ambiente menos insalubre para estes profissionais tao

importantes para o consumidor.

Sala das Sessoes, em de de 2017.

Deputado VENEZIANO VITAL DO REGO
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