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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 7.851, DE 2017

(Do Sr. André Figueiredo)

Altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, dispondo sobre
contratacao e cobranca de Servicos de Valor Adicionado.

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA;
DEFESA DO CONSUMIDOR E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, que “Dispde
sobre a organizacao dos servicos de telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento
de um 6rgdo regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995”, dispondo sobre a contratacdo e cobranga de servigos

de valor adicionado.

Art. 2° Acrescente-se o inciso Xlll ao art. 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de julho

de 1997, com a seguinte redacéo:

XIIl - ser cobrado exclusivamente por servigcos que tenha solicitado

ou que tenha sua aquiescéncia expressa e inequivoca.” (NR)

Art. 3° O Art. 61 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar
com a seguinte redagéo:

“Art. 61. Servigco de valor adicionado é a atividade que acrescenta, a um
servico de telecomunicacdes que lhe da suporte e com o qual ndo se
confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento,
apresentacao, movimentacao ou recuperacao de informacdes, bem como
os servicos de mediacdo de pagamentos a titulo de doacéo,
assinaturas e outros recolhimentos a beneficio de terceiros. (NR)

8 3° A Agéncia elaborard um cédigo de conduta a ser seguido pelos
provedores de servico de valor adicionado, garantindo a aderéncia

dos servigos aos direitos estabelecidos pela legislacéo.

8§ 4° O nao cumprimento das determinagOes estabelecidas no
referido cdédigo de conduta sujeitara o infrator as penalidades

previstas no Art. 173, no que couber.
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8 5° A cobranca por servi¢co de valor adicionado de forma integrada
com servicos de telecomunicacdes condiciona a operadora como
parte legitima para responder por cobranca ndo autorizada, que
devera ser suspensa ou desfeita sempre que houver contestacao por

parte do usuario, até que a disputa seja resolvida. (NR)

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

Devido ao grande numero de a¢des de consumidores na ANATEL, nos
Procons e no judiciario, que reclamam de servicos cobrados sem nunca terem sido
contratados, a Agéncia esta investigando as operadoras de telecomunicagfes e
seus parceiros por abusos na cobranca de servicos de valor agregado. O excesso

de servicos contratados a revelia do consumidor representa de 88% a 95% dos

pleitos das reclamacdes sobre a telefonia mével?.

Super Caixa Postal, Ringtones, Tele-horéscopo, Recarga Turbinada, Disk
Amizade, entre outros, sdo definidos no Art. 61 da LGT (Lei 9.472 / 1997) como
Servicos de Valor Adicionado (SVA) e sdo suportados por um servico de
telecomunicacdes com o qual ndo se confundem. Por ndo serem servicos de
telecomunicacdes, a Agéncia, em principio, ndo teria poderes de regulacdo sobre

eles, especialmente no que diz respeito a protecdo do usuario?.

As empresas tém alegado que a contratacdo desses servigos € feita
mediante aceitacdo expressa dos usuarios, normalmente em resposta a ofertas
enviadas pelas operadoras por meio de mensagens instantaneas e que o problema
maior advém de comportamentos inadequados dos consumidores que,

inadvertidamente, solicitam a ativacdo desses servicos.

Diante da controvérsia, esta claro que o consumidor, sobretudo o de baixa
renda — tipico das plataformas pré-pagas de telefonia celular, mesmo tendo agido
inadvertidamente, se vé surpreendido frequentemente com subtracdo de créditos

com servicos estranhos. Pelo crescente numero de reclamacgbes registradas,

! http://www.telesintese.com.br/anatel-investiga-praticas-de-cobranca-de-sva/
20 Art. 61 § 2° da LGT, menciona somente as rela¢des entre os provedores de servigos.
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concluimos que os usuarios tém sido vitimas de armadilhas dos provedores desses

Servigos.

De fato, o problema acontece ndo somente nas plataformas pré-pagas,
mas também em outros tipos de planos, incluindo planos p6s-pagos, empresariais e
em grupo, em plataformas de telecomunicacbes moveis ou fixas. Entidades
filantropicas utilizam as contas telefénicas como forma de recolhimento de doacdes,
por exemplo, por meio de ndmeros 0500 e é comum encontrar reclamacgdes de
usuarios que alegam cobranca indevida. Ha, inclusive, uma lacuna regulatéria de
como se enquadra esse tipo de cobranca agregada. O SVA se aproveita do billing
das operadoras para garantir recorréncia de receitas. O crédito pré-pago chega

quase a se confundir com um meio de pagamento.

Em consonancia com o Cdédigo de Defesa do Consumidor, que determina
a inversdo do 6nus da prova nas relacbes de consumo, se faz necessario que, em
caso de contestacdo de uma cobranga, que a empresa suspenda imediatamente o
débito (ou reembolse os valores subtraidos) até que prove a devida aceitacdo dos
termos do servico e a disputa esteja resolvida. Com as novas tecnologias, as
operadoras tém total condicdo de implementar melhores instrumentos para garantir
o completo entendimento por parte do usuario e capturar seu consentimento de
forma mais expressa e inequivoca. Por exemplo, rotinas automaticas com
reconhecimento de voz podem capturar e armazenar a concordancia do usuario

guando da aceitacdo dos servi¢os ofertados.

O Mobile Ecosystem Forum publicou em 2011 um cédigo de conduta
para as empresas mas essa tentativa de autorregulacdo do setor, na pratica ndo tem
funcionado?. O regulador britanico OFCOM implementa, por exemplo, como principal
instrumento regulatério, um Cédigo de Conduta® que protege o consumidor desse

tipo de servigo. Propomos neste projeto que o mesmo seja adotado no Brasil.

Ante 0 exposto e certo de que a proposta trara beneficio direto para o

consumidor, conto com o0 apoio de meus pares ha aprovacao deste PL.

8 https://www.ofcom.org.uk/phones-telecoms-and-internet/information-for-industry/policy/premium-
rate-services
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Sala das comissoes, 13 de junho de 2017.

Deputado ANDRE FIGUEIREDO

PDT/CE

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

EMENDA CONSTITUCIONAL N° 8, DE 1995

Altera o inciso Xl e a alinea "a" do inciso XlI
do art. 21 da Constituigdo Federal.

As Mesas da Camara dos Deputados e do Senado Federal, nos termos do § 3°
do art. 60 da Constituicdo Federal, promulgam a seguinte Emenda ao texto constitucional:

Art. 1° O inciso Xl e a alinea "a" do inciso XII do art. 21 da Constituicdo Federal
passam a vigorar com a seguinte redacéo:

"Art. 21. Compete a Unido:

XI - explorar, diretamente ou mediante autorizacdo, concessao ou permissao, 0s
servicos de telecomunicacGes, nos termos da lei, que dispora sobre a organizacdo
dos servicos, a criacdo de um 6rgdo regulador e outros aspectos institucionais;

XI1 - explorar, diretamente ou mediante autoriza¢do, concessdo ou permissao:

a) os servicos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens;

Art. 2° E vedada a adocdo de medida provisoria para regulamentar o disposto no
inciso XI do art. 21 com a redacdo dada por esta emenda constitucional.

Brasilia, 15 de agosto de 1995

Mesa da Camara dos Deputados Mesa do Senado Federal
Deputado Luis Eduardo Senador Jose Sarney
Presidente Presidente
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Deputado Ronaldo Perim Senador Teotonio Vilela Filho
1° Vice-Presidente 1° Vice-Presidente
Deputado Beto Mansur Senador Julio Campos

2° Vice-Presidente 2° Vice-Presidente
Deputado Wilson Campos Senador Odacir Soares

1° Secretario 1° Secretario

Deputado Leopoldo Bessone Senador Renan Calheiros
2° Secretario 2° Secretario

Deputado Benedito Domingos Senador Levy Dias

3° Secretério 3° Secretério

Deputado Jodo Henrique Senador Ernandes Amorim
4° Secretario 4° Secretario

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servigos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento
de um dérgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO I
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do 6rgdo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos
servicos de telecomunicacGes.

Paragrafo Unico. A organizacdo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e
a fiscalizacdo da execucdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacdo e
funcionamento de redes de telecomunicac6es, bem como da utilizagdo dos recursos de orbita
e espectro de radiofrequiéncias.

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacéo, 0 acesso as telecomunicacg0es, a tarifas e pregcos
razodveis, em condicGes adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servigos de telecomunicagdes pelos
servicos de interesse publico em beneficio da populacéo brasileira;
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Il - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servicos,
incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
USUarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento
tecnoldgico e industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condigdes para que o desenvolvimento do setor seja harmdnico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuario de servicos de telecomunicacGes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicagdes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territorio nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servigo;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condi¢des de acesso e fruicdo do servico;

IV - & informacdo adequada sobre as condi¢des de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipéteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VII - a ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condig¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensdo do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servico perante o 6rgao regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparacdo dos danos causados pela violacéo de seus direitos.

Art. 4° O usuario de servicos de telecomunicacdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral,

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servico de telecomunicacdes.

LIVRO Il
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO 1
DAS DEFINICOES

Art. 60. Servico de telecomunicagfes é o conjunto de atividades que possibilita a
oferta de telecomunicagéo.

8 1° Telecomunicacdo é a transmissdo, emissdo ou recepcdo, por fio,
radioeletricidade, meios Opticos ou qualquer outro processo eletromagnético, de simbolos,
caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informagdes de qualquer natureza.
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§ 2° Estacdo de telecomunicagcfes é o conjunto de equipamentos ou aparelhos,
dispositivos e demais meios necessarios a realizacdo de telecomunicacdo, seus acessorios e
periféricos, e, quando for o caso, as instalagdes que os abrigam e complementam, inclusive
terminais portateis.

Art. 61. Servico de valor adicionado € a atividade que acrescenta, a um servico de
telecomunicagdes que lhe da suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades
relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentacdo, movimentacdo ou recuperacdo de
informagdes.

8 1° Servigo de valor adicionado ndo constitui servico de telecomunicacoes,
classificando-se seu provedor como usuério do servico de telecomunicacdes que lhe da
suporte, com os direitos e deveres inerentes a essa condigéo.

§ 2° E assegurado aos interessados 0 uso das redes de servicos de
telecomunicacgdes para prestacdo de servicos de valor adicionado, cabendo a Agéncia, para
assegurar esse direito, regular os condicionamentos, assim como o relacionamento entre
aqueles e as prestadoras de servi¢o de telecomunicaces.

CAPITULO Il
DA CLASSIFICACAO

Art. 62. Quanto a abrangéncia dos interesses a que atendem, os servicos de
telecomunicacdes classificam-se em servigos de interesse coletivo e servicos de interesse
restrito.

Paragrafo unico. Os servicos de interesse restrito estardo sujeitos aos
condicionamentos necessarios para que sua exploracdo ndo prejudique o interesse coletivo.

TITULO VI
DAS SANCOES

CAPITULO |
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 173. A infracdo desta Lei ou das demais normas aplicaveis, bem como a
inobservancia dos deveres decorrentes dos contratos de concessdo ou dos atos de permissao,
autorizacdo de servico ou autorizacdo de uso de radiofreqliéncia, sujeitard os infratores as
seguintes sances, aplicaveis pela Agéncia, sem prejuizo das de natureza civil e penal:

| - adverténcia;

Il - multa;

I11 - suspensdo temporaria;

IV - caducidade;

V - declaracéo de inidoneidade.

Art. 174. Toda acusagdo serd circunstanciada, permanecendo em sigilo até sua
completa apuragao.

FIM DO DOCUMENTO
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