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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n°® 3.919, de 2012, dos nobres Deputados Jodo Ananias e
Chico Lopes, visa inserir alteracdes na Lei n°® 12.485, de 12 de setembro de 2011, que
dispde sobre a comunicacdo audiovisual de acesso condicionado. O objetivo de tais
alteracdes € disciplinar a aplicacdo de sancdes as prestadoras dos servicos de
televisao por assinatura.

Ao art. 33 da Lei, pretende-se inserir quatro novos paragrafos, relativos a
interrupcao do servico por problemas técnicos e compensagfes devidas ao usuario. Ja
ao art. 35 sdo acrescidos dois paragrafos, que tratam das puni¢des a serem aplicadas
as prestadoras do servigo de acesso condicionado no caso de descumprimento das
normas legais ou contratuais.

A proposicdo foi distribuida as Comissdes de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicacao e Informatica; Defesa do Consumidor; e Constituicdo e Justica e de
Cidadania, estando sujeita a apreciacdo conclusiva pelas Comissdes, e tramita em
regime ordinario. Ao fim do prazo regimental, ndo havia emendas apresentadas ao
projeto.

E o relatério.



- VOTO DA RELATORA

Em 12 de setembro de 2011, surgia uma nova legislacéo para a regulacéo do
setor de TV por assinatura no Brasil. A Lei n°® 12.485, de 2011, criou um novo
arcabouco juridico para um servico que passou a se chamar “Comunicacdo
Audiovisual de Acesso Condicionado”. A lei foi fruto de iniciativa desta Casa — o
Projeto de Lei n® 29, de 2007 — e foi aperfeicoada ao longo dos mais de quatro anos

em gue esteve em tramitacdo na Camara dos Deputados e no Senado Federal.

Apesar de introduzir importantes regras para a protecdo do consumidor, €
inegavel que a Lei traz um tratamento muito brando as operadoras, que prestam um
servico de grande utilidade publica e que, portanto, devem estar sujeitas a rigoroso
controle do Estado. Este foi o diagnéstico apresentado pelos nobres Deputados Joao
Ananias e Chico Lopes, autores da matéria que aqui analisamos. Diagndstico, por

sinal, com o qual concordamos.

Com vistas a tornar a regulacdo da comunicagdo audiovisual de acesso
condicionado mais rigida, com a previsao de novas obrigacfes das operadoras frente
aos consumidores, o Projeto de Lei n® 3.919, de 2012, busca disciplinar a aplicacdo de
sancbes as prestadoras dos servicos de televisdo por assinatura. Para tanto, ele
insere, no art. 33 da Lei n°® 12.485, de 2011, quatro novos paragrafos, relativos a
interrupgao do servico por problemas técnicos e compensagdes devidas ao usuério. Ja
ao art. 35 da mesma Lei sdo acrescidos dois paragrafos, relativos as punicdes a
serem aplicadas as prestadoras do servico de acesso condicionado no caso de

descumprimento das normas legais ou contratuais.

Entendemos que a proposi¢cdo € dotada de grande mérito, e serd por certo
capaz de aperfeicoar a qualidade dos servigcos prestados pelas operadoras de TV por
assinatura no Pais. Ao dotar o Estado de maior poder coercitivo, por meio da
prerrogativa da imposicdo de pesadas multas e até mesmo da suspensao temporaria
da comercializacdo do servico, um resultado esperado é um maior investimento
dessas empresas na modernizacdo de suas infraestruturas e na contratacdo de mais
mao de obra técnica, resultando em maior qualidade na prestacdo dos seus servicos e

em maior satisfacéo dos seus clientes.

Em que pese sermos favoraveis a iniciativa, optamos por oferecer um
substitutivo para promover aperfeicoamentos na proposta original. A nossa iniciativa
visa assegurar maiores responsabilidades, tanto das operadoras quanto dos usuarios,

além de promover um equilibrio entre o direito reclamado e a san¢éo aplicada.



Para efeito de maior seguranca juridica na relagcdo de consumo praticada entre
0s assinantes do servico de comunicacdo audiovisual de acesso condicionado e as
prestadoras de tais servicos, buscamos nas normas infralegais os dispositivos
utilizados na regulagdo da matéria e 0s trouxemos para a Lei, com os devidos ajustes
necessarios. Em nossa compreensdo esta acao garante, além de maior seguranca

juridica, transparéncia e melhor aplicabilidade das normas.

Pelo nosso substitutivo 0 assinante que tiver o servi¢co interrompido, por tempo
superior a 30 (trinta) minutos, deve ser reembolsado em valor proporcional ao periodo
de interrupcdo. E em caso de servico de modalidade avulsa o ressarcimento sera

integral. Este valor pode ser descontado em conta seguinte.

Prevé também o substitutivo que as manutencdes preventivas, ampliagbes da
rede ou quaisquer alteracbes no sistema que provocarem queda da qualidade dos
sinais ou a interrupcéo do servigo devem ser comunicadas aos assinantes, informando
a data e a duracao da interrup¢édo. Nesse caso o reembolso sé sera necessario caso a

interrupcdo exceda um periodo de 24 horas.

Por outro lado as prestadoras do servico ndo serdo obrigadas a realizar a

compensacao se a interrupgéo do servigo for causada pelo assinante.

Mantivemos, do projeto original, as sancdes e as penalidades que prevé que
reiterados descumprimento de dispositivos normativos ou contratual podem levar a
suspensdo temporaria da comercializagdo. Também mantivemos o dispositivo que
disciplina que a interposicéo de recurso ou pedido de reconsideracdo manifestamente

protelatorio, praticado pela prestadora, sera considerada conduta de ma-fé.

Diante do exposto, nosso voto é pela APROVACAO do Projeto de Lei n® 3.919,
de 2012, na forma do substitutivo que ora apresentamos.

Sala da Comissao, em de de 2015.

Deputada LUCIANA SANTOS

Relatora



COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E
INFORMATICA

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 3.919, DE 2012

Altera a Lei n°® 12.485, de 12 de setembro de 2011, que
“‘Dispbe sobre a comunicagdo audiovisual de acesso
condicionado”, disciplinando a aplicacdo de sancbes as

prestadoras dos servicos de televisdo por assinatura.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n® 12.485, de 12 de setembro de 2011, que “Dispde
sobre a comunicag¢ao audiovisual de acesso condicionado”, disciplinando a aplicagao

de sancdes as prestadoras dos servigos de televisdo por assinatura.

Art. 2° A Lei n® 12.485, de 12 de setembro de 2011, passa a vigorar acrescida
dos seguintes artigos 33-A, 33-B, 33-C, 33-D e 33-E.

“Art. 33-A O assinante que tiver o servigo interrompido, por tempo
superior a 30 (trinta) minutos, deve ser compensado pela prestadora do servi¢co
de acesso condicionado, independentemente de solicitacdo, por meio de
abatimento ou ressarcimento, em valor proporcional ao da assinatura,

correspondente ao periodo de interrupgao.

§ 1° A duracéo da interrupcdo de que trata o caput, o valor e a forma de
compensacao devem:

| — constar no documento de cobranca do més em que se der a

interrupco se esta ocorrer antes da sua emisséo; ou

Il — constar do documento de cobranca do més subsequente em que se

der a interrupcéo se esta ocorreu apés a emissdo deste.



8§ 2° No caso de modalidade avulsa de conteddo programado ou
modalidade de video por demanda programado, a compensacao sera feita pelo

seu valor integral, independente do periodo de interrupcéo.

§ 3° Caso a prestadora ndo efetue o desconto no prazo previsto no § 1°,
o valor da compensacdo sera devido em dobro e acrescido de correcédo

monetaria e juros legais.

8 4° A compensacao deve ocorrer mediante ressarcimento quando néo
houver proximo documento de cobranca, salvo se houver débito do assinante

em aberto, ocasido em que o ressarcimento sera descontado do débito.

§ 5° A compensacéo do valor na mensalidade paga ao assinante ndo o
impede de buscar, pelas vias legais, 0 ressarcimento que ainda entenda
devido.

§ 6° A compensacdo ndo exime a prestadora do servico de acesso
condicionado das sancdes previstas no contrato de concessdo ou termo de

autorizacao e na regulamentacéo aplicavel.

Art. 33-B As manutengbes preventivas, ampliagbes da rede ou
quaisquer alteracdes no sistema, que provocarem queda da qualidade dos
sinais transmitidos ou a interrupg¢éo do servigo oferecido pelas prestadoras do
servico de acesso condicionado, deverdo ser realizadas, preferencialmente, em
dias Uteis e comunicadas aos assinantes potencialmente afetados, informando

a data e a duracgao da interrupcdo, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias.

§ 1° Na situacéo prevista no caput, as prestadoras do servico de acesso
condicionado deverdo realizar a compensagcdo ao assinante, nos termos do
81°, incisos | e Il, do art. 33-A, naquilo que a soma do total de interrupgces

exceder 12 horas no més.

§ 2° Caso a prestadora do servico de acesso condicionado deixar de
comunicar aos assinantes a situagdo prevista no caput, serd aplicada a

compensacao prevista no art. 33-A.

§ 3° A prestadora do servico de acesso condicionado devera comunicar
a Anatel, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, caso a situagao prevista

no caput puder se prolongar por mais de 12 (vinte e quatro) horas.



Art. 33-C As prestadoras do servi¢co de acesso condicionado ndo serdo
obrigadas a realizar a compensacéo prevista no art. 33-A se comprovarem que

a interrupcao do servico foi causada pelo assinante.

Art. 33-D O restabelecimento da prestacdo do servico ndo exime a
prestadora do servico de acesso condicionado do dever de realizar a

compensacédo do periodo de interrupgéo nos termos desta lei.

Art. 33-E. A prestadora do servigo de acesso condicionado deve manter
registro, por um periodo minimo de 24 (vinte e quatro) meses, com histérico
qgue demonstre os periodos de interrupcdo do servigo, as medidas tomadas

para a sua normalizacdo, na forma do regulamento.”

Art. 3° O artigo 35 da Lei n® 12.485, de 12 de setembro de 2011, passa a
vigorar com a seguinte redacéo:

§ 1° Sem prejuizo do disposto no caput deste artigo e no art. 33, a
interrupcdo do servico causada por problemas técnicos imprevistos e o0
reiterado descumprimento de dispositivo normativo ou contratual que atingirem
namero significativo de assinantes ensejardo a suspensdo temporaria da
comercializacdo do servico até que a prestadora demonstre a Anatel
capacidade técnica, gerencial e administrativa de prestar o servico em

condicdes satisfatorias.

§ 2° Em caso de aplicacdo de multa, a interposicdo de recurso ou
pedido de reconsideracdo manifestamente protelatério pela prestadora sera
considerada conduta de ma-fé, ficando seus administradores ou controladores
submetidos ao disposto no art. 177 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997.”

Art. 4° Esta Lei entrard em vigor 60 (sessenta) dias ap0s a sua publicacéo.

Sala da Comissao, em de de 2015.

Deputada LUCIANA SANTOS

Relatora



