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| - RELATORIO

O projeto de lei em tela € de autoria do Deputado Ademir Camilo
(PROS/MG) e tem como objetivo regulamentar o exercicio da profissdo de operador

de telemarketing.

A proposicdo foi encaminhada, em regime de tramitacdo ordinaria, a
Comisséo de Trabalho, de Administracao e Servico Publico — CTASP e a Comisséo
de Constituicdo e Justica e Cidadania — CCJC (Art. 54, RICD).

No prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas ao projeto.

E o relatorio.

I = VOTO DO RELATOR

A profissdo de operador de telemarketing € uma das mais procuradas por
jovens que estdo na busca por seu primeiro emprego. Essa situacao se deve ao fato
de que no mercado de trabalho essa é uma das funcdes que mais tem vagas no

pais no momento atual.

A grande oferta de vagas pelas empresas e a falta de uma legislacéo

especifica - para garantir os direitos, bem como estabelecer regras e obrigacdes -,
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fazem com que a rotatividade no setor seja enorme, permitindo ainda que certas

praticas abusivas ocorram em nome de metas que precisam ser batidas.

A apresentagdo da proposta é oportuna, seu texto é coerente e as nhormas
estabelecidas visam melhorar as condicdes de trabalho desses profissionais. Uma
das medidas mais importantes trazidas pelo projeto de lei € a questédo da jornada de
trabalho diaria e semanal, que além da vedacdo de sua prorrogacao, prevé duas
pausas na jornada diaria. Na pratica atual, executada nas empresas, normalmente o

empregado possui direito a somente uma pausa, além da pausa de almoco/lanche.

Outra previsdo de suma importancia € a de que nenhum profissional podera
ter como salario valor inferior ao salario minimo federal ou estadual, coibindo assim
a pratica de muitas empresas que remuneram o0s operadores de telemarketing com
valores variaveis, muitas vezes compostos em sua maioria de comissdes, sem a

presenca de um salario minimo fixo.

Cabe a esta Comissao, conforme dispbe o Art. 32, XVIIl, do Regimento
Interno da Camara dos Deputados, avaliar o mérito da presente proposta e, nao
tendo encontrado nenhum 0Obice que impeca a aprovacao do projeto de lei, ante todo
0 exposto e da grande valia de seu mérito, somos pela aprovacédo do PL n° 6.875,
de 2013.

Sala da Comissao, em de outubro de 2014.
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