COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N® 3.788, DE 2012

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cadigo de Defesa do
Consumidor), para garantir a facilitacao
de atendimento do consumidor por
orgédos publicos de protecdo e defesa
por meio da internet.
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O projeto de lei em epigrafe, originario do
Senado Federal, propde que dispositivos da Lei n°® 8.078, de 1990,
sejam alterados de modo a incentivar a adocéo de politicas publicas
gue facilitem a comunicacdo a distancia entre o consumidor ou
fornecedor e os 0rgdos responsaveis pela fiscalizacédo das relagdes
de consumo, especialmente mediante a utilizagao da internet.

Na justificacdo da proposta, argumenta-se pela
necessidade de incentivar politicas publicas nesse sentido, tendo
em vista que os Procons e as Delegacias do Consumidor ndo tém
acompanhado a evolucdo trazida pelas novas tecnologias de
comunicacdo ja adotadas no comércio eletrdnico e por sites
privados destinados a receber e encaminhar reclamacdes de
consumidores. O autor cita ainda que tais 6rgdos tampouco tém
acompanhado o desenvolvimento do atendimento a distancia que ja
ocorre Ccom SuUCesSsSO em organismos governamentais como a
Receita Federal, a Policia Federal e alguns Departamentos
Estaduais de Transito, entre outros.



A iniciativa em pauta foi aprovada pela douta
Comisséo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e Informéatica.

Nesta Comissao, transcorrido o prazo regimental,
0 projeto néo recebeu emendas.

E o relatério
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O setor publico federal, de maneira geral, tem
buscado facilitar o acesso do cidadéo aos 6rgados da administracéo
publica, mediante a modernizacdo da comunicacdo entre a
administracao e o administrado, especialmente por meio da rede
mundial de computadores, que permite 0 acesso a distancia aos
conteddos e servicos governamentais, inclusive por pessoas com
capacidade fisico-motora ou perceptiva reduzidas.

S&o0 inumeras as iniciativas nesse sentido. Entre
elas destacam-se o Programa de Governo Eletrénico Brasileiro, que
visa democratizar a informacdo e dinamizar a prestacao de servicos
publicos, bem como o Sistema de Informagdes de Defesa do
Consumidor — SINDEC, que integra os Procons estaduais e do
Distrito Federal, e também o Cadastro Nacional de Reclamacdes
Fundamentadas, que permite ao consumidor consultar, pela
internet, o nome do fornecedor e conhecer as reclamacdes que
pesam contra ele, conforme dispde o art. 44 da Lei n° 8.078, de
1990.

N&o obstante, a iniciativa em pauta tem o
elevado meérito de incluir a criacdo de canais de atendimento a
distancia ao consumidor, entre os objetivos da Politica Nacional das
Relagbes de Consumo, bem como de definir que o atendimento a
distancia € seu direito.

Esses novos dispositivos, uma vez incorporados
a Lei n° 8.078, de 1990, certamente contribuirdo para que o0s



servicos publicos estaduais e municipais de protecdo e defesa do
consumidor passem a oferecer o atendimento a distancia, tao
conveniente ao consumidor.

Pelas razbes acima expostas, nosso voto é pela
aprovacéo do Projeto de Lei n° 3.788, de 2012, do Senado Federal.

Sala da Comissao, em de de 2014.

Deputado JOSE CARLOS ARAUJO
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