PROJETO DE LEI N.2 2.126, DE 2011
SUBSTITUTIVO DO RELATOR, DEPUTADO ALESSANDRO MOLON
EMENDA DE PLENARIO N.2 Z{» q

Inclua-se no art. 7.2 do Substitutivo do Relator o seguinte
inciso Xii:

AL 7.2 e
W 24 Mo

XIl - a0 acesso a canal de atendimento*mantido por provedores

de aplicagdo que exercam suas atividades de forma organizada e
mediante remuneragao;”

JUSTIFICACAO

As relagbes negociais entre pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou
privadas, nacionais ou estrangeiras, que desenvolvem atividades de producgao,
montagem, criacdo, construcdo, transformacgdo, importacdo, exportacao,
distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestacao de servigos,
excluidos os trabalhistas, mediante remuneracdo, e pessoas fisicas ou
juridicas, que utilizam produtos ou servigos como destinatarios finais — como é
0 caso das relacdes estabelecidas entre os provedores de conteudo que
disponibilizam produtos ou servigos em troca de remuneragao e seus usuarios,
constituem nitida relacdo de consumo, devendo sujeitar-se a disciplina do
Cadigo de Defesa do Consumidor.

A presente emenda pretende obrigar que os provedores de aplicagado
que se enquadrem na definicdo de fornecedores de produtos ou servigos,
trazida pelo art. 3.2 do Caodigo de Defesa do Consumidor, disponibilizem canais
para o atendimento direto de seus usudrios, removendo obstacuios que podem
dificultar a promocao da defesa de seus direitos.

Sala das Sessdes, em /7 dg fevereir/cyde 2014,
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