PROJETO DE LEI N° , DE 2014
(Do Sr. ACELINO POPO)

Cria obrigatéria e gratuitamente a
prestacdo de contas detalhada do
consumo do servico de internet
movel ou fixo por parte das
empresas prestadoras do servico.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n° 9.472, de 16 de julho de
1997, assegurando ao usuario do servi¢co de banda larga o direito de acesso a
informagOes detalhadas sobre o servico consumido, nos termos em que
especifica.

Art. 2° Acrescente-o paragrafo Unico ao art. 3° da Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997, com a seguinte redacao:

A 30 e

Paragrafo unico. O assinante do servico de banda
larga fixa ou movel tem o direito de receber
gratuitamente, mediante acesso ao sitio na internet da
prestadora, extrato mensal contendo informacdes
detalhadas sobre o servico consumido, incluindo, entre
outras:

| — 0 volume de dados transmitidos e recebidos;

Il — os dias e horarios em que o assinante acessou o0
servigo e a respectiva velocidade de conexao; e

[l — os dias e horarios em que 0 servico esteve
indisponivel para o assinante.” (NR)

Art. 3° Esta Lei entrara em vigor noventa dias apos a sua
publicacéo.



JUSTIFICACAO

O crescente numero de reclamacgdes registradas contra
as operadoras de banda larga junto aos orgaos de defesa do consumidor
demonstra que as normas que regem as relacbes de consumo no setor de
telecomunicacdes ndo vém evoluindo com a mesma velocidade que a
expansdo do numero de acessos ao Sservico.

N&do bastasse a ma qualidade dos servicos prestados
pelas empresas, ndo raro o0 assinante é obrigado a pagar contas de valores
exorbitantes, sem dispor de informacBes detalhadas sobre o servico que
efetivamente consumiu. Além disso, embora padeca com as dificuldades
causadas pelas frequentes interrup¢des no funcionamento da rede, o usuario
tampouco tem acesso a informacdes sobre os periodos em que o servico ficou
indisponivel para consumo.

A triste realidade é que o assinante acaba sendo
obrigado a pagar por servicos que na pratica ndo foram prestados, seja pela
mera indisponibilidade do sinal, seja pela inclusdo na conta de servigos que
nem sequer foram solicitados a operadora. E 0 que é ainda mais grave: a
dificuldade de acesso a informacdes béasicas sobre o servico consumido
impede que o usuéario disponha de um conjunto minimo provas para
fundamentar suas queixas perante a prestadora ou solicitar indenizacdo em
caso de inoperancia temporaria da rede. Ao consumidor, polo hipossuficiente
dessa relagéo, resta apenas a alternativa de quitar a fatura encaminhada pela
companhia, praticamente sem margem para contestacao.

Diante desse cenario, elaboramos o presente projeto com
0 objetivo de obrigar as operadoras de banda larga a disponibilizar
gratuitamente para seus assinantes informacées pormenorizadas sobre o
servico prestado. Entre as informacgfes previstas pela proposigéo, incluimos o
volume de dados transmitidos e recebidos, um relatério detalhado sobre os
acessos realizados pelo usuario ao longo do més e a relacdo dos dias e
horarios em que o servico esteve indisponivel para o assinante.

A proposta, a0 mesmo tempo em que representa um
avango consideravel nas relacdes de consumo no setor de telecomunicacoes,
também ndo gerarda Onus adicionais para as operadoras, pois todas as



informacdes previstas no projeto ja sdo usualmente coletadas e arquivadas
pelas empresas. Além disso, o encaminhamento de informacdes para os
assinantes ndo acarretard custos para as empresas, poOiS a proposicao
determina que os dados deverdo ser disponibilizados no proprio portal da
prestadora na internet.

Por fim, salientamos que as medidas constantes do
projeto estdo em sintonia com o principio do Cddigo de Defesa do Consumidor
que assegura aos usuarios o direito de plena informag&do sobre os servigcos a
eles prestados. Em sintese, a proposi¢do contribuird para reduzir as zonas de
conflito entre prestadoras e assinantes e conferir maior equilibrio e
transparéncia nessa relagao.

Considerando os beneficios gerados pelo projeto para os
milhdes de usuérios dos servicos de banda larga no Pais, contamos com o
apoio dos ilustres Pares para a aprovacao da presente iniciativa.

Sala das Sessodes, em de Marco de 2014.

ACELINO POPO
Deputado Federal — PRB/BA



