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EMENDA MODIFICATIVA

O inciso V do art. 7° da Medida Provisoria n. 615/2013 passa a
vigorar com a seguinte redacao:

Art. 7°(...})

V- atendimento as necessidades dos usuarios finais, em especial
liberdade de escolha, seguranga, protecdo de seus interesses econdmicos,
tratamento néo discriminatorio, privacidade e protegao dos dados pessoais,
transparéncia e acesso a informacoes claras, concisas e completas sobre as
condicbes de prestagio de servigos ; garantia de acesso aos canais de
reclamacao por telefone e internet (NR).
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JUSTIFICACAO

A MP 615/2013 estabelece os principios que norteiam o
funcionamento do sistema de arranjo de pagamentos para a viabilizacdo do
uso de celulares e smartphones como terminais de operagdes financeiras. No
entanto, no texto original da proposigdo nao estao detathados alguns direitos
essenciais que devem ser consagrados aos usudrios do sistema.

Uma das reclamagdes dos usuarios de linhas telefénicas méveis é
a auséncia de clareza, concisdo e de detalhamento de algumas informagdes de
seus interesses. Outro aspecto importante diz respeito a viabilizacdo de canais

que permitam aos usuarios materializarem suas reclamacdes junto a instituicdo
contratada.

Nesse sentido, o objetivo da emenda é garantir esses direitos aos
usuarios dos servigos. ‘
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