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| - RELATORIO

Chega a esta Comissao o Projeto de Lei n° 3.418, de 2012, que visa
instituir nas empresas fornecedoras de bens e servicos o Livro de
Reclamacdes do Consumidor, de natureza fisica, cuja capa devera conter as
inscricbes “Livro de Reclamagdes do Consumidor’, bem como o0 seu
correspondente na lingua inglesa “Complaints Book” — de forma ostensiva e

legivel.

O projeto foi despachado a esta Comissdo de Defesa do
Consumidor, bem assim a Comissao de Constituicdo e Justica e de Cidadania

e tramita em carater conclusivo.
Durante o prazo regimental, ndo foram oferecidas emendas.
O relator, dep. Roberto Britto (PP-BA), apresentou parecer favoravel.

E o relatorio.

II-VOTO

Entendemos que, embora meritOria, a proposi¢ao € desnecessaria.



Esta Comissdo atuou significativamente durante os ultimos anos
com vistas a criar mecanismos de protecdo ao consumidor. Tal atuacao
resultou na edicdo de diversos diplomas legais que consolidaram o
fortalecimento do Codigo de Defesa do Consumidor para tornar as relacfes de

coONsSuUMo mais justas.

No caso especifico dos canais de atendimento aos consumidores,
por provocacdo desta Casa, o Poder Executivo editou o Decreto n° 6.523 de

2008, visando regular os Servi¢os de Atendimento ao Consumidor (SAC).

Além disso, os consumidores contam com o0s Procons para

intermediar suas demandas.

As centrais de atendimento conferem maior comodidade aos
consumidores em caso de informacdes, davidas, reclamacdes, suspensao ou

cancelamento de contratos e de servicos.

Criar uma terceira categoria de atendimento as demandas dos
consumidores parece ser uma medida desnecessaria. A instituicdo de
exagerados mecanismos e canais de comunicacao ira implicar em custos que,

inevitavelmente, serdo repassados aos consumidores.

Diante disso, nosso voto é pela rejeicdo do Projeto de Lei n® 3.418,
de 2012.

Sala da Comissao, de maio de 2013.

PAULO WAGNER
Deputado Federal — PV/RN



