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O Projeto de Lei n° 190, de 2011, de autoria do Deputado
Welinton Prado, obriga a operadora de banda larga a justificar por escrito ao
requerente 0 motivo da impossibilidade da instalacdo do servico no endereco
solicitado.

No caso de descumprimento da norma, a prestadora fica
Sujeita as sancdes previstas na Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997 — a Lei
Geral de Telecomunicacfes — LGT.

O projeto foi aprovado com Substitutivo pela Comisséo de
Ciéncia e Tecnologia, Comunicacéo e Informatica.

Nesta Comissdo de Defesa do Consumidor, encerrado o
prazo regimental, o projeto ndo recebeu emendas e cabe-nos, neste momento,
analisar a questdo no que tange a protecdo e defesa do consumidor e ao
equilibrio nas relacées de consumo.
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O setor de telecomunicacbes, apds as privatizagbes
ocorridas na década de noventa, teve expansdo vertiginosa tanto em nimero
de usuarios quanto em novas tecnologias disponiveis. Sem dulvida houve
grande progresso no setor, mas, também, ndo podemos deixar de reconhecer
que vem crescendo exponencialmente o numero de reclamacfes dos
consumidores desses servicos em todo o pais.

Considerando a necesséria e continua evolugcdo que deve
ter o setor, sobretudo no que tange as relagbes de consumo, acreditamos ser
oportuna a iniciativa proposta pelo Autor da proposicdo em analise de obrigar
as empresas de telecomunicacdes a prestar informagdes ao consumidor sobre
a impossibilidade de instalagédo do servico de banda larga no endereco por ele
indicado.

A medida tem o conddo de conferir a devida
transparéncia a relacdo comercial de consumo e ainda vem de encontro a
legislacdo de protecdo e defesa do consumidor, ao possibilitar aos usuarios do
sistema exercer um dos principais direitos basicos consagrados pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor — CDC: o direito a informagao.

Nosso papel nesta Comissdo, sem sombra de ddvida, € o
de defender e proteger os direitos do consumidor brasileiro. No entanto,
devemos sempre estar atento ao necessario equilibrio nas relagbes de
consumo e, com essa premissa em mente, € que concordamos com a Douta
Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e Informéatica quanto a
algumas modificacbes no projeto original com vistas a deixa-lo mais
equilibrado.

A referida comissdo, em seu relatério, aponta com
precisdo que “a alternativa mais simples e objetiva para obter informacdes
confidveis sobre a viabilidade da instalacdo do servico consiste na consulta a
um banco de dados publico mantido pela operadora, onde constem
informacdes sobre a possibilidade de atendimento a solicitagcdo do usuario”.

No mesmo relatério, a tese para a existéncia de um

“

banco de dados é justificada: “.. antes mesmo de encaminhar requerimento
formal a operadora solicitando a instalacdo do servigo, o cidaddo podera



consultar o sitio na internet da prestadora e, mediante a insercdo do codigo de
enderecamento postal da localidade objeto da pesquisa, terd acesso a
informacdes sobre a viabilidade do seu pleito. Esse procedimento, além de
desburocratizar o processo de solicitacdo de instalacdo do servico, obriga as
operadoras a disponibilizar para a populacdo, em tempo real e de forma
transparente, as localidades onde hé oferta efetiva de banda larga, bem como
as respectivas velocidades ofertadas”.

Continua o relatério: “Além disso, para nao prejudicar os
consumidores que nao dispdem de acesso a internet para consulta direta ao
sistema informatizado da operadora, propomos que o canal telefénico de
relacionamento mantido pela empresa possa ser empregado como meio
alternativo para a prestacdo de informacdes sobre as localidades onde o
servico de banda larga esté disponivel”.

Como podemos verificar pela andlise dos argumentos
acima, as alteracbes propostas na Comissdo de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicacdo e Informatica, beneficiam o consumidor na medida em que o
mesmo ndo serd obrigado a submeter-se ao dissabor de aguardar um longo
periodo de tempo para ser informado sobre a impossibilidade de contar com o
servico desejado.

Por outro lado, as operadoras, ficam desincumbidas do
onus burocratico da justificacdo escrita imposto pelo projeto de lei original, isso
sem causar qualquer prejuizo para o usuario solicitante.

O Substitutivo apresentado em anexo, nesta Comisséo de
Defesa do Consumidor, manteve as ideias propostas pela Comisséo de Ciéncia
e Tecnologia, Comunicacdo e Informatica, especialmente por sua precisao
técnica, tendo em vista 0 assunto em pauta ser afeto diretamente aquela douta
Comissao.

No entanto, alteramos o dispositivo relativo as
penalidades pelo descumprimento da lei, determinando que também se
apliquem as sancdes previstas no Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078/90) e abrindo a possibilidade de serem aplicadas
outras penalidades, de acordo com a legislacdo em vigor em nosso pais.



Além disso, em nosso Substitutivo, oferecemos prazo de
90 (noventa) dias apOs a publicacdo da lei para que as operadoras dos
servigos de telecomunicagdes possam criar 0s sistemas de controle e operacéo
das novas disposigdes.

Finalmente, € oportuno lembrar que a oferta do
Substitutivo, que ora apresentamos nesta Comisséo, possibilita aos nobres
Pares a apresentacao de novas emendas, caso julguem necessario.

Ante 0 exposto, votamos pela APROVACAO do Projeto
de Lei n° 190, de 2011, na forma do Substitutivo anexo.

Sala da Comissado, em 8 de novembro de 2012.

Deputado JOSE CHAVES
Relator



COMISSAO DE DEFESADO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N® 190, DE 2011

Obriga a prestadora do servico de
banda larga a manter sistema de
informacdes no seu sitio na rede mundial de
computadores (“internet’) que permita a
consulta, por qualquer interessado, sobre a
possibilidade de instalacdo do servico em
endereco localizado na sua area de
prestacéao.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei obriga a prestadora do servico de
banda larga a manter sistema de informacfes no seu sitio na rede mundial
de computadores (‘internet’) que permita a consulta, por qualquer
interessado, sobre a possibilidade de instalacdo do servico em endereco
localizado na sua area de prestacéo.

Art. 2° A prestadora do servico de telecomunicactes
de conexdo a rede mundial de computadores em banda larga devera criar e
manter atualizado, em seu sitio na internet, sistema de informacfes que
permita a consulta, por qualquer interessado, sobre a possibilidade de
instalacdo do servico em endereco localizado na sua area de prestacao.

§ 1° A obrigacédo de que trata o caput se aplica a qualquer
prestadora do servico de telecomunicacdes de conexdo a rede mundial de
computadores em banda larga, independentemente da tecnologia
empregada para fornecer o servico.

§ 2° A consulta deverd ser realizada pelo interessado
mediante a insercdo do Codigo de Enderecamento Postal (CEP) do

endereco objeto da consulta.



§ 3° O sistema de que trata o caput também devera
permitir a consulta de informacdes sobre as velocidades de banda larga
disponiveis no endereco solicitado.

§ 4° As informacdes sobre a possibilidade de instalacido
do servico e as velocidades disponiveis na localidade também poderédo ser
obtidas mediante consulta do interessado a central telefonica de
relacionamento mantida pela prestadora.

8 5° A prestadora do servi¢o de telefonia mantera registro,
junto & Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — Anatel, das areas
atendidas e das empresas afiliadas ou subcontratadas habilitadas a
comercializar acessos nas mesmas.

Art. 3° O descumprimento ao disposto nesta lei sujeitara a
prestadora de telecomunicacdes as sancdes previstas na Lei n° 9.472, de
16 de julho de 1997, e na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, sem
prejuizo de outras penalidades cabiveis pela legislacdo em vigor.

Art. 4° Esta lei entrard em vigor 90 (noventa) dias a contar
da data de sua publicac&o oficial.

Sala da Comissao, em 08 de novembro de 2012.

Deputado JOSE CHAVES
Relator



