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LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

) CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELACOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relacbes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e
segurancga, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida,
bem como a transparéncia e harmonia das relacbes de consumo, atendidos 0s seguintes
principios: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°9.008, de 21/3/1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associacdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagcbes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econbmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relagOes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacdo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas & melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de
solugéo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criaces
industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos
aos consumidores;

VII - racionalizagdo e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.



http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=348621&seqTexto=1&PalavrasDestaque=

LEGISLA(;AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacdo de Organizacao da Informacao Legislativa— CELEG
Servigo de Tratamento da Informacdo Legislativa — SETIL
Secdo de Legislacdo Citada - SELEC

Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional das Rela¢fes de Consumo, contara o
poder publico com o0s seguintes instrumentos, entre outros:

| - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor
carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do
Ministério Publico;

1l - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infragdes penais de consumo;

IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas
para a solugdo de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criacdo e desenvolvimento das AssociacOes de
Defesa do Consumidor.

§ 1° (VETADO).

§ 2° (VETADO).

CAPITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Aurt. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| - a prote¢do da vida, salde e seguranca contra os riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servi¢os considerados perigosos ou Nocivos;

Il - a educacéo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contrataces;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servi¢os, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem; (Inciso com redacdo dada pela
Lein®12.741, de 8/12/2012, publicada no DOU de 10/12/2012, em vigor 6 meses apds a data
de publicacéo)

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencdo ou
reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagcdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacédo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - aadequada e eficaz prestagdo dos servigos publicos em geral.

Paragrafo Unico. A informacéo de que trata o inciso Il do caput deste artigo deve
ser acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento. (Paragrafo
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Unico acrescido pela Lei n° 13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor
180 dias apds a sua publicacéo)

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo uUnico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

TITULO IV
DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 105. Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), os
orgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais e as entidades privadas de defesa
do consumidor.

Art. 106. O Departamento Nacional de Defesa do Consumidor, da Secretaria
Nacional de Direito Econémico (MJ), ou 6rgédo federal que venha substitui-lo, € organismo de
coordenacao da politica do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-Ihe:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de protecdo
ao consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, denincias ou sugestdes
apresentadas por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado;

Il - prestar aos consumidores orientagdo permanente sobre seus direitos e
garantias;

IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor atraves dos diferentes meios
de comunicacéo;

V - solicitar a policia judiciaria a instauracdo de inquérito policial para a
apreciacédo de delito contra os consumidores, nos termos da legislacéo vigente;

VI - representar ao Ministério Publico competente para fins de ado¢do de medidas
processuais no ambito de suas atribuigdes;

VIl - levar ao conhecimento dos érgdos competentes as infracdes de ordem
administrativa que violarem os interesses difusos, coletivos, ou individuais dos consumidores;

VIII - solicitar o concurso de 6rgaos e entidades da Unido, Estados, do Distrito
Federal e Municipios, bem como auxiliar a fiscalizacdo de precos, abastecimento, quantidade
e seguranca de bens e servicos;

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais, a
formacdo de entidades de defesa do consumidor pela populacdo e pelos 6rgdos publicos
estaduais e municipais;

X - (VETADO).
X1 - (VETADO).
X1l - (VETADO).

XIII - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.
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Paragrafo Gnico. Para a consecucdo de seus objetivos, o Departamento Nacional
de Defesa do Consumidor poderd solicitar o concurso de 6rgdos e entidades de notdria
especializacédo técnico-cientifica.



