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| - RELATORIO

O PL n° 1565, de 2007, torna obrigatéria a
disponibilizacdo em agéncias bancarias de banheiros publicos, separados por
sexos, com dependéncias proprias as pessoas com necessidades especiais ou
com mobilidade reduzida e seguindo os padrbes da Associacao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT). Prevé que a utilizacdo dos banheiros seja gratuita,
vedada qualquer restricdo a sua utilizacdo, e que a nao observancia do
disposto na lei sujeite a agéncia infratora a penalidades a serem
regulamentadas pelo Poder Executivo. Prevé ainda os prazos de cento e
oitenta dias para as agéncias adaptarem-se as disposicoes, e de noventa dias
para o Poder Executivo regulamentar a lei, que entra em vigor na data de sua
publicacao.

Segundo justifica a autora, a prestacdo de servigos
bancarios ainda é insatisfatoria, obrigando muitos clientes a despender longos
intervalos de tempo nas agéncias. A disponibilidade de instalacbes sanitarias
contribuiria para minorar o desconforto dessas pessoas, ndo representando
onus significativo para os estabelecimentos bancérios.



A proposicao foi encaminhada em regime de tramitacao
ordinaria as Comissfes de Seguridade Social e Familia (CSSF), de
Desenvolvimento Urbano (CDU) e de Constituicdo e Justica e Cidadania
(CCJC), com apreciacédo conclusiva pelas Comissdes. Nao foram apresentadas
emendas no prazo regimental, porém em sua tramitacdo foram-lhe apensados
os Projetos de Lei:

PL n°® 1.941, de 2007, da Sra. Solange Almeida, que
dispbBe sobre a obrigatoriedade de instalacdo de banheiros publicos, feminino e
masculino, nos supermercados. Prevé prazos apos a publicacdo de trezentos e
sessenta dias para adaptacdo ao disposto na lei, e cento e oitenta dias para
sua entrada em vigor.

PL n° 2.778, de 2008, do Sr. Joaquim Beltrdo, que altera
a Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990, para dispor sobre a exigéncia de
instalagfes sanitarias de uso infantil em locais de uso publico.

PL n° 2.881, de 2008, do Sr. Marcio Franca, que dispbe
sobre instalagcdes de banheiros publicos em edificacbes néo residenciais de
uso coletivo e da outras providéncias. Prevé que a concessdo de Alvara ou
Licenca de Construcdo ou Funcionamento sO seja concedida pelas autoridades
municipais a edificagcbes nao residenciais de uso coletivo que obedecam a
proporcao de duas loucas sanitarias femininas para uma masculina.

PL n° 3.286, de 2008, do Sr. Wellington Fagundes, que
dispbe sobre instalacbes de banheiros publicos em edificagbes néao
residenciais de uso coletivo e fornecimento de agua potavel em todos os
estabelecimentos de uso publico em geral, de forma gratuita, e da outras
providéncias. Prevé a proibicdo a autoridade municipal de conceder alvaras
para estabelecimentos em desconformidade com o disposto no projeto. Para os
prédios ja existentes, prevé o prazo de um ano para adequacéo.

PL n° 4.269, de 2008, do Sr. Sandes Junior, que torna
obrigatoria a provisao de banheiros publicos exclusivos para criancas em locais
de uso coletivo. O projeto prevé que os locais onde comprovadamente nédo haja
frequéncia de criancas estarao isentos, a critério do 6rgao municipal que emite
o alvara ou licenca, e estipula o prazo de um ano para adaptacéo.

PL n°® 613, de 2011, do Sr. Washington Reis, que dispbe
sobre a obrigatoriedade de as casas de espetaculos, shopping centers,
cinemas, parques tematicos e outros disponibilizarem, aos seus



frequentadores, bebedouros publicos com agua gelada, estabelecendo ainda
que os bebedouros devem ser apropriados para 0 uso de criangas, idosos e
deficientes e instalados em local visivel de facil acesso.

PL n°® 680, de 2011, do Sr. Weliton Prado, que dispde
sobre a instalacdo de sanitarios nos postos de pedagio das rodovias federais e
d& outras providéncias, estabelecendo a gratuidade do uso das referidas
instalagdes e normas para sua instalacdo e manutencéo.

PL n° 1.045, de 2011, do Sr. Dr. Ubiali, uma
reapresentacéo literal do PL n® 2.881, de 2008.

PL n° 1.188, de 2011, do Sr. Janio Natal, que altera a Lei
n® 9.782, de 26 de janeiro de 1999, para estabelecer medidas sobre banheiros
publicos, obriga a instalacdo de dispositivos automaticos para a dispensacao
de 4gua, sabéao liquido e papel e para acionar a descarga, além de normas de
construcao.

PL n° 1.419, de 2011, do Sr. Walney Rocha, que dispde
sobre a obrigatoriedade de instalacdo de sanitarios nas pracas de pedagio e
normatiza sua instalacdo e manutencao.

II - VOTO DO RELATOR

As relagbes de consumo, seja de bens ou de servicos,
foram, durante longo tempo, deixadas de lado pela legislacdo. A falta de
amparo ao consumidor possibilitava a ocorréncia frequente de atos reprovaveis
e verdadeiramente abusivos por parte de comerciantes e prestadores de
servigos.

A Lein®8.078, de 11 de setembro de 1990, que instituiu o
Caodigo de Defesa do Consumidor, representou uma grande vitoria para os
consumidores brasileiros e um verdadeiro divisor de aguas no direito nacional.
Entretanto, a assimetria nas relacdes de consumo, mormente quando se trata
de grandes empresas, obriga-nos, legisladores, a volta e meia, agir em defesa
dos cidadaos.



Nas ultimas décadas os bancos expandiram sua atuacéo
e hoje dificiimente ha quem consiga evitar recorrer a agéncias bancarias.
Todos sabem que ali o atendimento é insatisfatorio e lento. Os consumidores
veem-se na contingéncia de esperar por longos periodos para coisas téo
simples como pagar contas. Que os bancos disponibilizem banheiros aos
clientes e usuarios € uma obrigacdo moral, e ndo é menos que uma infelicidade
que precisemos recorrer a uma lei para fazer cumprir tal obrigacdo. O PL n°
1.565/2007 tem o mérito claro e inegavel de em alguma medida reduzir o
grande desequilibrio existente na relacdo entre bancos e usuarios. Se néo
disponibilizam servicos satisfatérios, o minimo que podem oferecer sao
instalacdes sanitarias adequadas e dignas.

O que se aplica aos bancos deve aplicar-se também aos
demais prestadores de servigcos e estabelecimentos comerciais, 0 que é objeto
de outros projetos ora em comento.

O PL n°® 1.941/2007 € muito similar a proposic¢ao principal,
tratando de supermercados em lugar de bancos. Entendemos também como
meritdria a proposicdo, uma vez que clientes de supermercados passam ali
bastante tempo, e ali gastam seu dinheiro, merecendo tratamento condigno.

O PL n° 3.286/2008 traz algumas contribuicbes
importantes, ao alargar o raio de acdo da proposicao, e ao facultar a instalacao
de banheiros de uso coletivo em locais de grande concentracdo de empresas.

A medida proposta pelo PL n° 2.881/2008 ja se verifica
em muitos prédios, por construcdo ou adaptacdo. A sua implementacdo
espontanea pela sociedade indica a sensatez da medida, e por isso mesmo a
sua adocado obrigatoria por lei nos parece desnecessaria. Aléem disso, a
adequacao de prédios ja construidos, como prevé o projeto, inevitavelmente
causaria grandes embaracos. Ha4 que considerar ainda que existem locais em
que, por sua hatureza, a medida nao traria beneficios.

O PL n° 2.778/2008 e o PL n° 4.269/2008 tratam ambos
da instalagcéo de banheiros infantis, também medida comprovadamente positiva
ja adotada em diversos “shopping centers”, onde o grande fluxo de pessoas
justifica a solucédo, o que mostra aqui ndo haver tampouco necessidade de
norma legal. A exigéncia por parte da sociedade e a concorréncia entre 0s
estabelecimentos tratam de implementar a mudanca onde se fizer necessaria.



O PL n° 613/2011 traz diferente matéria, ou seja, do
fornecimento de agua gelada em diversos locais, ndo havendo como concilia-lo
em um substitutivo sem deturpar seu texto.

O PL n° 680/2011 trata aparentemente do mesmo tema,
porém ha que se observar que postos de pedagio ndo sao estabelecimentos de
recepgdo de clientes. Ninguém ali fica mais que os segundos necessarios,
entdo ndo h4 porque obrigar a disponibilizacdo de instalagdes sanitarias a ndo
ser para uso dos funcionarios. Idéntica argumentacdo aplica-se ao PL n°
1.419/2011.

O PL n° 1.045/2011, como dito, € uma reproducdo do PL
n° 2.881/2008, sobre o qual j& tecemos consideracgdes.

O PL n° 1.188/2011, apesar de motivado claramente por
preocupacdes sanitarias, ndo nos parece o meio adequado para obter os fins a
que se propde. Tais minucias figuram melhor em regulamentos ou leis
municipais, e ndo em lei federal.

Na redacdo do substitutivo, procuramos congregar 0S
pontos positivos dos diversos projetos, abrangendo ndo s6 as agéncias
bancarias e supermercados, mas também grandes lojas varejistas e de
prestacdo de servigos. Contemplou-se, por exemplo, opcéo de instalacdo de
banheiros de uso coletivo por mais de um estabelecimento, como ocorre nos
centros comerciais, medida sensata que facilitard a implementacdo das
disposicdes da lei.

Desta forma, apresentamos 0 nosso voto pela rejeicéo
dos PLs n° 2.778/2008, n° 2.881/2008, n° 4.269/2008, n°® 613/2011, n°
680/2011, n°® 1.045/2011, n° 1.188/2011 e n°® 1.419/2011, e pela aprovacao dos
PLs n° 1.565/2007, n° 1.941/2007 e n°® 3.286/2008, na forma do substitutivo
anexo.

Sala da Comissao, em de de 2011.

Deputado LAEL VARELLA

Relator
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COMISSAO DE SEGURIDADE SOCIAL E FAMILIA

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N® 1.565, DE 2007

Dispde sobre a obrigatoriedade de
banheiros publicos em agéncias bancarias,
supermercados, grandes lojas varejistas e
de prestacao de servicos.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° E obrigatoria a disponibilizacdo de banheiros
publicos aos clientes e usuarios de agéncias bancérias, supermercados,
grandes lojas varejistas e de prestacdo de servicos em geral, de forma gratuita
e sem restricoes.

§ 1°. Os banheiros de que trata o caput deverdo ser
separados por sexo, com instalacbes que permitam 0 USO por pessoas com
necessidades especiais e seguindo os padrbes estabelecidos pela Associacao
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.

§ 2°. Em prédios e locais com grande concentragdo de
empresas fica facultada a instalacdo de banheiros de forma coletiva ou
conjunta, na forma do regulamento.

Art. 2° O Poder Executivo regulamentara esta lei,
determinando, entre outros, as penalidades aplicaveis aos estabelecimentos
infratores.



Art. 3° Os estabelecimentos a que se refere esta lei terdo
0 prazo de cento e oitenta dias contados da data de publicacdo desta lei para
se adaptarem a suas disposicoes.

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala da Comissao, em de de 2011.

Deputado LAEL VARELLA
Relator
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