CAMARA DOS DEPUTADOS

*PROJETO DE LEI N.° 9.615-A, DE 2018

(Do Senado Federal)

PLS n° 420/17
Oficio n°® 165/18 - SF

Altera o art. 39 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de
Defesa do Consumidor), para vedar a oferta telefébnica de produto ou
servico a consumidor cujo numero esteja inscrito em cadastro telefénico
de proibicdo de oferta; tendo parecer da Comissdo de Defesa do
Consumidor, pela aprovacao do de n° 9942/18, apensado, e pela rejeicao
deste, do de n° 10064/18, apensado, e das emendas apresentadas
(relator: DEP. DELEY).

NOVO DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA;
DEFESA DO CONSUMIDOR E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:

Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l
SUMARIO

| - Projeto inicial

Il - Projetos apensados: 9942/18 e 10064/18

[l - Na Comisséao de Defesa do Consumidor:
- Emendas apresentadas (3)
- Parecer do relator
- Parecer da Comissao

(*) Atualizado em raz&o de novo despacho
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 39 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), passa a vigorar com a seguinte redacao:
CATE. 39, oo s
XV — ofertar produto ou servico por telefone ou mensagem de
texto a consumidor cujo nimero de telefone esteja inscrito em
cadastro telefénico de proibicédo de oferta.
§ 1° (antigo paragrafo Unico) ........cccccevvivvviesiiecese e,
8 2° O cadastro telefénico de proibigédo de oferta de que trata o
inciso XV do caput incluira os numeros de telefones maéveis e fixos
dos consumidores que solicitarem tal inclusdo, que sera feita sem
custos para o consumidor.
§ 3° Os drgdos publicos de defesa do consumidor implantardo
0 cadastro telefonico de proibicéo de oferta de que trata o inciso XV
do caput no prazo de 90 (noventa) dias.” (NR)
Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
Paragrafo Unico. A contagem do prazo de que trata 0 8 3° do art. 39 da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), inicia-se na data
de entrada em vigor desta Lei.

Senado Federal, em 21 de fevereiro de 2018.

Senador Eunicio Oliveira
Presidente do Senado Federal

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo 1V
Das Praticas Abusivas
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Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro
produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi¢éo social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

VI - executar servigos sem a prévia elaboracéo de orcamento e autorizacao expressa
do consumidor, ressalvadas as decorrentes de préaticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo
com as normas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo
existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacao
regulados em leis especiais; (Inciso com redacéo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacao
dada pela Lei n® 8.884, de 11/6/1994)

X1 - Dispositivo acrescido pela Medida Provisoria n° 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XI11, em sua conversao na Lei n® 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.008, de
21/3/1995)

XII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/11/1999)

XIV - permitir 0 ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servi¢os de um
namero maior de consumidores que o fixado pela autoridade administrativa como maximo.
(Inciso acrescido pela Lei n® 13.425, de 30/3/2017, publicada no DOU de 31/3/2017, em vigor
180 dias apds a publicacéo)

Paragrafo Unico. Os servicos prestados e 0s produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servigo sera obrigado a entregar ao consumidor orgcamento
prévio discriminando o valor da méao-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem
empregados, as condi¢cdes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servicos.

8 1° Salvo estipulacdo em contréario, o valor orcado tera validade pelo prazo de dez
dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga 0os contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociacdo das partes.

8 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orgamento prévio.
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PROJETO DE LEI N.°9.942, DE 2018

(Do Senado Federal)

PLS n° 48/18
Oficio n°®310/18 - SF

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), para estabelecer regras de telemarketing ativo e qualificar
como abusiva sua hao observancia

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-9615/2018.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), passa a vigorar acrescida do seguinte art. 33-A:

“Art. 33-A. O fornecedor de produtos ou servicos, ao realizar
telemarketing ativo, devera obedecer as seguintes regras:

| — s&o obrigagdes do fornecedor:

a) limitar a realizacdo de ligacGes aos seguintes horéarios:

1. entre 9h (nove horas) e 21h (vinte e uma horas), de segunda-
feira a sexta-feira;

2. entre 10h (dez horas) e 13h (treze horas), aos sabados;

b) disponibilizar canal direto e facilitado com o consumidor, por
meio telefbnico, a custo de ligacdo local, ou por meio eletrénico, para
retirada ou insercao, em cadastro proprio, da manifestacao de interesse
nos produtos ou nos servigos oferecidos pela empresa;

C) nos contatos telefénicos com o consumidor:

1. informar imediatamente 0 nome do operador de telemarketing
e 0 nome fantasia da empresa que este representa;

2. em seguida, aferir a vontade do consumidor de prosseguir ou
nao com o atendimento e, em caso afirmativo, informar o ndmero
telefonico ou 0 meio eletrénico de contato para retorno;

d) em qualquer contato telefénico com o consumidor, seja com
voz presencial, gravada, mecanizada ou digital, disponibilizar tecla que
interrompa a chamada e que retire o contato do consumidor do cadastro
de telemarketing da empresa pelo periodo de 4 (quatro) meses, prazo
no qual o contato serd vedado, ressalvado o disposto na alinea “b” do
inciso I;

Il — é vedado ao fornecedor:

a) realizar telemarketing ativo por meio de nimeros telefonicos
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ou por meio eletronico que ndo possam receber retorno do consumidor;

b) realizar, por meio eletrénico ou telefonico, contato com
consumidor para oferecer produtos ou servicos por este cancelados,
pelo prazo de 6 (seis) meses apds 0 encerramento do contrato,
ressalvado o disposto na alinea “b” do inciso I;

C) reiterar a mesma oferta de produto ou servigo, seja por meio de
contato telefénico ou por meio eletrdnico, a consumidor que ja a tenha
recusado, ressalvado o disposto na alinea “b” do inciso I;

d) utilizar pesquisa, sorteio ou servigo similar como pretexto
quando o verdadeiro objetivo for a venda;

e) realizar mais de 3 (trés) chamadas telefonicas ou contatos por
meio eletrdnico para 0 mesmo consumidor no mesmo dia;

f) realizar chamadas aleatdrias ou para niUmeros sequenciais.

8 1° Considera-se abusivo o telemarketing ativo que nao observar
as regras estipuladas neste artigo.

8 2° Aplica-se o disposto na alinea “a” do inciso I do caput as
entidades portadoras do Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social de que trata a Lei n® 12.101, de 27 de novembro de
2009, que utilizem o servico de telemarketing como meio de
manutenc¢ao de suas atividades.”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Senado Federal, em 3 de abril de 2018.

Senador Eunicio Oliveira
Presidente do Senado Federal

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
................................................................ C TR R
DAS PRATICAS COMERCIAIS

........................................................................ : egéoll

Da Oferta
"""""""""" Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve constar
0 nome do fabricante e endereco na embalagem, publicidade e em todos os impressos utilizados
na transacdo comercial.
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Paragrafo tnico. E proibida a publicidade de bens e servigos por telefone, quando
a chamada for onerosa ao consumidor que a origina. (Parégrafo Unico acrescido pela Lei n°
11.800, de 29/10/2008)

Art. 34. O fornecedor do produto ou servigo € solidariamente responsavel pelos atos
de seus prepostos ou representantes autbnomos.

LEI N°12.101, DE 27 DE NOVEMBRO DE 2009
Dispbe sobre a certificagdo das entidades
beneficentes de assisténcia social; regula os
procedimentos de isencao de contribuigdes para
a seguridade social; altera a Lei n°® 8.742, de 7
de dezembro de 1993; revoga dispositivos das
Leis n% 8.212, de 24 de julho de 1991, 9.429,
de 26 de dezembro de 1996, 9.732, de 11 de
dezembro de 1998, 10.684, de 30 de maio de
2003, e da Medida Provisoria n° 2.187-13, de
24 de agosto de 2001; e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSIGCOES PRELIMINARES

Art. 1° A certificacdo das entidades beneficentes de assisténcia social e a isencéo
de contribuigdes para a seguridade social serdo concedidas as pessoas juridicas de direito
privado, sem fins lucrativos, reconhecidas como entidades beneficentes de assisténcia social
com a finalidade de prestacdo de servicos nas areas de assisténcia social, satde ou educacao, e
que atendam ao disposto nesta Lei.

Paréagrafo Unico. (VETADO)

Art. 2° As entidades de que trata o art. 1° deverdo obedecer ao principio da
universalidade do atendimento, sendo vedado dirigir suas atividades exclusivamente a seus
associados ou a categoria profissional.

PROJETO DE LEI N.° 10.064, DE 2018

(Do Sr. Robmulo Gouveia)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para dispor sobre o
telemarketing ativo.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-9942/2018.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, estabelecendo regras para as campanhas

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6914
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 9615-A/2018


http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=582809&seqTexto=105600&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=582809&seqTexto=105600&PalavrasDestaque=

de telemarketing ativo promovidas por fornecedor de produtos
€ Servicos.

Art. 2° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, passa a vigorar acrescida do seguinte art. 33-A:

“Art. 33-A As campanhas de telemarketing
ativo promovidas por fornecedores de produtos
e servicos deverao garantir taxa maxima de
abandono de ligacoes, nos termos da
regulamentacao.

§ 1° Caso nao haja atendente disponivel em até
2 (dois) segundos apods a ligacao ser atendida
pelo consumidor, devera ser reproduzida uma
gravacao informando o nome fantasia do
fornecedor e telefone para contato.

§ 2° O codigo de acesso objeto de uma ligacao
abandonada nao podera receber outras
ligacoes referentes a mesma campanha de
telemarketing por um periodo de 72 (setenta e
duas horas), exceto se houver garantia de
presenca de um atendente no momento do
completamento da chamada.

§ 3° As ligacoes efetuadas nas campanhas de
telemarketing ativo deverao tocar por pelo
menos 15 (quinze) segundos.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor noventa dias
apos sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Os servicos de telemarketing vém, nas ultimas
duas décadas, crescendo de forma acelerada em nosso pais.
Em 1997, época da privatizacao dos servicos de telefonia fixa,
o setor empregava cerca de 151 mil pessoas. Esse numero
cresceu para 450 mil profissionais em 2001 e, hoje, conta com
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cerca de 1,4 milhao de funcionarios!. Desse total, estima-se
que 45% atuem em Servicos de Atendimento ao Consumidor —
SAC, 22% em televendas - também conhecido como
telemarketing ativo, 23% em recuperacao de crédito e o
restante em outras atividades?. Trata-se evidentemente de um
setor de dimensoes importantes para a economia nacional,
tendo ainda a caracteristica de ser a primeira oportunidade de
emprego de muitos cidadaos.

Entretanto, a expansao do setor veio
acompanhada também do crescimento da insatisfacao da
sociedade com esses servicos. Entre 2009 e 2016, o numero
de reclamacoes recebidas no PROCON-SP contendo denuncias
de marketing invasivo passou de 2600 para 10.400 ao ano3.
As empresas mais reclamadas sao, rotineiramente, as de
telefonia e TV a Cabo, seguidas pelas lojas de varejo on-line e
pelos bancos*.

O principal motivador para as denuncias de
marketing abusivo junto aos PROCONS é a insisténcia das
campanhas de vendas. Nao sao incomuns os relatos de
empresas que ligam dezenas de vezes ao dia para o mesmo
numero, oferecendo os mesmos produtos e servicos, ainda que
o consumidor decline as ofertas repetidamente. Essa situacao
motivou diversos Estados a atuarem mediante a implantacao
de cadastros de numeros bloqueados para recebimento de
chamadas de telemarketing. Sdo Paulo, Santa Catarina, Rio
Grande do Sul e Goias sao alguns dos lugares que ja
implantaram esse sistema. Existem ainda alguns projetos em
tramitacao no Congresso Nacional para disciplinar o
funcionamento de um cadastro para bloqueio de chamadas de
telemarketing a nivel federal.

1 Dados obtidos no sitio http://www.innovarepesquisa.com.br/blog/infografico-o-telemarketing-brasil/, acessado em
13/4/2018.

2 Dados obtidos no sitio http://gl.globo.com/concursos-e-emprego/noticia/2012/10/telemarketing-emprega-14-
milhao-no-pais-veja-como-e-o-trabalho-no-setor.html, acessado em 13/4/2018.

3 Dados obtidos no sitio http://wwwil.folha.uol.com.br/mercado/2017/10/1929594-dobra-o-numero-de-
reclamacoes-por-ligacoes-de-telemarketing-abusivas.shtml, acessado em 13/4/2018.

4 Dados obtidos no sitio http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2017/10/1929601-setor-financeiro-e-de-telefonia-
lideram-reclamacoes-de-telemarketing.shtml, acessado em 13/4/2018.
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Ademais, ha wuma outra questao muito
pertinente nessa discussao de marketing abusivo, e que nao
temos noticia de ter sido enderecada adequadamente em
nosso pais. Trata-se do uso indiscriminado dos chamados
discadores preditivo nas campanhas de telemarketing ativo.
Para entender o que sao os discadores preditivos e o problema
que causam, € necessario primeiramente fazer uma pequena
digressao.

Nos primordios das operacoes de
telemarketing, cada funcionario precisava tirar o telefone do
gancho e discar manualmente para cada um dos numeros, um
a um, de sua lista de contatos. Nesse sistema, cada operador
gastava uma grande parte da jornada de trabalho apenas para
discar os numeros e aguardar pelo atendimento das ligacoes
que, em muitos casos, sequer chegavam a ser completadas.
Essa situacao da causa a grande ociosidade da mao-de-obra e
ineficiéncia da operacao, haja vista que, em uma empresa de
telemarketing, um dos principais custos de operacao € a folha
de pagamento dos operadores do servico.

Com a evolucao tecnologica surgiram os
discadores automaticos, que realizam as ligacoes para uma
lista de contatos (que pode ser predeterminada pelo gestor do
sistema ou gerada aleatoriamente pelo proprio equipamento)
sem necessidade de qualquer atuacao do operador. Dessa
forma ja ha um ganho significativo para a operacao, uma vez
que o funcionario nao mais necessita perder tempo
consultando listas de contatos e discando os numeros
manualmente no terminal.

Por fim tivemos o advento dos chamados
discadores preditivos. Esses equipamentos nao s6 permitiram
a automatizacao da discagem de codigos de acesso, como ja
era feito pelos discadores automaticos, mas levaram os ganhos
de eficiéncia da empresa de telemarketing um passo a frente.
Isso foi possivel da seguinte forma: em vez de discar para
apenas um numero de cada vez, o discador preditivo liga para
diversos numeros simultaneamente. Isso € feito nao apenas
para cada operador individualmente, mas para todo o
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conjunto de operadores disponiveis em determinado momento.
Quando sao atendidas ligacoes suficientes para ocupar todos
os operadores desocupados naquele instante, o discador
automaticamente encerra todas as outras ligacoes em curso,
independentemente de terem sido atendidas ou nao. Dessa
forma, consegue-se minimizar de forma bastante eficaz o
tempo ocioso de cada operador, o que resulta em ganhos
operacionais para a empresa.

Do lado do consumidor, a adocao de
discadores preditivos tem como consequéncia o recebimento
de repetidas ligacoes que sao interrompidas antes mesmo de
serem atendidas ou imediatamente apos serem atendidas pelo
cidadao. Como nao ha qualquer regra disciplinando o assunto,
as empresas de telemarketing tendem a adotar configuracoes
bastante agressivas para seus discadores preditivos, o que
resulta em baixissima ociosidade da mao-de-obra e, em
contrapartida, elevadas taxas de abandono das ligacoes, com
efeito, levando a maximizacao do transtorno para o
consumidor.

Assim é que, em paises como Estados Unidos,
Inglaterra e Canada, ja vigoram regulamentacoes para balizar
o uso dos discadores preditivos pelas operadoras de
telemarketing. No caso dos paises citados, a legislacao adotada
tem o condao de alcancar, principalmente, os seguintes
objetivos: limitar o percentual de ligacoes desligadas
prematuramente; garantir ao consumidor o direito de nao ser
importunado novamente por determinado periodo caso tenho
sido vitima de uma ligacao abandonada; obrigar a empresa a
se identificar mesmo nas ligacoes abandonadas, dando assim
ao consumidor a possibilidade de reclamar junto a empresa ou
mesmo a autoridade competente; determinar que as ligacoes
tenham wuma duracao minima, evitando assim que as
empresas reduzam artificialmente a taxa de abandono de
ligacoes.

Em face do problema descrito, e inspirado
pelas solucoes adotadas em diversos paises estrangeiros,
resolvemos propor este projeto de lei. A proposicao altera a Lei
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n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Codigo de Defesa do
Consumidor, para inserir um novo art. 30-A, com
mandamentos que visam controlar o uso agressivo e
indiscriminado dos discadores preditivos. Desta feita,
acreditamos estar criando na legislacaio um mecanismo
adotado com bastante sucesso em outras grandes
democracias do mundo, garantindo a protecao dos interesses
do consumidor.

Certos de que com essa alteracao atenderemos
ao interesse publico e possibilitaremos a melhor prestacao dos
servicos, conclamo os nobres Pares para a aprovacao da
medida.

Sala das Sessoes, em 18 de abril de 2018.

Deputado ROMULO GOUVEIA
PSD/PB

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo 11
Da Oferta

Art. 30. Toda informacédo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
qualquer forma ou meio de comunicacdo com relacdo a produtos e servigos oferecidos ou
apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato
que vier a ser celebrado.
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Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servigos devem assegurar
informacOes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢do, preco, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a salde e seguranca dos
consumidores.

Paragrafo unico. As informacdes de que trata este artigo, nos produtos refrigerados
oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével. (Paragrafo Unico acrescido pela
Lei n®11. 989, de 27/7/2009, publicada no DOU de 28/7/2009, em vigor 180 (cento e oitenta)
dias apos a sua publicacéo)

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes
e pecas de reposi¢do enquanto nédo cessar a fabricagdo ou importacéo do produto.

Paragrafo Unico. Cessadas a producédo ou importacdo, a oferta devera ser mantida
por periodo razoével de tempo, na forma da lei.

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve constar
0 nome do fabricante e endere¢o na embalagem, publicidade e em todos os impressos utilizados
na transacdo comercial.

Paragrafo tnico. E proibida a publicidade de bens e servigos por telefone, quando
a chamada for onerosa ao consumidor que a origina. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n°
11.800, de 29/10/2008)

Art. 34. O fornecedor do produto ou servico é solidariamente responsavel pelos atos
de seus prepostos ou representantes autbnomos.

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
EMENDA MODIFICATIVA N° 01 AO PROJETO DE LEI 9.942/2018

Altera a Lein®8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cadigo de Defesa do Consumidor),
para estabelecer regras de telemarketing
ativo e qualificar como abusiva sua nédo

observancia.

Art. 1° O artigo 1° do Projeto de Lei passa a vigorar da seguinte forma:

“Art. 1° A Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa
do Consumidor), passa a vigorar acrescida do seguinte art. 33-A:

Art. 33-A. O fornecedor de produtos ou servigcos, ao realizar
telemarketing ativo, devera obedecer as seguintes regras:

| — sdo obrigacdes do fornecedor:
a) limitar a realizac&o de ligacdes aos seguintes horarios:

e e ————————aaaaaaaaaaaaan ;
2. entre 10h (dez horas) e 16h (dezesseis horas), aos sadbados;
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b) disponibilizar canal direto e facilitado com o consumidor, por meio
telefénico, a custo de ligacao local, ou por meio eletrénico, para retirada
ou insercdo, em cadastro proprio, da manifestacdo de interesse nos
produtos ou nos servicos oferecidos pela empresa;

) nos contatos telefénicos com o consumidor:

1. informar imediatamente o nome do operador de telemarketing e o
nome fantasia da empresa que este representa;

2. em seguida, aferir a vontade do consumidor de prosseguir ou nao com
o atendimento e, em caso afirmativo, informar o namero telefénico ou o
meio eletronico de contato para retorno;

d) em qualquer contato telefébnico com o consumidor, seja com voz
presencial, gravada, mecanizada ou digital, disponibilizar tecla que
interrompa a chamada e que retire o contato do consumidor do cadastro
de telemarketing da empresa pelo periodo de 4 (quatro) meses, prazo
no qual o contato sera vedado, ressalvado o disposto na alinea “b” do
inciso I;

Il — é vedado ao fornecedor:

a) realizar telemarketing ativo por meio de nameros telefénicos ou por
meio eletrénico que ndo possam receber retorno do consumidor;

b) realizar, por meio eletrénico ou telefénico, contato com consumidor
para oferecer produtos ou servi¢os por este cancelados, pelo prazo
de 6 (seis) meses apds o encerramento do contrato, ressalvado o
disposto na alinea “b” do inciso I;

c) reiterar a mesma oferta de produto ou servigo, seja por meio de
contato telefénico ou por meio eletrénico, a consumidor que ja a
tenha recusado, ressalvado o disposto na alinea “b” do inciso I;

d) utilizar pesquisa, sorteio ou servi¢o similar como pretexto quando o
verdadeiro objetivo for a venda,

e) realizar mais de 3 (trés) chamadas telefénicas ou contatos por meio
eletrénico para o0 mesmo consumidor no mesmo dia;

f) realizar chamadas aleatérias ou para nUmeros sequenciais.

8§ 1° Considera-se abusivo o telemarketing ativo que ndo observar as
regras estipuladas neste artigo.

8 2° Aplica-se o disposto na alinea “a” do inciso | do caput as entidades
portadoras do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social
de que trata a Lei n® 12.101, de 27 de novembro de 2009, que utilizem o
servigo de telemarketing como meio de manutencao de suas atividades.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.”
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JUSTIFICACAO

O presente Projeto de Lei, cuja origem € o Projeto de Lei do Senado n° 48/2018,
de autoria do Senador Roberto Muniz, tem como objeto a regulamentacdo da
utilizacdo do telemarketing ativo e nos parece ter importante mérito no
aperfeicoamento do relacionamento com o consumidor.

O projeto é inspirado nas préaticas do Codigo de Etica do Programa de Auto-
Regulamentacao do Setor de Relacionamento — PROBARE, conforme declara o autor
do projeto no texto de sua preposicdo. Este fato reforca a qualidade da
regulamentagdo proposta uma vez que tem embasamento nas boas préaticas da
atividade previstas e testadas na auto-regulamentacdo. Ao mesmo tempo, esta
proposta legislativa tem o mérito de tornar obrigatorio o cumprimento destas regras
éticas para todas as empresas ofertantes de produtos e servicos e ndo somente para
agueles que aderiram a essa auto-regulamentacgao.

Contudo, entendemos que € oportuno o aperfeicoamento do projeto no tocante
ao horério para contato aos sabados, previsto no item 2 do inciso |, do Art. 33-A do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

O Codigo de Etica do PROBARE, no qual se baseia este projeto, indica como
melhor prética o horario de oferta de segunda a sexta-feira, das 9h as 21h horas, e
aos sabados das 10h as 16h. Este horario leva em conta a jornada de trabalho de 6
(seis) horas diarias para a atividade de telemarketing. A reducéo deste horario ficaria
em dissonancia com o regime de trabalho, promovendo ociosidade e demissdes, 0
que é ndo é desejado, especialmente neste momento econémico e por se tratar do
setor gue mais emprega a mao-de-obra jovem e se estabelecem em regiées menos
favorecidas do pais.

Nesta linha, entendo que a contribuicdo ofertada oferece um importante
aperfeicoamento ao projeto, ao mesmo tempo em que refor¢ca seu mérito.

Diante do exposto, solicito o apoio de meus ilustres pares para a aprovacao

desta emenda.

Sala da Comissdo, em 18 de abril de 2018.

Deputado TENENTE LUCIO
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EMENDA MODIFICATIVA N° 01 AO PROJETO DE LEI N° 9.615, DE 2018
(Apensado: PL n° 9.942/2018)

Altera o art. 39 da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), para vedar a oferta telefonica de
produto ou servico a consumidor cujo numero
esteja inscrito em cadastro telefénico de proibicéo
de oferta.

Dé-se ao art. 1° do Projeto a seguinte redacao:

"Art. 1° O art. 39 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cadigo

de Defesa do Consumidor), passa a vigorar com a seguinte redacao:

XV — ofertar produto ou servigo por telefone ou mensagem de texto a
consumidor cujo numero de telefone esteja inscrito em cadastro
telefénico de proibicdo de oferta.

§ 1° Os servicos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hip6tese prevista no inciso Ill, equiparam-se as
amostras gratis, inexistindo obrigacdo de pagamento.

§ 2° O cadastro telefénico de proibicdo de oferta de que trata o inciso
XV do caput incluird os nameros de telefones méveis e fixos dos
consumidores que solicitarem tal inclusao, que sera feita sem custos
para o consumidor.

§ 3° Os o6rgaos publicos de defesa do consumidor implantardo o
cadastro telefénico de proibicdo de oferta de que trata o inciso XV do
caput no prazo de 90 (noventa) dias.

84° Nao se aplica o disposto no inciso XV as entidades reconhecidas
como beneficentes de assisténcia social, na forma disposta na Lei n°
12.101, de 27 de novembro de 2009, que utilizem central telefénica
como meio de manutengao de suas atividades.” (NR)”

JUSTIFICACAO

A importancia das entidades beneficentes e de assisténcia social para
a populacdo € inquestionavel, uma vez que desempenham papel essencial no
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atendimento de pessoas em situagao de vulnerabilidade ou de risco social ou pessoal.
Tais entidades colaboram, inclusive, com a prestacdo de auxilio em setores nos quais
o Estado ndo consegue suprir a necessidade dos cidaddos, tais como saudem,
educacao e assisténcia social. Segundo informacgé&o do Ministério da Saude, no ambito
do SUS, o setor filantrépico executa o maior quantitativo de cirurgias oncolégicas,
neuroldgicas e transplantes®.

Assim, justamente por reconhecer a relevancia do trabalho prestado
pelas entidades referidas, a legislacdo patria tem tido o cuidado de excetuar as
entidades beneficentes e de assisténcia social das obrigacdes impostas a outros tipos
de pessoas juridicas.

Lembramos que as organiza¢cdes beneficentes ndo tém finalidade
lucrativa, dependendo da captacdo de doacbes, as quais sdo obtidas, na quase
totalidade das vezes, da soma de pequenas doacgdes, auferidas por meio do contato
telefonico ativo ou receptivo.

De fato, o objetivo dessas instituicdes é completamente diferente
daquele buscado por empresas comerciais. Por isso, € legitimo que apenas estas
dltimas, na condicdo de fornecedores de produtos e servigos, sejam submetidas a
regra proposta no presente projeto. Somos a favor da imposicdo de restricdes a
empresas que realizam telemarketing, para proteger o direito do consumidor de nao
ser incomodado no seu dia a dia com ofertas de produtos ou servi¢gos que nédo deseja.
No entanto, entendemos que a atividade beneficente ndo se enquadra no tipo de
relacdo abordada pela proposta legislativa, motivo pelo qual sugerimos a presente
emenda.

7

A nossa preocupacao, portanto, € a de excetuar as entidades
beneficentes da regra proposta em raz&o da atividade de extrema relevancia por elas
praticada. Certos de contribuir para o aperfeicoamento da iniciativa, para a
manutencao da harmonia da legislacéo, assim como para o bem de toda a populacao
assistida pelas entidades beneficentes e de assisténcia social, contamos com 0 apoio
dos nobres pares para a aprovacao da presente Emenda.

Sala da Comissdo, em 17 de abril de 2018.

Deputado VALTENIR PEREIRA

5 http://iwww.brasil.gov.br/saude/2016/07/ministerio-da-saude-certifica-104-entidades-beneficentes
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EMENDA ADITIVA N° 02 AO PROJETO DE LEI 9.615/2018
Altera o art. 39 da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cdodigo de Defesa do
Consumidor), para vedar a oferta
telefbnica de produto ou servico a
consumidor cujo numero esteja inscrito em

cadastro telefénico de proibicao de oferta.

Art. 1° O artigo 1° do Projeto de Lei passa a vigorar da seguinte forma:
“Art. 1° O art. 39 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), passa a vigorar com a seguinte redagao:
CAIT. B0, e
XV — ofertar produto ou servico por telefone ou mensagem de texto a
consumidor cujo numero de telefone esteja inscrito em cadastro

telefénico de proibicédo de oferta.

§ 1° (antigo paragrafo UNICO) .......coeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiicceee e e e e e e

8 2° O cadastro telefénico de proibicéo de oferta de que trata o inciso XV
do caput incluirhA os numeros de telefones moéveis e fixos dos
consumidores que solicitarem tal inclusdo, que sera feita sem custos

para o consumidor.

83° O cadastro telefénico de proibicéo tera prazo de validade de 1
(um) ano para inclusdo dos numeros de telefones méveis e fixos,
devendo os consumidores ratificarem o cadastro superado o

periodo de validade.

84° As empresas de telefonia devem comunicar aos 06rgaos
publicos de defesa do consumidor a mudanca de titularidade dos
numeros de telefones méveis e fixos para que seja efetuada a

exclusao automatica.
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§ 5° O Poder Executivo regulamentara a aplicacdo do cadastro telefénico

previsto no inciso XV do artigo 39.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor em 180 dias da sua publicagéo

JUSTIFICACAO

O Projeto de Lei n® 9.615/2018, cuja origem é o Projeto de Lei do Senado n°®
420/2017, de autoria do Senador Laiser Martins, tem como objeto vedar a oferta
telefénica de produto ou servi¢co a consumidor cujo nimero esteja inscrito em cadastro
telefénico de proibicéo de oferta.

E importante destacar que o presente projeto é uma iniciativa de suma
importancia para o aprimoramento da relacdo com os consumidores. AO mesmo
tempo, nos parece possivel o aperfeicoamento em questdes pontuais.

Vislumbramos que é importante estabelecer um prazo de validade para a
exclusdo do referido cadastro telefénico. Assim entendemos porque a realizacdo do
contato para a oferta de produtos e servicos oportuniza vantagens ao consumidor,
com condi¢des favoraveis de precos e de contratagcdo dos mais diversos tipos de
produtos e servicos. A evidéncia deste fato é a propria existéncia deste tipo de oferta,
ja que certamente nao seria realizada se o indice de contratacdo pelos consumidores
fosse reduzido. Sendo assim, a restricdo de realizacéo de ofertas pelo periodo de 1
(um) ano nos parece adequado para aperfeicoar a relagdo com o consumidor e, ao
mesmo tempo, manter o canal de oferta de vantagens na compra de produtos e
contratacdo de servicos.

Ao mesmo tempo, é importante que o cadastro tenha eficacia para com os
titulares das linhas telefénicas que manifestaram o seu desejo de integra-lo. Neste
sentido, nos parece coerente que com a mudanca de titularidade de certa linha
telefénica, haja a exclusdo da mesma do referido cadastro.

Outro aspecto importante do projeto é a questdo da implementacgéo do referido
cadastro. Entendemos que em respeito ao principio da separacdo de poderes, a
técnica legislativa adequada € prever a competéncia do Poder Executivo para
regulamentar a implantacdo do mesmo.

Por fim, nos parece adequado prever o prazo mais amplo para a implantagcéo

deste Projeto de Lei, haja vista a necessidade de ajuste dos esfor¢cos publicos e
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privados para viabiliza-la efetivamente, o que inclui a criacdo de mecanismos de
trocas de informacao, de atualizacdo do cadastro, entre outros desafios tecnolégicos
e operacionais. Nesta linha, sugerimos que a Lei entre em vigor em 180 (cento e

oitenta) dias da sua publicacéo.

Sala da Comissao, em 18 de abril de 2018.

Deputado TENENTE LUCIO

| - RELATORIO

Trata-se do Projeto de Lei n°® 9.615, de 2018, originario do Projeto de
Lei do Senado n°® 420, de 2017, de autoria do ilustre Senador Lasier Martins, que visa
a alteracdo do artigo 39 da Lei n®8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa
do Consumidor), para vedar a oferta telefénica de produto ou servico a consumidor

cujo numero esteja inscrito em cadastro telefénico de proibicédo de oferta.

A proposigao principal propde a incluséo do inciso XV ao art. 39 do
Caddigo de Defesa do Consumidor, incluindo no rol das préticas abusivas, vedadas ao
fornecedor, a oferta de produto ou servico por telefone ou mensagem de texto a
consumidor cujo numero de telefone esteja inscrito em cadastro telefénico de
proibicdo de oferta. A iniciativa dispde, ainda, que o referido cadastro telefonico
incluira os numeros de telefones maveis e fixos dos consumidores que solicitarem a
inclusdo, a qual devera ser feita sem custo. Por fim, o projeto prevé que o cadastro

sera implantado pelos 6rgdos de defesa do consumidor no prazo de noventa dias.

Apensado ao projeto principal, encontra-se o Projeto n® 9.942, de
2018, originario do Projeto de Lei do Senado n° 48, de 2018, de autoria do ilustre
Senador Roberto Muniz, que altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, para
estabelecer regras de telemarketing ativo e qualificar como abusiva a sua nao

observancia.

O projeto apensado propde a inclusédo do art. 33-A ao Codigo de
Defesa do Consumidor, definindo que o fornecedor de produtos ou servigcos, ao
realizar telemarketing ativo, devera limitar as ligagbes ao periodo de 9h as 21h de
segunda a sexta-feira e de 10h as 13h aos sabados; disponibilizar canal direto e

facilitado com o consumidor, por meio telefénico ou eletrénico, para a retirada ou

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6914
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 9615-A/2018



20

insercdo em cadastro de oferta; informar imediatamente o nome do operador de
telemarketing e o nome fantasia da empresa na ligacdo ao consumidor; e
disponibilizar tecla que interrompa a chamada e retire o contato do consumidor do

cadastro de telemarketing pelo periodo de quatro meses.

A proposicao ainda veda ao fornecedor a realizacéo de telemarketing
ativo por meio telefénico ou eletrénico que ndo permita o retorno do consumidor; o
contato para o oferecimento de produtos cancelados pelo consumidor durante o
periodo de seis meses apds o0 encerramento do contrato; a reiteracdo de oferta a
consumidor que ja tenha manifestado a sua recusa; a utilizacdo de pesquisa, sorteio
ou servico similar a pretexto de venda; a realizacdo de mais de trés chamadas
telefénicas ou contatos por meio eletronico para 0 mesmo consumidor no mesmo dia;

a realizacdo de chamadas aleatérias para niumeros sequenciais.

Finalmente, a iniciativa considera abusivo o telemarketing ativo que
nao cumprir as regras estipuladas e dispde que as entidades portadoras do Certificado
de Entidade Beneficente de Assisténcia Social de que trata a Lei n® 12.101, de 27 de
novembro de 2009, que utilizem o servico de telemarketing como meio de manutencao
de suas atividades também deverdo restringir os horarios de contato com o
consumidor ao periodo de 9h as 21h de segunda a sexta-feira e de 10h as 13h aos
sabados.

Também foi apensado ao projeto principal o Projeto de Lei n°® 10.064,
de 2018, de autoria do nobre Deputado Ré6mulo Gouveia, que altera a Lei n® 8.078,
de 11 de setembro de 1990, para dispor sobre o telemarketing ativo. A iniciativa
acrescenta ao Codigo de Defesa do Consumidor o art. 33-A, para dispor que as
campanhas de telemarketing ativo deverdo garantir taxa maxima de abandono de
ligacdes, no termo de regulamentacdo. O projeto prevé, ainda, com relacdo as
ligacdes atendidas pelo consumidor, mas abandonadas pelos fornecedores, que o
consumidor deve ser informado do nome fantasia do fornecedor e do seu telefone
para contato; e que o consumidor ndo podera receber outras ligagcdes no periodo de
setenta e duas horas, exceto se houver garantia de um atendente no momento de
completar a chamada. Por altimo, o projeto estabelece que as ligagdes efetuadas nas

campanhas de telemarketing ativo deverédo tocar por pelo menos quinze segundos.

A matéria tramita em regime de prioridade e sujeita-se a apreciacao

conclusiva das Comissfes de Defesa do Consumidor (CDC); e ainda a apreciacdo da
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Comisséo de Constituicdo e Justica e de Cidadania (CCJC), nos termos do art. 54 do

Regimento Interno da Camara dos Deputados.

Nesta Comissdo de Defesa do Consumidor, foram apresentadas, no
prazo regimental, duas emendas ao projeto principal e uma emenda o PL 9.942/2018,
apensado. A Emenda n° 1/2018, de autoria do nobre Deputado Valtenir Pereira,
propde a nao aplicagdo do disposto no projeto principal a entidades reconhecidas
como beneficentes de assisténcia social, na forma disposta na Lei n° 12.101, de 27
de novembro de 2009, que utilizem central telefénica como meio de manutencédo de

suas atividades.

A Emenda n° 2/2018, apresentada pelo nobre Deputado Tenente
Lucio, propde que o cadastro sugerido no projeto principal tenha validade de 1 (um)
ano, devendo os consumidores ratificarem a proibicdo de contato apds tal periodo. A
emenda dispde também que as empresas de telefonia deverdo comunicar aos 6rgaos
publicos de defesa do consumidor sobre a mudanca de titularidade dos nimeros de
telefone moveis e fixos, a fim de que seja efetuada a exclusdo automatica do cadastro.
Por fim, a emenda prevé que o Poder Executivo regulamentara a aplicacdo do
cadastro previsto pelo projeto principal e que a proposi¢cao, uma vez aprovada, entrara

em vigor no prazo de cento e oitenta dias.

A Emenda n°® 1/2018, apresentada ao apensado, PL 9.942/2018,
acrescenta o Art. 33-A a Lei 8.078, de 1990, para ampliar o horéario de realizacéo de

ligacdes aos sabados até as 16 horas.

E o relatorio.
I - VOTO DO RELATOR

O projeto principal e seus apensados tratam da oferta pelos
fornecedores, de produto ou servico por meio de chamada telefénica ou mensagem
de texto, com a utilizacdo do telemarketing ativo. As propostas visam proteger o
consumidor dos incontaveis e repetidos contatos feitos pelas empresas para o

oferecimento dos seus produtos ou servigos.

Nao raro o consumidor se sente verdadeiramente importunado
durante a sua rotina de trabalho ou de lazer pela quantidade de contatos que os

fornecedores fazem em um so dia. A maior parte dos consumidores sequer autorizou

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6914
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 9615-A/2018



22

qualquer tipo de contato pelos numeros de telefone fixos ou moveis. De fato, embora
muitos deles manifestem o total desinteresse pelas ofertas, os fornecedores insistem

em entrar em contato telefénico, perturbando a vida particular dos cidadaos.

Com o intuito de defender o consumidor da impertinéncia das
empresas que utilizam o telemarketing ativo, 0os projetos n° 9.615 (principal) e n°® 9.942
(apensado), ambos de 2018, dispdem sobre a proibicdo de os fornecedores entrarem
em contato com o0s consumidores que tiverem previamente manifestado o

desinteresse em receber ofertas por meio telefénico.

Contudo, entendemos que o Projeto de Lei n® 9.942, de 2018
(apensado), disciplina a matéria de forma mais abrangente e completa do que o
projeto principal, prevendo varias regras dirigidas aos fornecedores para a utilizacéo

do telemarketing ativo.

Nesse sentido, o referido projeto propde a proibicdo do oferecimento
de produtos ou servigos antes do prazo de seis meses do seu cancelamento pelo
consumidor, da reiteracdo de oferta ja recusada pelo consumidor, da utilizacdo de
pesquisa ou servico similar como pretexto para vendas, da realizacdo de mais de trés
contatos por dia para o consumidor, bem como da realiza¢do de chamadas aleatérias

Ou para numeros sequenciais.

A iniciativa ainda prevé a limitacao dos horarios para contato; o dever
de disponibilizacdo de canal direto e facilitado como o consumidor; regras para contato
telefénico com o consumidor, tais como informacédo imediata do nome do operador e
de contato para retorno; e a possibilidade de interrup¢cédo da chamada e de retirada do
contato do consumidor do cadastro de telemarketing da empresa pelo periodo de

quatro meses.

Assim, somos favoraveis a aprovacdo do Projeto de Lei n® 9.942, de
2018 (apensado), pois é essencial a atuagao do Legislativo na defesa do consumidor,
considerando que os abusos tém sido reiterados.

Com relacdo ao Projeto de Lei n® 10.064, de 2018, compreendemos
a intencdo do autor da iniciativa, pois, de fato, a evolugéo tecnoldgica no campo do
telemarketing ativo permitiu a utilizacao de sistemas para maximizar a capacidade de
oferta. Dessa forma, o mal-uso dessas ferramentas pelo fornecedor vem gerando

aborrecimento aos consumidores pelas frequentes e inoportunas ligacdes, que,
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muitas vezes, sdo abandonadas ou nao tém a contrapartida de um atendente. No
entanto, acreditamos que o assunto podera ser melhor tratado em regulamentacéo
pelo Poder Executivo, porquanto o tema se relaciona mais com este tipo de norma,
em razdo dos pormenores técnicos envolvidos e da maior facilidade de adaptacao do

normativo as mudancas constantes das praticas de mercado.

Além disso, entendemos que o devem constar no Codigo de Protecao
e Defesa do Consumidor apenas as disposi¢fes indispensaveis para a protecao dos
consumidores, deixando as demais prescricdes a cargo da regulamentacdo pelos

6rgdos competentes.

Com relagdo as emendas apresentadas, somos desfavoraveis a sua
aprovacao por considerar que a proposta do Projeto n° 9.942, de 2018 (apensado), é
a solucédo mais adequada a realidade, uma vez que tornara possivel ao consumidor a
opcao de retirada do seu contato apenas do cadastro de telemarketing das empresas

das quais ele ndo deseja receber ofertas.

Portanto, tendo em conta que as investidas dos fornecedores por
meio telefénico se tornaram uma pratica extremamente incbmoda, apoiamos a
inclusdo no Codigo de Defesa do Consumidor de regras a respeito do telemarketing
ativo, com o intuito de resguardar os consumidores dos eventuais abusos cometidos

pelos fornecedores.

Por isso, com a certeza de contribuir para a melhoria do arcabouco
legislativo de protecdo do consumidor, nosso parecer é pela APROVACAO do
Projeto de Lei n°® 9.942, de 2018 (apensado), pela rejeicdo da Emenda 01/2018
CDC a este apresentada, e pela REJEICAO dos Projetos de Lei n®9.615, de 2018
(principal) e n° 10.064, de 2018 (apensado), e das Emendas n° 1/2018 e 2/2018
CDC apresentadas ao PL 9.615/2018.

Sala da Comissao, em 13 de junho de 2018.

Deputado DELEY
Relator
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Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Defesa do Consumidor, em reunido
extraordinaria realizada hoje, rejeitou o PL 9.615/2018, 0 PL 10.064/2018,
apensado, as Emendas n°s 1 e 2/2018 apresentadas ao principal, a Emenda 1/2018
apresentada ao PL 9.942/2018, e aprovou o PL 9.942/2018, apensado, nos termos do
Parecer do Relator, Deputado Deley.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:Jose Stédile -
Presidente, Vinicius Carvalho e José Carlos Araujo - Vice-Presidentes, Aureo, Cabo
Sabino, Carlos Sampaio, César Halum, Chico Lopes, Givaldo Carimb&o, Irmé&o
Lazaro, Maria Helena, Rodrigo Martins, Weliton Prado, Adelmo Carneiro Leé&o,
Betinho Gomes, Deley, Flaviano Melo, Jodo Carlos Bacelar, Julio Delgado, Marcio
Marinho, Marcos Reategui, Valtenir Pereira, Walter Ihoshi e Wolney Queiroz.

Sala da Comissédo, em 20 de junho de 2018.

Deputado JOSE STEDILE
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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