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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.637-B, DE 2012

(Do Sr. Guilherme Mussi)

Estabelece a forma, o prazo, o cumprimento e demais atos em razao
dos Recalls de veiculos automotores com o fim de evitar acidentes pelo
nao atendimento por parte dos consumidores e dos fornecedores; tendo
parecer: da Comissao de Viacdo e Transportes, pela aprovacéao (relator:
DEP. RICARDO IZAR); e da Comisséo de Desenvolvimento Econémico,
Industria, Comeércio e Servicos, pela aprovagdo, com Substitutivo
(relatora: DEP. KEIKO OTA).

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

VIACAO E TRANSPORTES;

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA, COMERCIO E
SERVICOS;

DEFESA DO CONSUMIDOR E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes - Art. 24 |l

SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Na Comisséao de Viacao e Transportes:
- Parecer do relator
- Parecer da Comissao
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[Il - Na Comisséo de Desenvolvimento Econdémico, Industria, Comércio e Servigos:
- Parecer da relatora
- Substitutivo oferecido pela relatora
- Parecer da Comisséao
- Substitutivo adotado pela Comissao

O Congresso Nacional decreta:

Artigo 1°. As montadoras e importadoras, fornecedoras de
veiculos automotores que, posteriormente a introducdo do veiculo no mercado
consumidor ou de consumo, tiverem conhecimento da periculosidade ou nocividade
que apresente, deverdo dentro de 48 (quarenta e oito) horas comunicar o fato, por
meio eletrénico, ao Departamento Nacional de Tréansito — DENATRAN, de acordo
com os termos do Manuel do Usuério Batch para registro do Chamamento ou Recall
no Sistema RENAVAM.

Artigo 2°. O fornecedor devera entregar ao consumidor,
quando do atendimento a campanha de chamamento ou recall, e sempre que
solicitado, documentos que comprove o atendimento ao chamamento ou recall,
contendo pelo menos, o nUmero da campanha, descricdo do reparo ou troca, dia,
hora, local e duracéo do atendimento.

Artigo 3°. O fornecedor devera apresentar ao DENATRAN, em
até 60 (sessenta) dias da comunicacdo da campanha de chamamento ou recall, o
relatério de atendimento, informando o universo de veiculos atendidos no periodo,
bem como dos veiculos ndo atendidos, de acordo como os termos do Manual do
Usuéario Batch para registro de Recall no Sistema RENAVAM.

§ 1°. Os relatérios subsequentes deverdo ser encaminhados
com periodicidade quinzenal.

8§ 2° Apos o recebimento do relatério eletrénico de
atendimento, o DENATRAN processara dentro de 24 (vinte e quatro) horas a
atualizacao das informac@es no Sistema RENAVAM.

Art. 4°. As informag0es referentes as campanhas de recall ndo
atendidas pelo consumidor no prazo de 1 (um) ano, a contar da data de sua
comunicacgdo, constardo no Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo, e
esta ndo sera licenciado enquanto ndo atender o recall.

Art. 5° As empresas seguradoras deverdo informar da
ocorréncia do recall aos seus segurados, prevenindo-lhes a respeito da néo
cobertura de sinistros em razdo de ndo atender a campanha de chamamento do
fornecedor.

Art. 6° O ndo cumprimento as determinagbes desta Lei
sujeitard o fornecedor as sancdes previstas na Lei n° 8.078/90 e no Decreto n°
2.181/97.
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Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICATIVA

A palavra recall, de origem inglesa, € utilizada no Brasil para
indicar o procedimento, previsto em lei, e a ser adotado pelos fornecedores, de
chamar de volta os consumidores em razéo de defeitos verificados em produtos ou
servicos colocados no mercado consumidor, evitando, assim, a ocorréncia de
acidentes de consumo ou de utilizagao.

O chamamento, o recall e o aviso de risco, tém por objetivo
basico proteger e preservar a vida, saude, integridade e seguranca do consumidor
da sua familia que se ocupa do veiculo, bem como evitar prejuizos materiais e
morais para toda a sociedade.

A prevengdo e a reparagdo dos danos estdo intimamente
ligadas, na medida em que o recall objetiva sanar um defeito, que coloca em risco a
salude e a seguranca do consumidor e dos demais, sendo que qualquer dano em
virtude desse defeito sera de responsabilidade do fornecedor. Nos termos do Codigo
de Defesa do Consumidor, a responsabilidade do fornecedor é objetiva,
independente da existéncia de culpa (art. 12 a 14 da Lei 8.078/90).

O recall visa, ainda, a retirada do mercado, reparacdo do
defeito ou a recompra de produtos ou servicos defeituosos pelo fornecedor. O recall
deve ser gratuito, efetivo e sua comunicacado deve alcancar todos os consumidores
expostos aos riscos. Por isso a legislacdo exige que o fornecedor faga o comunicado
de forma mais ampla possivel, divulgando o recall em jornal, radio e TV.

Para garantir a sua propria seguranca, da sua familia e a de
terceiros, € muito importante que o consumidor atenda ao chamado do fornecedor o
mais rapido possivel, para evitar a concretizacdo de possiveis acidentes de veiculos,
embora ndo haja data limite para a realizagdo dos reparos ou substituicdo dos
produtos defeituosos.

Ocorre que, os indices de ndo atendimento aos recalls de
veiculos atingem a casa dos 40% (quarenta) por cento, e por essa razao esta Lei
tem a finalidade importante em fazer com que o proprietario ou responsavel pelo
veiculo atenda ao chamamento.

O Departamento Nacional de Transito — DENATRAN, criou em
marco de 2011, o Sistema de Registro de Avisos de Risco — Recall de Veiculos
Automotores com o fim de coordenar tais ocorréncias e seu atendimento.

Por estas razdes, contamos com a colaboracdo de nossos
nobres colegas para aprovacéo desta Proposta de Lei Ordinaria.

Sala das Sessodes, em 31 de outubro de 2012.
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GUILHERME MUSSI
Deputado Federal — PSD/SP

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IV N N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVIGOS, DA PREVENGAO E DA REPARACAO
DOS DANOS

Secéo Il
Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servigo

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e 0
importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricacdo, construcéo,
montagem, formulas, manipulacdo, apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem
como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizag&o e riscos.

8 1° O produto é defeituoso quando ndo oferece a seguranca que dele
legitimamente se espera, levando-se em consideragdo as circunstancias relevantes, entre as
quais:

| - sua apresentacao;

I - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

I11 - a época em que foi colocado em circulacéo.

8 2° O produto ndo é considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor
qualidade ter sido colocado no mercado.

8§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador sé ndo sera
responsabilizado quando provar:

I - que ndo colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;

I11 - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Art. 13. O comerciante é igualmente responsavel, nos termos do artigo anterior,
quando:
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| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser
identificados;

Il - o produto for fornecido sem identificacdo clara do seu fabricante, produtor,
construtor ou importador;

I11 - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Paragrafo unico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado podera exercer
o direito de regresso contra 0s demais responsaveis, segundo sua participagdo na causacao do
evento danoso.

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacéo
dos servicos, bem como por informac@es insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e
riscos.

8 1° O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranga que o consumidor
dele pode esperar, levando-se em consideracdo as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

I11 - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servigo ndo é considerado defeituoso pela adogdo de novas técnicas.

8 3° O fornecedor de servigos so ndo sera responsabilizado quando provar:

| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

8 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd apurada mediante a
verificacdo de culpa.

Art. 15. (VETADO).

DECRETO N°2.181, DE 20 DE MARCO DE 1997.

Dispbe sobre a organizacdo do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC,
estabelece as normas gerais de aplicacdo das
sancOes administrativas previstas na Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, revoga o
Decreto N° 861, de 9 julho de 1993, e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que Ihe confere o art.
84, inciso 1V, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990,

DECRETA:

Art. 1° Fica organizado o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC e
estabelecidas as normas gerais de aplicacéo das san¢fes administrativas, nos termos da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990.
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CAPITULO |
DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 2° Integram o SNDC a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da
Justica e os demais 6rgdos federais, estaduais, do Distrito Federal, municipais e as entidades
civis de defesa do consumidor. (Redacéo dada pelo Decreto n° 7.738, de 2012).

COMISSAO DE VIACAO E TRANSPORTES

| - RELATORIO

O projeto de lei em andlise, de autoria do nobre Deputado Guilherme
Mussi, pretende estabelecer a forma, o prazo, o cumprimento e demais atos em
razdo dos Recalls de veiculos automotores com o fim de evitar acidentes pelo nédo
atendimento por parte dos consumidores e dos fornecedores.

Segundo o autor, sua proposta é de suma importancia na medida em
gue busca evitar a ocorréncia de acidentes de consumo ou de utilizacdo de veiculos
automotores, verbis:

O chamamento, o recall e 0 aviso de risco, tém por objetivo béasico
proteger e preservar a vida, saude, integridade e seguranca do
consumidor da sua familia que se ocupa do veiculo, bem como evitar
prejuizos materiais e morais para toda a sociedade. A prevencao e a
reparacdo dos danos estdo intimamente ligadas, na medida em que o
recall objetiva sanar um defeito, que coloca em risco a saude e a
seguranca do consumidor e dos demais, sendo que qualquer dano em
virtude desse defeito sera de responsabilidade do fornecedor.

A proposta foi apresentada em 31/10/2012 e distribuida, por despacho
da Mesa, as Comissdes de Viacdo e Transportes; Desenvolvimento Econdémico,
Industria e Comércio; Defesa do Consumidor e Constituicdo e Justica e de
Cidadania.

Designado nesta Comissdo de mérito para relatar a matéria, € o que
faco a sequir.

No prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas ao projeto.

E o relatorio.
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I —=VOTO DO RELATOR

A proposicdo esta submetida a competéncia dessa Comissdo de
Viagao e Transportes, tendo em vista o que dispde o art. 32, inciso XX, alineas “a” e
“h”, do Regimento Interno da Camara dos Deputados. Assim sendo, adentro o

inegavel mérito do projeto, na forma que se segue.

Recall, palavra de origem inglesa que significa chamar de volta, com
sentido de chamamento ou de recolha de produto em nosso idioma, consiste numa
solicitacdo de devolucdo de um lote ou de uma linha inteira de producéo feita pelo

fabricante, tendo em vista a descoberta de problemas relativos a seguranca do
produto fabricado.

Por meio do recall busca-se limitar a responsabilidade que em regra
juridicamente se reconhece caber em virtude de negligéncia do fabricante,
responsabilidade esta de que pode resultar severas punigdes legais.

Por este meio busca-se, pois, aprimorar ou evitar danos a imagem
publica do fabricante, apesar do alto custo que acarreta para as empresas
envolvidas (tendo em vista a obrigacdo que geram para si mesmas no sentido da
substituicdo do produto recolhido ou o pagamento pelos danos causados pelo seu
uso).

A prética se estabeleceu por essas obrigacdes auto impostas custarem
menos ao fabricante do que os custos indiretos que se seguem aos danos a sua
imagem e a perda de confianga do consumidor no produto e ou no fabricante,
mormente na industria automobilistica, onde um defeito pode causar acidentes

graves e mortes no transito.

Parece assente, portanto, que o regime juridico patrio deva mesmo
disciplinar os recalls, como ja fazem outros paises quanto ao custo que o fabricante
deve em geral arcar; as situacdes nas quais o recall € compulsério; ou as situacdes
que acarretam multa, em caso descumprimento das exigéncias legais. E o que o
presente projeto faz.

De acordo com a proposta ora em analise, as montadoras e
importadoras, fornecedoras de veiculos automotores que, posteriormente a
introdugdo do veiculo no mercado consumidor ou de consumo, tiverem
conhecimento da periculosidade ou nocividade que apresente, deverdo dentro de 48
(quarenta e oito) horas comunicar o fato, por meio eletrénico, ao Departamento
Nacional de Transito — DENATRAN, de acordo com os termos do Manuel do Usuério
Batch para registro do Chamamento ou Recall no Sistema RENAVAM.

Segundo propde o autor da medida, o fornecedor devera entregar ao
consumidor, quando do atendimento a campanha de chamamento ou recall, e
sempre que solicitado, documentos que comprove o atendimento ao chamamento
ou recall, contendo pelo menos, o niumero da campanha, descricdo do reparo ou
troca, dia, hora, local e duragdo do atendimento, estabelecendo os procedimentos
que especifica, a fim de fixar deveres e responsabilidades tanto para o fabricante
guanto para o consumidor.
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As informacdes referentes as campanhas de recall ndo atendidas pelo
consumidor no prazo de um ano, a contar da data de sua comunicacdo, constardo
no Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo que ndo sera licenciado
enguanto seu proprietario ndo atender o recall.

Nesse mesmo sentido, da seguranga do transito, a proposigao prevé
ainda que as empresas seguradoras deverdo informar da ocorréncia do recall aos
seus segurados, prevenindo-lhes a respeito da ndo cobertura de sinistros em razao
de ndo atender a campanha de chamamento do fornecedor.

Isto posto, ndo h& como n&o reconhecer o grande mérito da
proposicdo, em alinhamento a sujeicéo do fornecedor as sancdes previstas na Lei n®
8.078/90 e no Decreto n° 2.181/97, raz&o pela qual manifesto-me pela aprovagéo, no
meérito, do Projeto de Lei n® 4.637, de 2012.

Sala das Sessofes, em 15 de outubro de 2015.

Deputado RICARDO IZAR
PSD/SP

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Viacdo e Transportes, em reunido ordinaria
realizada hoje, aprovou unanimemente o Projeto de Lei n® 4.637/2012, nos termos
do Parecer do Relator, Deputado Ricardo Izar.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Clarissa Garotinho - Presidente, Washington Reis e Milton
Monti - Vice-Presidentes, Alexandre Valle, Baleia Rossi, Edinho Araujo, Edinho Bez,
Ezequiel Fonseca, Goulart, Hermes Parcianello, Hugo Leal, Jodo Rodrigues,
Laudivio Carvalho, Lazaro Botelho, Major Olimpio, Marcelo Matos, Marcio Alvino,
Marquinho Mendes, Mauro Mariani, Nelson Marchezan Junior, Nelson Marquezelli,
Remidio Monai, Roberto Britto, Ronaldo Carletto, Silas Freire, Tenente Lucio, Carlos
Henrique Gaguim, Dagoberto, Fabio Ramalho, Fernando Jordao, Jodo Paulo Papa,
Jose Stédile, Julio Lopes, Lebnidas Cristino, Leopoldo Meyer, Missionario José
Olimpio, Paulo Freire, Ricardo lIzar, Ronaldo Martins, Samuel Moreira, Simao
Sessim, Vanderlei Macris e Wadson Ribeiro.

Sala da Comissao, em 28 de outubro de 2015.

Deputada CLARISSA GAROTINHO
Presidente
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COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA,
COMERCIO E SERVICOS

| - RELATORIO

A proposicdo em tela obriga as montadoras e importadoras
que tiverem conhecimento de problema em determinado modelo de automével a
notificar em 48 (quarenta e oito) horas o Departamento Nacional de Transito —
DENATRAN. Tal notificacéo devera ser feita de acordo com os termos do Manual do
Usuério Batch para registro do Chamamento ou Recall no Sistema RENAVAM.

O fornecedor devera entregar ao consumidor documentos que
comprovem o atendimento ao recall, contendo o nUmero da campanha, descri¢cdo do
reparo ou troca, dia, hora, local e duracdo do atendimento.

O fornecedor devera apresentar ao DENATRAN, em até 60
(sessenta) dias da comunicac¢do da campanha do recall, o relatério de atendimento,
informando o universo de veiculos atendidos no periodo, bem como dos veiculos
nao atendidos, de acordo como os termos do Manual do Usudrio Batch para registro
de Recall no Sistema RENAVAM.

As informagbes referentes as campanhas de recall n&o
atendidas pelo consumidor no prazo de 1 (um) ano, a contar da data de sua
comunicacdo, constardo no Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo,
sendo que este nédo sera licenciado enquanto néo atender o recall.

As empresas seguradoras deverdo informar da ocorréncia do
recall aos seus segurados, prevenindo-lhes a respeito da ndo cobertura de sinistros
em razdo de ndo atender a campanha.

O ndo cumprimento as determinacbes desta Lei sujeitard o
fornecedor as sancdes previstas na Lei n°® 8.078/90 (Cddigo de Defesa do
Consumidor) e no Decreto n° 2.181/97(estabelece as normas gerais de aplicacao
das sanc¢Bes administrativas previstas no Codigo de Defesa do Consumidor).

Além desta Comissdo, o Projeto de Lei foi distribuido as
Comissoes de Viacao e Transportes, Defesa do Consumidor e Constituicdo e Justica
e de Cidadania, estando sujeito a apreciacao conclusiva pelas comissfes em regime
de tramitacdo ordinaria. O Projeto foi aprovado na Comissao de viacao e transportes
por unanimidade. Nao foram apresentadas emendas nesta Comissao.

E o relatorio.
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Il - VOTO DA RELATORA

O Boletim Saude e Seguranca do Consumidor 2015 do
Ministério da Justica traz alguns numeros interessantes sobre a evolugdo dos
pedidos de recall de produtos em geral (e ndo apenas automaoveis) no Brasil.

Quadro | Evolucdo das Campanhas de Recall 2003/2014
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Fonte: Senacom/Ministério da Justica

O numero de campanhas de recall quase quadruplicou,
passando de 33 em 2003 para 120 em 2014. Neste mesmo periodo houve 464
campanhas relativas a recall de automoveis perfazendo 60,89% do total. Em 2014,
das 120 campanhas de recall, 78 ou 56% do total referiram-se a automotores.

H4&, portanto, uma participacdo mais expressiva do grupo de
automotores no conjunto de recalls, o que indica caber a adocdo de um
procedimento especial para tais produtos.

Os arts. 9° e 10 do Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, apresentam algumas regras gerais sobre recall.
Primeiro, define que o fornecedor de produtos e servicos potencialmente nocivos ou
perigosos a saude ou seguranca devera informar a respeito de sua nocividade ou
periculosidade, mediante anuncios publicitarios na imprensa, radio e televisdo. A
Portaria N° 487, de 15 de margo de 2012 disciplina o procedimento de recall para
todos os produtos.
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A proposicdo em tela estabelece um prazo maximo de 48
horas para que os fornecedores de automotores notifiguem especificamente o
Denatran, o que se acumularia com a obrigacao de realizar anuncios publicitarios.

A proposicéo, ademais, determina um acompanhamento mais
estrito do processo de recall com relatérios peridédicos sobre o grau de adeséo dos
consumidores. O projeto prové também incentivo para que o consumidor responda
ao chamamento do recall sob pena de ter a sua omissao inscrita no Registro do
Veiculo, o que certamente comprometera sua eventual revenda.

Chama a atencdo a obrigacdo de que as empresas
seguradoras também previnam os seus segurados sobre o recall, alertando-o0s sobre
a possibilidade de que sinistros podem deixar de ser cobertos (o que deve constar
do contrato de seguro) em razao de nao atendimento a campanha do recall. Isto cria
mais um incentivo para o consumidor atender ao recall. Ademais, evita que o
consumidor seja pego desprevenido por ndo estar ciente de clausula do contrato de
seguro que exime a seguradora do pagamento de sinistro no caso de nao
atendimento ao recall.

O Unico reparo a ser feito € que consideramos mais apropriado
que tais novos dispositivos sejam inseridos diretamente no proprio Cédigo de Defesa
do Consumidor em lugar de estarem em legislacdo separada. Assim, propomos um
Substitutivo em que realizamos este ajuste de técnica legislativa.

Tendo em vista o exposto, somos pela APROVACAO do
Projeto de Lei n°® 4.637, de 2012, na forma do Substitutivo em anexo.

Sala da Comissao, em 17 de outubro de 2016.

Deputada Keiko Ota
Relatora

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 4.637, DE 2012

Estabelece a forma, o prazo, o
cumprimento e demais atos em razao dos Recalls
de veiculos automotores com o fim de evitar
acidentes pelo ndo atendimento por parte dos
consumidores e dos fornecedores
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar com a seguinte redacao:

Paragrafo Unico. As montadoras e importadoras,
fornecedoras de veiculos automotores deverdo dentro de 48
(quarenta e oito) horas comunicar o fato, por meio eletronico,
ao Departamento Nacional de Transito — DENATRAN, de
acordo com os termos do Manual do Usuario Batch para
registro do Chamamento ou Recall no Sistema RENAVAM.”

‘Art. 10A O fornecedor de veiculos automotores devera
entregar ao consumidor, quando do atendimento a campanha
de chamamento ou recalll e sempre que solicitado,
documentos que comprovem o atendimento ao chamamento
ou recall, contendo pelo menos, 0 niamero da campanha,
descricdo do reparo ou troca, dia, hora, local e duracdo do
atendimento.

Art.10B O fornecedor de veiculos automotores devera
apresentar ao DENATRAN, em até 60 (sessenta) dias da
comunicagdo da campanha de chamamento ou recall, o
relatério de atendimento, informando o universo de veiculos
atendidos e nao atendidos no periodo, de acordo com o0s
termos do Manual do Usuério Batch para registro de Recall no
Sistema RENAVAM.

§ 1°. Os relatérios subsequientes deverdo ser encaminhados

com periodicidade quinzenal.

8§ 2° Ap6s o recebimento do relatério eletrdnico de
atendimento, o DENATRAN processara dentro de 24 (vinte e quatro) horas a
atualizacao das informacdes no Sistema RENAVAM.

Art. 10C As informacdes referentes as campanhas de recall
nao atendidas pelo consumidor no prazo de 1 (um) ano, a contar da data de sua
comunicacgédo, constardo no Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo, e
este ndo sera licenciado enquanto nao atender o recall.

Art. 10D No caso de veiculos automotores, as empresas
seguradoras deverdo informar da ocorréncia do recall aos seus segurados,
prevenindo-lhes a respeito da eventual ndo cobertura de sinistros em razdo de nao
atender a campanha de chamamento do fornecedor.”

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacgéo.
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Sala da Comissao, em 17 de outubro de 2016.

Deputada Keiko Ota
Relatora

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Desenvolvimento Econdmico, Industria,
Comeércio e Servi¢cos, em reunido ordinaria realizada hoje, aprovou, com Substitutivo
0 Projeto de Lei n® 4.637/2012, nos termos do Parecer da Relatora, Deputada Keiko
Ota.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Aureo e Lucas Vergilio - Vice-Presidentes, Adail Carneiro,
Helder Salomé&o, Joao Arruda, Jorge Boeira, Keiko Ota, Marcos Reategui, Mauro
Pereira, Otavio Leite, Pastor Eurico, Renato Molling, Ronaldo Martins, Rosangela
Gomes, Chico Lopes, Concei¢do Sampaio, Herculano Passos e Julio Cesar.

Sala da Comissao, em 23 de novembro de 2016.

Deputado LAERCIO OLIVEIRA
Presidente

SUBSTITUTIVO ADOTADO AO PROJETO DE LEI N° 4.637, DE 2012

Estabelece a forma, o prazo, o
cumprimento e demais atos em razédo dos Recalls
de veiculos automotores com o fim de evitar
acidentes pelo ndo atendimento por parte dos
consumidores e dos fornecedores

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar com a seguinte redacao:

Paragrafo Unico. As montadoras e importadoras,
fornecedoras de veiculos automotores deverdo dentro de 48
(quarenta e oito) horas comunicar o fato, por meio eletrénico,
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ao Departamento Nacional de Transito — DENATRAN, de
acordo com os termos do Manual do Usuéario Batch para
registro do Chamamento ou Recall no Sistema RENAVAM.”

‘Art. 10A O fornecedor de veiculos automotores devera
entregar ao consumidor, quando do atendimento a campanha
de chamamento ou recalll e sempre que solicitado,
documentos que comprovem o atendimento ao chamamento
ou recall, contendo pelo menos, o ndmero da campanha,
descricdo do reparo ou troca, dia, hora, local e duracdo do
atendimento.

Art.10B O fornecedor de veiculos automotores devera
apresentar ao DENATRAN, em até 60 (sessenta) dias da
comunicacdo da campanha de chamamento ou recall, o
relatorio de atendimento, informando o universo de veiculos
atendidos e ndo atendidos no periodo, de acordo com o0s
termos do Manual do Usuario Batch para registro de Recall no
Sistema RENAVAM.

§ 1°. Os relatérios subseqientes deverdo ser encaminhados
com periodicidade quinzenal.

§ 2° Ap6s o recebimento do relatério eletrbnico de

atendimento, o DENATRAN processara dentro de 24 (vinte e quatro) horas a
atualizacao das informagdes no Sistema RENAVAM.

Art. 10C As informacbes referentes as campanhas de recall

nao atendidas pelo consumidor no prazo de 1 (um) ano, a contar da data de sua

comunicacado, constardo no Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo, e

este ndo sera licenciado enquanto ndo atender o recall.

Art. 10D No caso de veiculos automotores, as empresas

seguradoras deverdo informar da ocorréncia do recall aos seus segurados,

prevenindo-lhes a respeito da eventual ndo cobertura de sinistros em razdo de nao
atender a campanha de chamamento do fornecedor.”

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala da Comissao, em 23 de novembro de 2016.

Deputado LAERCIO OLIVEIRA
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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