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outras providéncias”.
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| - RELATORIO

Chega a esta Comissao de Financas e Tributacdo o Projeto de Lei
n° 6.301, de 2005, de autoria do nobre Deputado Celso Russomanno, "altera os
arts. 26, 39, 51, 82, 102 e 106 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que
“Dispde sobre a protecao do consumidor e da outras providéncias”.

Foram relatores anteriores desta matéria os nobres Deputados
Rui Palmeira e Jerbnimo Goergen, a quem cumprimentamos e pedimos licenca
para adotar partes de seus pareceres.

Tramitam conjuntamente ao projeto as seguintes proposi¢oes:

» Projeto de Lei n°® 7.318, de 2006, do mesmo Autor, que “Altera a
Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, para ampliar o conceito de fornecedor,
aumentar os prazos para reclamacao por vicios aparentes e determinar o reinicio
da contagem desses prazos, apos o atendimento da reclamacéo pelo fornecedor”;

» Projeto de Lei n® 1.580, de 2007, dos ilustres Deputados Arnaldo
Faria de Sa e Regis de Oliveira, que “Dispbe sobre procedimentos a serem
observados pelas instituicbes financeiras e demais instituicbes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil na contratacdo de operagcdes com seus

clientes e ao publico em geral’;



» Projeto de Lei n°® 5.597, de 2009, do ilustre Deputado Bispo Gé
Tenuta, que “Obriga os prestadores de servico que celebrem contrato com o
consumidor por intermédio de centrais de atendimento a enviarem copia impressa
do contrato ao consumidor”.

Conforme Despacho do nobre Presidente da Céamara dos
Deputados, Deputado Aldo Rabelo, em 30 de agosto de 2007, a proposicao foi
distribuida a Comissédo de Defesa do Consumidor (parecer de mérito), a esta, de
Financas e Tributacdo (mérito e terminativo, nos termos do art. 54 do Regimento
Interno da Casa — RICD), e seguira para apreciacdo com este ultimo fundamento
regimental pela Comissdo de Constituicdo e Justica e de Cidadania. A tramitacéo é
ordinaria (art. 24, 1l, RICD) e em caréater conclusivo por esses Colegiados.

Na Comisséo precedente, em 16 de junho de 2010, foi aprovado
na forma do 2° Substitutivo do Relator, que concluiu pela aprovacdo dos projetos
de lei principal e apensados, e das Emendas n° 2/09, 5/09 e 7/09 apresentadas ao
1° Substitutivo, e pela rejeicdo das Emendas n° 1/07 e 2/07 apresentadas ao
Projeto de Lei, assim como das Emendas n° 1/09, 3/09, 4/09 e 6/09, apresentadas
ao Substitutivo n° 1.

O Substitutivo aprovado busca “ampliar prazos, direitos e
garantias em favor do consumidor, estabelece disciplina especial para os contratos
em relacdo de consumo, inclusive os de natureza financeira, com atencao especial
aos portadores de necessidades audiovisuais, € da outras providéncias”, nos
termos especificados em seu art. 1°.

Nessa perspectiva, modifica o caput do art. 3° da Lei n° 8.078, de
1990 - no conceito de “Fornecedor”, especifica que € abrangido o fornecimento
tanto de produtos novos como usados - e os incisos | e Il do art. 26 do CDC -
aumenta prazos para reclamacéao por vicios aparentes ou de facil constatacdo em
servicos ou produtos, de 30 (trinta) para 60 (sessenta) dias, no caso de nao
duraveis, e de 90 (noventa) para 120 (cento e vinte) dias, no caso de produtos
duraveis.

Também acresce 0s seguintes dispositivos ao Codigo:

a), no art. 26, o inciso I-A — interrupc¢ao do prazo decadencial pela
reclamacdo formalizada perante integrantes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor -, e 0s 88 4° - reinicio de contagem desse prazo ap0s o atendimento

da reclamacéo, relativamente a parte viciada - e 5° - contagem do novo prazo a



partir da data de emissao da nota fiscal referente ao atendimento da garantia;

b) no art. 39, o inciso XIV — inclui como pratica abusiva, vedada ao
fornecedor de produtos e servigos, “deixar de entregar ao consumidor uma via do
contrato relativo a operagao ou servigo prestado”;

C) no art. 46, os 88 1° - a obrigagdo contratual do consumidor
vincula-se a comprovacao de entrega, a este, de copia do contrato; 2° - obrigacao
de veiculacdo clara e compreensivel de informacdes e condi¢des dos contratos,
certificados de garantia, folhetos de divulgacdo e outros meios de comunicacao
utilizados pelo fornecedor -, 3° - obrigatoriedade de que essas informacgdes e o
conteudo publicitario veiculados, referentes a termos e condi¢cdes dos negécios,
constem do contrato - e 4° - procedimentos especiais para contratacdo com
portadores de deficiéncia sensorial (visual, auditiva ou mental), pelos modos que
especifica;

d) no art. 51, o inciso XVII — inclui como hipo6tese de nulidade, no
fornecimento de produtos e servigos, clausula que “segundo a aparéncia global do
contrato, venham, apos sua conclusdo, em razdo de dubiedade, obscuridade,
contradi¢cao ou vicio de linguagem na redacgao, a surpreender o consumidor”;

e) no art. 82, o 8§ 1°-A — possibilidade de os 6rgaos legitimados
para realizar defesa coletiva em juizo tomarem dos interessados compromisso de
ajustamento de conduta as exigéncias legais;

f) no art. 102, o 8§ 3° - configura, como crime de responsabilidade,
o “retardamento, pela autoridade competente, por mais de 60 (sessenta) dias, do
cumprimento de decisao judicial transitada em julgado” na agao prevista no caput
do art. 102, a saber, “agdo visando compelir o Poder Publico competente a proibir,
em todo o territorio nacional, a producédo, divulgacéo distribuicdo ou venda, ou a
determinar a alteracdo na composicédo, estrutura, formula ou acondicionamento de
produto, cujo uso ou consumo regular se revele nocivo ou perigoso a saude
publica e a incolumidade pessoal”; e

g) no art. 106, o inciso IX-A — permite ao Departamento Nacional
de Defesa do Consumidor, da Secretaria Nacional de Direito Econémico (MJ), ou
orgao federal que venha substitui-lo, como organismo de coordenacéo da politica
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, “celebrar convénios com
entidades nacionais”.

Nesta CFT, aberto o prazo regimental, no periodo de 3 de agosto



a 6 de outubro de 2010, foram apresentadas 4 (quatro) emendas, todas de autoria
do ex- Deputado André Vargas, sendo 2 (duas) ao projeto de lei original - as de n°®
01/10 e 03/10 — e 2 (duas) ao Substitutivo aprovado na CDC - as de n°® 02/10 e
04/10 -, que serdo analisadas individualmente no voto a seguir. Reaberto idéntico
prazo no periodo de 25 de marco a 12 de abril de 2011, ndo foram apresentadas

novas emendas a proposicao.

I - VOTO DA RELATORA

As iniciativas em comento merecem nosso aplauso e se
caracterizam pela oportunidade e adequacdo, sendo que o contexto do
Substitutivo aprovado pela Comissédo de Defesa do Consumidor equaciona muito
bem as proposicbes originarias e as contribuicbes oferecidas pelos membros
daquele Colegiado, merecendo também efusivos elogios por sua efetiva
contribuicdo ao aprimoramento da Lei Substancial Consumerista.

Em relacdo as emendas oferecidas no ambito desta CFT,

passamos a analise individual e oferecemos nosso posicionamento, em cada caso:

Emenda n® 1/10

A Emenda Modificativa n° 01/10 merece ser aprovada de plano,
por traduzir de modo mais sintético e direto as preocupacdes contidas na redacéo
proposta no projeto para o0 novo inciso — XVII- do art. 51, a saber, inclusdo das
disposi¢des contratuais “que imponham obrigagfes obscuras, incompreensiveis ou

falsas” entre as clausulas fulminadas pela nulidade.

Emenda n° 2/10

A Emenda Supressiva n® 02/10 pretende retirar do Substitutivo
aprovado na CDC o 8§ 3° do art. 46 (acrescido ao contexto atual do CDC), segundo
o qual, “As informacbes e conteudo publicitario veiculados pelos fornecedores,

referentes a termos e condi¢gbes contratuais, assim como a operacdes e servigcos



oferecidos ou prestados, devem constar do contrato que vier a ser celebrado”.
Justifica a proposicao, o ilustre Autor, com o argumento de que
“além de gerar dificuldades operacionais desnecessarias (aumento do numero de
folnas impressas ao consumidor, mudanca no contrato a cada alteracdo de
campanha, etc.), ndo inova o ordenamento juridico”. E acrescenta que, “Além
disso, a supressao proposta nao trara prejuizos ao consumidor, ja que o Cédigo de
Defesa do Consumidor ja penaliza os casos de propaganda enganosa e
descumprimento pelo fornecedor daquilo que foi contratado”. Também neste
aspecto, concordamos com as argumentacdes apresentadas e entendemos que a

proposta aperfeicoa o projeto.

Emenda n® 3/10

A Emenda Modificativa n°® 03/10 busca dar nova redacdo aos 88
1° e 2° do art. 46 da Lei n° 8.078, de 1990 — o CDC - propostos pelo Substitutivo,
com o fito de “conferir maior abrangéncia ao dispositivo retirando termos
desnecessarios” e contribuir para “maior objetividade e clareza, mantendo-se a
intencdo do Projeto, que é a de proteger o consumidor de forma geral, sem
engessar o alcance do dispositivo”.

Para isso, no 8 1° em lugar de assegurar que o consumidor
somente ficara obrigado aos termos do contrato apos a comprovacédo de entrega, a
ele, de uma via do respectivo instrumento, a proposicao refere a que “Cabe ao
fornecedor comprovar a entrega de uma copia do contrato ao consumidor”. A
emenda merece acolhida, pois simplifica o processo assegurando o direito do

consumidor.

Emenda n® 4/10

A Emenda Modificativa n® 04/10 pretende dar nova redagao ao
inciso Il do § 4° do art. 46 do CDC, alterando o dispositivo inovador proposto pelo
Substitutivo da Comissdo precedente, que busca a protecdo da pessoa
intelectualmente deficiente quando da assinatura de contrato junto a fornecedor.

O texto do Substitutivo proposto € o seguinte:



ATE 4B, oo

B A0 i —————————

lll — na hipétese de pessoa que ndo compreende as
disposi¢des contratuais, o contrato somente podera
ser firmado em presenca de pessoa por ele
expressamente indicada, que declare ter explicado
as condicbes a que o consumidor estara jungido ao
firmar o instrumento, firmando-o conjuntamente.

A Emenda pretende fazer constar o seguinte:

AT AB. i

B A0 i ————————
lIl - na hip6tese de pessoa que ndo compreenda as
disposi¢cbes contratuais, o fornecedor deve
disponibilizar termos e condicdes que serdo
elaborados em linguagem que facilite o
entendimento, sem prejuizo da adocgao, a seu critério,
de outras medidas com a mesma finalidade’.
(grifamos)

Entendemos que o proposito da Emenda ja se encontra atendido

no caput do texto hoje vigente do artigo 46 do CDC, a saber:

Art. 46. Os contratos que regulam as relacdes de
consumo nao obrigardo os consumidores, se ndo lhes
for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio
de seu conteudo, ou se 0s respectivos instrumentos
forem redigidos de modo a dificultar a
compreensao de seu sentido e alcance. (grifamos)

Além disso, deve-se assinalar que, segundo nos parece, o intuito

do Legislador no contexto do CDC € que se apresente, desde logo, linguagem

acessivel ao consumidor, como nos arts. 43, 50 e 54, segundo os dispositivos que

a seqguir transcrevemos:

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

[l - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servigos, com especificacdo correta de
guantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos
gue apresentem.

AL A3,

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser
objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de facil
compreensao (...).



AL B0. e
Paragrafo Unico. O termo de garantia ou equivalente
deve ser padronizado e esclarecer, de maneira
adequada em que consiste a mesma garantia, bem
como a forma, o prazo e o lugar em que pode ser
exercitada e os 6nus a cargo do consumidor, devendo
ser-lhe entregue, devidamente preenchido pelo
fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de
manual de instrucdo, de instalacdo e uso do produto
em linguagem didatica, com ilustracées.

§ 3° Os contratos de adesédo escritos serdo redigidos
em termos claros e com caracteres ostensivos e
legiveis, cujo tamanho da fonte ndo sera inferior ao
corpo doze, de modo a facilitar sua compreenséo pelo
consumidor.

§ 4° As clausulas que implicarem limitacdo de direito
do consumidor deverdo ser redigidas com destaque,
permitindo sua imediata e facil compreenséo.

Assim, é de se repisar que o Substitutivo, no inciso Il do § 4° do
art. 46 do CDC, ndo esta se referindo a obrigatoriedade de redagéo de contrato de
forma inteligivel para o “cidaddo médio”, porque isto ja é disposicdo assente no
“caput” do art. 46. O Substitutivo se refere, de fato, ao caso especifico de pessoa
com deficiéncia mental, que lhe dificulta a compreenséao intelectual sobre o que
estara se comprometendo ao assinar o contrato.

Portanto, neste caso, ndo basta que a linguagem do instrumento
seja clara, mas exige-se a presenca de pessoa de confian¢a do consumidor, a qual
se incumbira de explicar a este as condi¢des a que estara sendo jungido ao firmar
0 pacto e, a0 mesmo tempo, atuara como testemunho da avenca.

Por fim, a providéncia especial em relacdo aos deficientes mentais
ou funcionais, do ponto de vista da capacidade de compreenséo das disposicdes
contratuais, se coaduna com a redagédo que o Substitutivo pretende incluir, nos
incisos | e Il do 8 4° do art. 46 do CDC, imediatamente precedentes, no sentido de
que sejam meios de facilitacdo também para os deficientes visual e auditivos,
determinando que seja feita a leitura em voz alta do inteiro teor do instrumento de
contrato ou exigida a leitura pelo consumidor, com declaracdo de que a efetuou.

Acreditamos que a questdo pode ser superada pela mencédo no
dispositivo do publico ao qual deseja atingir, qual seja os deficientes mentais. Por

tais razbes, entendemos desnecessaria a modificacdo proposta de modo que



rejeitamos a Emenda n° 04/10.

Nos termos do art. 32, X, “h”, do Regimento Interno da Camara
dos Deputados, cabe a esta Comissdo o exame, além do mérito, dos “aspectos
financeiros e orcamentarios publicos de quaisquer proposi¢cdes que importem
aumento ou diminuicdo da receita ou da despesa publica, quanto a sua
compatibilidade ou adequacdo com o plano plurianual, a lei de diretrizes
orgcamentarias e o orgcamento anual”.

A matéria tratada no PL n° 6.301, de 2005, e em seus apensados,
PLs n° 7.318, de 2006; 1.580, de 2007; e 5.597, de 2009, aperfeicoamentos no
Caodigo de Defesa do Consumidor, Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, ndo
apresenta repercussao direta nos Orcamentos da Unido, eis que apresenta carater
estritamente normativo, sem impacto direto quantitativo financeiro ou orcamentario
publicos federais.

Diante do exposto, somos pela ndo implicagcdo da matéria em
aumento ou diminuicdo da receita ou da despesa publicas, ndo cabendo
pronunciamento quantos aos aspectos financeiro e orcamentario publicos
do PL n° 6.301, de 2005, das emendas n° 1 e 2/07, a ele apresentadas, dos
PLs n°s 7.318/06, 1.580/07 e 5.597/09, apensados, bem como do substitutivo
adotado pela Comisséao de Defesa do Consumidor, das emendas den®° 1 a7
a ele apresentadas e das emendas n° 1 a 4 apresentadas nesta Comissao..

No mérito, entendemos que deve ser acatado, com ajustes, 0
Substitutivo aprovado na Comissao de Defesa do Consumidor, em 16 de junho de
2010, preferindo-se as alternativas oferecidas nesta CFT pelas Emendas
Modificativas n® 01/10, 02/10 e 03/10 propostas pelo ex-Deputado André Vargas
que aperfeicoam o projeto.

Em vista das alteragcbes acatadas, oferecemos em anexo
Substitutivo consolidando a redacéao.

Desse modo, no meérito, votamos pela aprovacdo do Projeto
de Lei n° 6.301, de 2005, e de seus apensados, Projetos de Lei n° 7.318, de
2006; n° 1.580, de 2007; e n° 5,597, de 2009, das Emendas n°s 2, 5 e 7,
apresentadas ao substitutivo adotado pela Comissdo de Defesa do
Consumidor, e das emendas n° 1 a 3 apresentadas nesta Comissao, na
forma do substitutivo anexo, e pela rejeicdo das emendas apresentadas na

Comisséo de Defesa do Consumidor de n°s 1 e 2 apresentadas ao Projeto e



1,3, 4 e 6 apresentadas ao substitutivo, e a de n° 4 apresentada ao

substitutivo nesta Comissao.

Sala da Comissao, em de de 2015.

Deputada TIA ERON
Relatora
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COMISSAO DE FINANCAS E TRIBUTACAO

SUBSTITUTIVO AOS PROJETOS DE LEI N°6.301, DE 2005;
N° 7.318, de 2006; N° 1.580, de 2007; e N° 5.597, de 2009

Altera os arts. 3°, 26, 39, 46, 51, 82, 102 e 106
da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
para ampliar os direitos do consumidor;
estabelece disciplina especial para o0s
contratos em relagcbes de consumo, e da

outras providéncias.

Art. 1° Esta lei altera e acrescenta dispositivos a Lei n® 8.078, de
11 de setembro de 1990 — Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor — para
ampliar prazos, direitos e garantias em favor do consumidor; e estabelece
disciplina especial para os contratos em relagdo de consumo, inclusive os de
natureza financeira, com atencéo especial aos portadores de necessidades visuais

e auditivas.

Art. 2° O caput do art. 3° e os incisos | e Il do art. 26 da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, passam a viger com a redagao abaixo,
acrescendo-se: o inciso Ill, com renumeracao do seguinte, ao 8 2° e 0s 88 4° e 5°
ao art. 26; os incisos XIV e XV ao art. 39; os 88 1°, 2°, 3° e 4° a0 art. 46; 0 inciso
XVII ao art. 51; o0 § 4° ao art. 82; o 8 3° ao art. 102; e o inciso Xll, com

renumeracao do seguinte, ao art. 106:

“Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como o0s entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de producéo,

montagem, criacdo, construcdo, transformagdo, importagéo,
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exportagao, distribuicdo ou comercializagéo de produtos, novos ou
usados, ou prestagao de servigos.” (NR)

CAIE. 26. ...

| — sessenta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de
produto ndo duraveis;

Il — cento e oitenta dias, tratando-se de fornecimento de servigo

e de produto duraveis.

lIl — a reclamacéo formalizada perante os 6rgaos ou entidades
gue integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, com
poder de policia, pelo prazo de 90 (noventa) dias.

8§ 4° Atendida a reclamacédo pelo fornecedor, reinicia-se a
contagem dos prazos previstos nos incisos | e Il do caput,
alcancando, no entanto, a garantia somente a parte ou as partes
viciadas.

8 5° O reinicio da contagem dos prazos sera determinado pela
data de emissdo da nota fiscal referente ao atendimento da
garantia.” (NR)

AL, 39. oo

§ 2° Constitui pratica abusiva a oferta a preco diferenciado de
produto ou servico em fungdo do meio de pagamento escolhido
pelo consumidor.” (NR)

XIV — deixar de entregar ao consumidor uma via de contratos
relativos a operagdes e a servigos prestados.

AL 4B, ...

§ 1° Contratos e documentos devem veicular conteddos com
redacédo clara, objetiva e adequada a natureza e a complexidade
da operacdo ou do servico prestado, de forma a permitir o
entendimento do conteudo e a identificacdo de prazos, valores,

encargos, multas, datas, locais e demais condicoes.
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8§ 2° Os contratos e a prestacdo de servicos devem assegurar
as informagbes necessarias a livre escolha e a tomada de
decisbes por parte dos consumidores, explicitando em destaque,
inclusive, as clausulas contratuais ou praticas que impliguem
deveres, responsabilidades e penalidades.

8 3° No caso de o consumidor ser portador de deficiéncia
sensorial, deverao ser obrigatoriamente observados os seguintes
procedimentos:

| — providenciar, na assinatura de contratos com portadores
de deficiéncia visual, a ndo ser quando por eles dispensada, a
leitura do inteiro teor do referido instrumento, em voz alta,
exigindo, mesmo no caso de dispensa da leitura, declaracéo do
contratante de que tomou conhecimento dos direitos e deveres
das partes envolvidas, certificada por duas testemunhas, sem
prejuizo da adocao, a critério do fornecedor, de outras medidas
com a mesma finalidade;

Il — em caso de deficiente auditivo, devera o fornecedor

exigir declaragéo de que o consumidor efetuou a leitura do inteiro
teor do contrato, antes de sua assinatura;
Il — na hipétese de pessoa que nao compreende as
disposic¢des contratuais, o contrato somente podera ser firmado
em presenca de pessoa, por ela expressamente indicada, que
declare ter explicado as condigfes a que o consumidor estara
jungido, ao firmar o instrumento, firmando-o conjuntamente.”
(NR)

AV Xy

XVII — ndo obtiveram o conhecimento prévio, por parte do

consumidor, de seu contetido "

8§ 4° Os o0rgdos publicos legitimados poderdo tomar dos

interessados compromisso de ajustamento de sua conduta as
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exigéncias legais."(NR)

AL 102, .o

8 3° O retardamento pela autoridade competente, por mais de
60 (sessenta) dias, do cumprimento de deciséo judicial transitada
em julgado em acdo de que trata este artigo configura crime de
responsabilidade, nos termos da Lei." (NR)

AL T0B. ...t e

........................................................................ "(NR)’

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data da sua publicagéo.

Sala da Comissao, em de 2015.

Deputada TIA ERON
Relatora



