CONGRESSO NACIONAL
CONSELHO DE COMUNICAGAO SOCIAL

Oficio n° 263/2016-CCS

Brasilia, 10 de outubro de 2016

A Sua Exceléncia o Senhor
Deputado Rodrigo Maia

Presidente da Camara dos Deputados
Brasilia — DF

Assunto: encaminha o Parecer n° 04, de 2016-CCS

Senhor Presidente,

f f Com os meus cumprimentos, encammho a Vossa Exceléncia o
Parecer n° 93 de 2016-CCS, que “Trata sobre Obngatorledade de Veiculagdo de

Informagdes em Publicidade e Propaganda e Direito do Consumidor

Respeitosamente,
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Miguel ;\ngelo Cancado !
Presidente do Conselho de Comunicagfio Social
do Congresso Nacional

£1 G343

4
WSET A 'hfg‘rm\f
4
5T FT0T/ATY/

B2
A
=
~_
N
b= r_\j‘
Senado Federal - Secretaria de Apoio a Orgdos do Parfamento - Anexo 11, Térrea — CEP 70165-900 — Brasilia-1)F : (\;
Fones: 61 3303-3713 ¢ 3303-5712 - Fax. 161) 3303-5260 - cesenisenado. leg.be

T




| ko ot PR S

T
g SeCietaria-Geny .;;3‘ \
Servico de Aliuicio de Peoposicsos

e Matdérias Legistativas ‘

_@nﬁ'}&l__de 20ib
. Em AL, ,v'zol(()

e

nnnnnn

CONGRESSO NACIONAL
CONSELHO DE COMUNICAGAO SOCIAL

PARECER CCS n° 4, de 2016

Comissédo Tematica de Publicidade & Propaganda

Parecer sobre projetos de lej reunidos sob o tema — Obrigatoriedade de

Veiculaggo de Informagées em Publicidade e Propaganda (16 projetos) e Direito
do Consumidor (13 projetos)

Comissao de Relatoria: Conselheiros Patricia Blanco (Coordenadora), Paulo
Machado de Carvalho Neto e Nascimento Silva '

Introducéo -

Este parecer visa analisar 16 projetos de lei listados sob o subtema
Obrigatoriedade de Veiculagdo de Informagdes em Publicidade e
Propaganda e 13 projetos: sob o subtema Direito do Consumidor, em
andamento nas duas casas legislativas, Senado e Camara Federal,

Tem o intuito também de auxiliar os legisladores, ao incluir consideragtes a
cerca da efetividade, necessidade e concordancia aos principios fundamentais
expostos na Constituigéio Federal.

Embora todas as propostas sejam meritérias, vale ressaltar que muitos dos
projetos em andamento, caso aprovados, irdo afetar diretamente a liberdade de

comunicagéo de cidaddos e empresas, assim como o acesso a informagées
relevantes para a sociedade.

E sempre importante reafirmar o papel da publicidade e da comunicacéo
mercadoldgica de produtos e servicos na oferta de informagdes relevantes ao
consumidor, propiciando assim a possibilidade de escothas mais informadas e
mais proximas na necessidade de cada um.

Além disso, a publicidade tem importancia ainda maior quando considerado o
seu papel como sustentago financeira de veiculos de cgmunicag
sustentagdo essa que propicia a manutengo de uma ifnprensa livrg
independente de setores econdmicos ou agentes plblicos.
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Art. 220. A manifestagao do pensamento, a criagao, a expressao e a informacgao,

sob qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restricao,
observado o disposto nesta Constituicio.

Paragrafo 1° Nenhuma lei contera dispositivo que possa constituir embarago 4

plena liberdade de informag&o jornalistica em qualguer veiculo de comunicacio
social, observado o disposto no art. 5°, 1V, V, X, Xllle XIV.

Paragrafo 2°. E vedada toda e qualquer censura de natureza politica, ideoldgica
e artistica.

Paragrafo 3°. Compete 4 lei federal-

il — Estabelecer os meios legais que garantam 3 pessoa e a familia a
possibilidade de se defenderem de programas ou programacgées de radio e
televiséo que contrariem o disposto no Art. 221, bem como da propaganda de

produtos, préticas e servicos queé possam ser nocivos & saude e aoc meio
ambiente.

Paragrafo 4°. A propaganda comercial de tabaco, bebidas alcoolicos,
agrotéxicos, medicamentos e terapias est4 sujeita a restrigées legais, nos termos

doinciso Il do paragrafo anterior, e contara, sempre que necessario, adverténcia
sobre os maleficios decorrentes de seu uso.

2) O Cadigo de Defesa do Consumidor

O Codigo de Defesa do Consumidor, que completou 25 anos no dia 11 de
setembro de 2018, & bastante claro e abrangente nas questdes relacionadas a

publicidade de produtos e servicos, assim como na definigéo e proibigéo de
praticas abusivas € enganosas.

Trata da questdo em diversos momentos, conforme listado abaixo:

Art. 4° A Politica Nacional de Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
salde e seguranga, a prote¢do de seus interesses econdmicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de
consumo, atendidos os seguintes principios:

IV - educagdo e informagéo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas 4 melhoria do mercado de consumo;

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

I - a protegao da vida, saude e seguranga contra os riscys pro ocgdos por

praticas no fornecimento de produtos e servigos consideratlos pgrigosos o
nocivos;




Paragrafo dnico. O fornecedor, na pubiicidade de seus produtos ou
servigos, mantera, em seu poder, para informacao dos legitimos interessados,
os dados faticos, técnicos e cientificos que dao sustentagdo a4 mensagem.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva,

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informagao ou comunicagdo de
carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo,
Mesmo por omiss&o, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da

natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, prego e
quaisﬁguer outros dados sobre produtos © Servigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras, a publicidade discriminatéria de qualquer
natureza, a que incite 4 violéncia, explore o medo ou a superstic&o, se aproveite
da deficiéncia de julgamente e experiéncia da crianga, desrespeite valores
ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma
prejudicial ou perigosa a sua satde oy segurancga.

§ 3° Para os efeitos deste Codigo, a publicidade & enganosa por omiss&o
quando deixar de informar sobre dado essencial do produto ou servico.

3) A autorregulamentagiio publicitaria

Além das normas legais referidas acima, o Brasll adota um sistema misto de
controle da publicidade, onde a Iegig_!ggéo existente é complementada pela
adogdo de forma espontanea e voluntaria do Cddigo. Brasileiro de
Autorregulamentacao Publicitaria (CBAP), criado pelo CONAR — Conselho de

Autorregulamentacédo Publicitaria ha quase 40 anos e amplamente difundido na
sociedade.

As normas éticas dispostas no Codigo, que estabelecem parametros que
norteiam a criagéo de qualquer andncio publicitério, s&o seguidas pelo mercado
como um todo e sofrem atualizagbes e revisdes periddicas que buscam adaptar
as regras aos costumes e comportamento da sociedade.

Alem da elaboragédo, da constante atualizagéio e revisdo do CBAP, o CONAR
atua como 6rgéo judiciante nos litigios que envolvam guestdes relacionadas a
publicidade. Desde a sua criago, o orgéo ja instaurou mais de 9 mil processos

éticos e promoveu inimeros processos de conciliagbes entre associados em
confiito.

3]
Segundo o CBAP, os-preceitos-basicos que definem a ética publicitafia sdo:

- todo antncio deve ser honesto e verdadsiro e respeitalfs leis\do pals,
- deve ser preparado com o devido senso de responsabilidad \socirgl.
acentuar diferenciagdes




SECAO 11 - Criancas e Jovens

Artigo 37 - Os esforgos de pais, educadores, autoridades e da comunidade
devem enconirar na publicidade fator coadjuvante na formacéo de cidaddos
responsaveis e consumidores conscientes. Diante de tal perspectiva, nenhum
anuncio dirigira apelo imperativo de consumo diretamente & crianca. E mais:

1. Os antncios deverio refletir cuidados especiais em relacéo 4 seguranca e as
boas maneiras e, ainda, abster-se de:

a. desmerecer valores sociais positivos, tais como, dentre outros,

amizade, urbanidade, honestidade, justica, generosidade e respeito a pessoas,
animais e ao meio ambiente: o

b. provocar deliberadamente qualquer tipo de discriminagéo, em particular
daqueles que, por qualquer motivo, ndo sejam consumidores do produto;

C. associar criangas e adolescentes a situagbes incompativeis com sua
condi¢ao, sejam elas ilegais, perigosas ou socialmente condenaveis;

d. impor a nogo de que o consumo do produto proporcione superioridade
ou, na sua falta, a inferioridade; - ‘

8. provocar situagdes de constrangimento aos pais ou responsaveis, ou
molestar terceiros, com o proposito de impingir o consumo;

f. empregar criangas e adolescentes como modelos para vocalizar apelo
direto, recomendagéo ou sugestdo de uso ou consumo, admitida, entretanto, a
participagdo deles nas demonstragées pertinentes de servico ou produto;

g. utilizar formato jornalistico, a fim de evitar que andncio seja confundido
com noticia; . ‘

h. apregoar que produto destinado ao consumo por criangas e
adolescentes contenha caracteristicas peculiares que, em verdade, sdo
encontradas em todos os similares;

i utilizar situagdes de presséo psicoldgica ou violéncia que sejam capazes
de infundir medo,

2. Quando os produtos forem destinados ao consumo por criangas e

adolescentes seus anlncios deverao:
a. procurar contribuir para o desenvolvimerito positivo das relagées entre

pais e filhos, alunos e professores, & demais relacionamentos que envolvam o _

publico-alvo deste normativo;
b. respeitar a dignidade, ingenuidade, credulidade, inexperiéncia e o
sentimento de lealdade do publico-alvo:

C. dar atencéo especial as caracteristicas psicolégicas do publico-alvo,
presumida sua menor capacidade de discernimento;

d. obedecer a cuidados tais que svitem eventuais distorgdes psicologicas
nos modelos publicitarios e no publico-alvo;

e. abster-se de estimular cbmportamentos socialmente condenaveis.




E este o parecer.

Sala das Comissées, 10 de outubro de 2016
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' CAMARA DOS DEPUTADOS

PRESIDENCIA/SGM

Oficio n. 263/2016-CCS, do Senhor Miguel Angelo Cancado,
Presidente do Conselho de Comunicacdo Social do Congresso
Nacional. Encaminhamento do Parecer n. 4/2016-CCS, que “Trata
sobre Obrigatoriedade de Veiculacdo de Informagbes em
Publicidade e Propaganda e Direito do Consumidor”.

Em 27/10/2016.

Encaminhe-se, por cépia, as Comisstes de Defesa do
Consumidor, de Seguridade Social € Familia, de Financas e
Tributag&o e de Constituicdo e Justica e de Cidadania, assim como
a Comisséo Especial destinada a proferir parecer ao Projeto de Lei
n. 3.381/2004, érgdos em que se encontram tramitando as

proposi¢des referenciadas no Parecer n. 4/2016-CCS. Publique-se.
Arquive-se.

Presidente da Candara dos Deputados
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