REQUERIMENTO N°, DE 2017
(Do Sr. COVATTI FILHO)

Requer a redistribuicdo do Projeto
de Lei n°® 8.626, de 2017, também
a Comissdo de Desenvolvimento
Econdmico, Industria, Comércio e
Servicos.

Senhor Presidente:

Requeiro a Vossa Exceléncia, nos termos regimentais, a
redistribuicdo do Projeto de Lei n° 8.626, de 2017, de autoria do Deputado
Moses Rodrigues (PMDB-CE), que “estabelece como abusiva a clausula de
fidelizacdo nos contratos de prestagdo de servicos”, a Comissdo de
Desenvolvimento Econ6mico, Industria, Comércio e Servi¢cos, para que
também se digne de manifestar-se sobre o mérito da matéria.

JUSTIFICACAO

A proposicao em epigrafe tem por foco aspecto relevante,
mas plurifacetado, pertinente as relagdes de consumo, ao predeterminar como
abusiva a clausula de fidelizacdo nos contratos de prestacdo de servicos, o
que se traduz como uma presuncgao juris et de jure, tdo absurda quanto pode
ser a clausula negocial, porquanto apartada da realidade de mercado, onde se
deparam multivariadas formas e possibilidades de relacionamento e
negociagao entre clientes e prestadores.

De plano, sem maiores indagacdes sobre as outras faces da
questdo, sumaria e simploriamente preestipula a proibicdo, ndo levando em
conta as tratativas e ofertas negociais, que, em muitos casos, atraem e
beneficiam concretamente a clientela. Ha véarias condi¢cbes de reciprocidade ou
de contrapartida, que podem, de forma equilibrada ou equitativa, conciliar os
interesses das partes contratantes, e devem ser averiguadas e avaliadas caso
a caso.

A propria justificacdo do Projeto ressalta que “a fidelidade
nada mais é do que uma troca entre um beneficio dado ao consumidor por sua
permanéncia na base de clientes do fornecedor como cliente pagante”.

Ora, ndo se pode, de forma preconcebida, peremptoria e
inflexivel, admitir que sempre esse beneficio ndo seja relevante para o
consumidor, ou que, invariavelmente, redunde em vantagem desproporcional



ao prestador, afastando de forma irremediavel a hipétese, muitas vezes real e
idonea, de convergéncia dos interesses para uma solugdo negocial
mutuamente vantajosa.

Claramente, a matéria ndo pode ser examinada sob a
exclusiva oOtica consumerista, que pode, alias, resultar gravosa tanto para
fornecedores quanto consumidores, mas comporta o aprofundamento da
pesquisa de satisfacdo e o proposito de minima intervencdo na atividade
econdmica.

Uma questdo, assim sensivel as operac¢des ou negdécios de
mercado, envolvendo potencialmente uma infinidade de consumidores e
prestadores de servicos, que podem ter grande presenca ou porte na
economia, exige que seja igualmente apreciada pelo colegiado técnico afeito
as praticas negociais e analises econdémicas, apto ao trato qualificado de
regulacdes que interferem direta e imediatamente nas atividades do setor
terciario.

A imposicdo a que visa 0 Projeto impacta grandemente a
ordem econdmica, quando envolve a generalidade das prestacfes de servigos
publicos continuados e traz consideravel repercussdo sobre as relacdes
contratuais com milh6es de consumidores que a elas aderiram, anteriormente,
ou poderdo vir a aderir, 0 que situa a iniciativa no campo de competéncia
regimental da Comisséo de Desenvolvimento Econémico, Industria, Comércio

e Servicos, conforme disposto no art. 32 do RICD, em seu inciso VI, alineas “c
(atividade do setor econbmico terciario), e “p” (matérias relativas a prestacao
de servicos), razdes pelas quais se justifica que o tema seja debatido também

no ambito da CDEICS.

Sala das Sessdes, em 21 de novembro de 2017.

Deputado COVATTI FILHO



