CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
PROJETO DE LEI N® 4.108, DE 2012

Dispde sobre as linhas de telefonia
mével pessoal.

Autor: Deputado JERONIMO GOERGEN
Relator: Deputado CESAR HALUM

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 4.108, de 2012, de autoria do
Deputado Jerdnimo Goergen, propde que seja alterada a Lei n°® 9.472, de 16 de
julho de 1997, que “dispbe sobre a organizacdo dos servigos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento de um 6rgédo regulador e outros
aspectos institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n® 8, de 1995”.

A primeira alteracdo proposta determina a alteracdo do
inciso Il do art. 110 da supracitada lei, para corrigir “inofensivo erro” de
portugués na redacdo atual. A segunda determina a inclusdo de paragrafo
anico ao mesmo art. 110, determinando a suspensado da venda e habilitacdo de
novas linhas telefénicas pelas operadoras que ndo estejam com servicos
compativeis com o namero de linhas ja existentes. A terceira e Ultima alteracao
determina a incluséo de novo paragrafo ao art. 103 da Lei n® 9.472, de 1997,
estabelecendo que a operadora ndo poderd cobrar taxa em nova ligacéo,
guando a chamada anterior houver sido interrompida por problemas técnicos.

No ambito desta Comissdo de Defesa do Consumidor, 0
projeto ndo recebeu emendas e cabe-nos analisar a questdo no que tange a

defesa do consumidor e ao equilibrio nas relacdes de consumo.
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II - VOTO DO RELATOR

Inicialmente, louvamos a iniciativa da proposicdo em
andlise, tendo em vista o claro intento de buscar a protecdo do consumidor,
frente aos diversos abusos praticados pelas operadoras de telefonia.

No entanto, acreditamos que Lei n® 9.472, de 16 de julho
de 1997, ndo € o dispositivo legal mais adequado para se inserir as novas
disposicdes relatadas. A razdo do que afirmamos se da pelo fato da referida lei
tratar de forma geral sobre a organizacdo dos servicos de telecomunicacoes,
além de disciplinar a criagéo e funcionamento do 6rgao regulador dos servicos
de telecomunicacbes, e ndo se atém aos problemas especificos relativos a
operacionalidade do sistema.

As propostas contidas no Projeto de Lei n® 4.108, de
2012, sao no sentido de obrigar as operadoras a tomar determinadas a¢gdes em
casos Nos quais 0S seus servicos nao estiverem adequados ou sua capacidade
de atendimento aos consumidores for insuficiente.

Assim sendo, aproveitando a iniciativa da presente
proposicdo, oferecemos Substitutivo, para que as ideias ora propostas
componham um projeto de lei mais adequado do ponto de vista da técnica
legislativa e da juridicidade inerente ao direito consumerista.

Finalmente, desejamos mencionar que recebemos nota
técnica da ANATEL sobre a proposi¢cdo em analise, na qual aquela agéncia se
posiciona contraria a aprovacdo da proposta legislativa, alegando que na
regulamentacdo da propria ANATEL existem normas especificas para tratar a
questdo. No entanto, firmamos entendimento, em vista da importancia e
gravidade do problema que se deseja resolver, que a questdo seja resolvida
por lei e ndo, simplesmente, por ato da ANATEL.

Ante o exposto, somos pela APROVACAO do Projeto de
Lei n°®4.108, de 2012, na forma do SUBSTITUTIVO anexo.

Sala da Comisséao, em de maio de 2013.

Deputado CESAR HALUM

Relator
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CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N®4.108, DE 2012

Dispbe sobre as obrigagcbes das
empresas concessionarias ou permissionarias
dos servigcos de telecomunicagbes nos casos
de inadequacdo ou insuficiéncia dos servicos
prestados, e d& outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei disp&e sobre as obrigacdes das empresas
concessiondrias ou permissionarias dos servicos de telecomunicacdes nos
casos de inadequacao ou insuficiéncia dos servicos prestados.

Art. 2° A empresa concessionaria ou permissionaria dos
servicos de telecomunicacdes que nédo estiver atendendo satisfatoriamente os
usuarios ou que ndo possuir rede instalada compativel com o nimero de linhas
ja existentes, fica proibida de vender ou habilitar novas linhas até que os
problemas detectados sejam solucionados.

Art. 3° Nao podera ser cobrado do consumidor qualquer
valor pela religacédo, na hipétese da chamada em andamento ser interrompida
por motivo de falta de sinal ou em decorréncia de quaisquer outros problemas
técnicos no sistema de telecomunicacgoes.

Paragrafo Unico. O valor que nao sera cobrado do
consumidor, referido no caput deste artigo, diz respeito a religacdo e ndo se
confunde com aquele relativo ao tempo que for utilizado na nova ligacao.

Art. 4° A Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des (Anatel)
€ responsavel pela fiscalizacdo do disposto nesta lei.
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Art. 5° O descumprimento do disposto nesta lei sujeita os
infratores as sangfes penais e administrativas dispostas na Lei n°® 8.078, de 11
de setembro de 1990, sem prejuizo de outras cabiveis de acordo com a
legislag&o em vigor.

Art. 6° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala da Comissao, em de maio de 2013.

Deputado CESAR HALUM
Relator
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