LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

RESOLUCAO N.° 316, DE 27 DE SETEMBRO DE 2002

Aprova o Regulamento do Servico Mével Pessoal -
SMP.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES -ANATEL , no uso das atribuicdes que lhe foram conferidas art. 22
da Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997, e patiss &7 e 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, aprovado pelo Decreto n.° 2d838,de outubro de 1997,

CONSIDERANDO o disposto nos arts. 2°, 6° e 127 @ianl® 9.472, de 1997, e no art. 16
do Regulamento da Agéncia Nacional de Telecomudesa@provado pelo Decreto n.° 2.338, de 7 de
outubro de 1997,

CONSIDERANDO as contribui¢cfes recebidas em decoiaéta Consulta Publica n.° 395,
de 18 de julho de 2002, publicada no Diario OfidalUnido de 19 de julho de 2002;

CONSIDERANDO deliberagéo tomada por meio do Ciclieliberativo n.° 333, de 26
de setembro de 2002, resolve:

Art. 1° Aprovar o Regulamento do Servico Mdével Bass SMP, na forma do Anexo a
esta Resolugao.

Art. 2° Revogar a Resolugdo n.° 245, de 8 de dezewnd 2000, publicada no Diéario
Oficial da Uni&o de 11 de dezembro de 2000.

Art. 3° Esta Resolucéo entra em vigor na data depshlicacéo.

ANTONIO CARLOS VALENTE DA SILVA
Presidente do Conselho, Substituto
*Vide Resolucéo n.° 354, de 18 de dezembro de 2003.

ANEXO A RESOLUCAO N° 316, DE 27 DE SETEMBRO DE 2002

REGULAMENTO DO SERVICO MOVEL PESSOAL - SMP

TituLom
DAS REGRAS DE PRESTACAO DO SMP

~ CAPITULO |
DAS REGRAS APLICAVEIS A TODOS OS PLANOS DE SERVICO

Secéo |
Das Disposi¢oes Gerais
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Art. 22. E obrigatorio o atendimento de pessoa natural ddifa pela prestadora, que se
encontre em situagdo de inadimpléncia inclusivearger terceiros, no minimo mediante Planos
Alternativos de Servico.

Art. 23. A prestacdo do SMP deve estar sempre associadaPdanm de Servigco, que deve
conter todas as regras que estabelecam as congdey@egrestacdo do SMP, especialmente:

CAPITULO Il
DOS PLANOS PRE-PAGOS DE SERVICO

Secao |
Das Regras Gerais

Art. 50. A prestadora pode estabelecer Planos 8yéd”de Servico, observado o disposto
neste Regulamento.

Paragrafo tnico E vedado a prestadora recusar o atendimentolidées@es de adesdo a
seus Planos Pré-Pagos de Servico, mesmo nas kep@tevistas no art. 22.

Art. 51. Na auséncia de documento expresso, caasggefirmado, por adesao, o contrato
de prestacdo do SMP associado a Planos Pré-PagBerdeo quando da realizagcdo da primeira
chamada a partir da Estacédo Movel.
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AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

RESOLUCAO N.° 354, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2003

Dispbe sobre a oferta de chamadas a cobrar teragnad
no SMP para os Planos Pré-pagos de Servico - SMP.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES —ANATEL , no uso das atribuicdes que Ihe foram conferidés art. 22
da Lei n.° 9.472, de 16 de junho de 1997, e artildBRegulamento da Agéncia, aprovado pelo Decreto
n.° 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO o disposto nos arts. 2° e 127 da L*b72, de 1997, e no art. 16 do
Regulamento da Agéncia Nacional de Telecomunicag@@svado pelo Decreto n.° 2.338, de 7 de
outubro de 1997,

CONSIDERANDO que o art. 104 do Regulamento do SerWlovel Pessoal, aprovado
pela Resolucédo n.° 316, de 27 de setembro de pO6®Au que a oferta do recebimento de chamadas a
cobrar nos Planos de Servi¢o Pré-Pago deverianpdgrnentado até 31 de dezembro de 2003;

CONSIDERANDO que, atualmente, ndo ha solucéo técdisponivel capaz de atender
plenamente o previsto no art. 104 do RegulamentdMB, sendo necessaria a adaptacao dos padrdes
de sinalizacao de redes de telecomunicagbes em uso;

CONSIDERANDO que o desenvolvimento da solucdo técei a adaptacdo de padrdes
mencionados demanda periodo de tempo superiorreediolo pela pelo art. 104 do Regulamento do
SMP, impossibilitando, assim, a ampla oferta delbeoento de chamadas a cobrar em terminais dos
Planos de Servico Pré-Pago;

CONSIDERANDO que ha solugéo técnica disponivel mparacebimento de chamadas a
cobrar, originadas e terminadas numa determinada de Registro do SMP;

CONSIDERANDO deliberagéo tomada por meio do Ciclieliberativo n.° 776, de 18
de dezembro de 2003, resolve:

Art. 1° Alterar o art. 104 do Regulamento do SMitpaado pela Resolucdo n.° 316, de 27
de setembro de 2002, que passa a ter a seguiatgiced

“Art. 104. O oferecimento de chamadas a cobraritexdas no SMP para os Planos
Pré-Pagos de Servico, para os casos de chamadamdas e terminadas em uma
determinada Area de Registro, devera ser implerderpgala prestadora de SMP até
31 de marco de 2004.

Paragrafo unico. O oferecimento de chamadas a rcthrainadas no SMP para 0s
Planos Pré-Pagos de Servico, para todos os casoshaleadas, devera ser
implementado pela prestadora de SMP até 30 de jdel2004.

Art.2° Esta Resolugéo entra em vigor na data dgghblcacgéo.
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ANTONIO CARLOS VALENTE DA SILVA
Presidente do Conselho, Substituto
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LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneloisa a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contrés@ss provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servigos consideradoggs®s ou NOCIVOS;

Il - a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequ@s produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdademaatacoes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os difese produtos e servigcos, com
especificacdo correta de quantidade, caractesstimemposicdo, qualidade e preco, bem como sobre
0S riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa siaumétodos comerciais coercitivos
ou desleais, bem como contra praticas e claushlesvas ou impostas no fornecimento de produtos e
servigos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais quabeltcam prestacdes desproporcionais
ou sua revisao em razéo de fatos supervenienteasgqoenem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencéao e reparacédo de danosypatiais e morais, individuais, coletivos
e difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgédos judiciarios e administwatcom vistas a prevencao ou reparacao
de danos patrimoniais e morais, individuais, cebstiou difusos, assegurada a protecao Juridica,
administrativa e técnica aos necessitados;

VIl - a facilitacdo da defesa de seus direitos|usive com a inversédo do 6nus da prova, a
seu favor, no processo civil, quando, a critériojun, for verossimil a alegacdo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias pleré&ncias;

IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestacao dos servicogpsilem geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste cddigo nao el outros decorrentes de tratados ou
convencgles internacionais de que o Brasil sejaatigo, da legislacdo interna ordinaria, de
regulamentos expedidos pelas autoridades admiinasacompetentes, bem como dos que derivem
dos principios gerais do direito, analogia, coswmequidade.

Paragrafo unico. Tendo mais de um autor a ofendastresponderdo solidariamente pela
reparacao dos danos previstos nas normas de consumo
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CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou@esydentre outras praticas abusivas:
*Caput” do artigo com redacgdo dada pela Lei n°® 84 de 11/06/1994.

| - condicionar o fornecimento de produto ou devigerao fornecimento de outro produto
ou servigo, bem como, sem justa causa, a limitastgativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consuesidora exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conf@d@tom oS usos e costumes;

[l - enviar ou entregar ao consumidor, sem s@@b prévia, qualquer produto, ou
fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia desaondor, tendo em vista sua idade,
saude, conhecimento ou condi¢éo social, para inrgimg seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamentessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdordantento e autorizacdo expressa do
consumidor, ressalvadas as decorrentes de pratitaigores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referentat@ praticado pelo consumidor no
exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquedpto ou servico em desacordo com as
normas expedidas pelos 6rgaos oficiais competantese normas especificas ndo existirem, pela
Associacao Brasileira de Normas Técnicas ou ourttidade credenciada pelo Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial i@etro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacédo deagrdiretamente a quem se disponha a
adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvadogasos de intermediacdo regulados em leis
especiais;

*Inciso com redacao dada pela Lei n° 8.884, de 8/1/894.

X - elevar sem justa causa o preco de produtogmicss.
*Inciso com redacdo dada pela Lei n° 8.884, d®&/M/994.

XI - Dispositivo acrescido pela Medida Provisori@ @.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XlIl, em sua conversao naa£®.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimesiécsua obrigacao ou deixar a fixacédo de
seu termo inicial a seu exclusivo critério.

*Inciso acrescido pela Lei n°® 9.870, de 23/11/1999.

XIlI - aplicar féormula ou indice de reajuste diverslo legal ou contratualmente

estabelecido
*Inciso acrescido pela Lei n°® 9.870, de 23/11/1999.

Paragrafo unico. Os servicos prestados e os prodrgmetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso lll,ipgam-se as amostras gratis, inexistindo obrigacao
de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico sera obrigadoteegar ao consumidor orcamento prévio
discriminando o valor da mé&o-de-obra, dos mater@aigquipamentos a serem empregados, as
condi¢cbes de pagamento, bem como as datas deeni€imino dos servicos.

§ 1° Salvo estipulagdo em contrério, o valor orciild validade pelo prazo de dez dias,
contado de seu recebimento pelo consumidor.

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orcameht@a os contraentes e somente
pode ser alterado mediante livre negociacédo dasspar
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§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer Omusicoéscimos decorrentes da
contratacdo de servigcos de terceiros ndo previst@scamento prévio.

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secéo ll
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outess,clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servigcos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a respalidatle do fornecedor por vicios de
qualquer natureza dos produtos e servicos ou iogatigrendncia ou disposicao de direitos. Nas
relacdes de consumo entre o fornecedor e o coneumpaksoa juridica, a indenizacdo podera ser
limitada, em situacdes justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a op¢éo de reembasguantia ja paga, nos casos previstos
neste codigo;

lll - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniqlasiveas, que coloquem o consumidor
em desvantagem exagerada, ou sejam incompativais tma-fé ou a eqlidade;

V - (Vetado);

VI - estabelecam inversdo do énus da prova emigeflo consumidor;

VIl - determinem a utilizagdo compulsoria de adgem;

VIII - imponham representante para concluir ou izaal outro negdécio juridico pelo
consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a opg¢ao de concluir oa a&ontrato, embora obrigando o
consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamemariacdo do preco de maneira
unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contratdateralmente, sem que igual direito
seja conferido ao consumidor;

XII - obriguem o consumidor a ressarcir os cus®gabranca de sua obrigagdo, sem que
igual direito lhe seja conferido contra o forneaedo

XIII - autorizem o fornecedor a modificar unilatengnte o conteido ou a qualidade do
contrato, apods sua celebracgéo;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violagdo de norsmambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de prosg&onsumidor;

XVI - possibilitem a renuncia do direito de indeagao por benfeitorias necessarias.

§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casostaalgaue:

| - ofende os principios fundamentais do sistemidigo a que pertence;

Il - restringe direitos ou obriga¢fes fundamentaésentes a natureza do contrato, de tal
modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual;

lll - se mostra excessivamente onerosa para o nudsuy considerando-se a natureza e
conteudo do contrato, o interesse das partes asatitcunstancias peculiares ao caso.

8 2° A nulidade de uma clausula contratual abus@i@invalida o contrato, exceto quando
de sua auséncia, apesar dos esfor¢os de integdag@orer 6nus excessivo a qualquer das partes.

§ 3° (Vetado).
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§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidgde o represente requerer ao
Ministério Publico que ajuize a competente acda par declarada a nulidade de clausula contratual
gue contrarie o disposto neste codigo ou de qualfprena ndo assegure o justo equilibrio entre
direitos e obrigacdes das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servicog @mvolva outorga de crédito ou
concessao de financiamento ao consumidor, o fodoeaevera, entre outros requisitos, informa-lo
prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda correatgonal;

Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiveabde juros;

[l - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacoes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

§ 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemeéatobrigacées no seu termo néo

poderao ser superiores a dois por cento do valpretsdacao.
*Paragrafo com redacao dada pela Lei n°® 9.298, dl#8/1996.

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidacio gaidaido débito, total ou parcialmente,
mediante reduc¢do proporcional dos juros e demagseamos.
§ 3° (Vetado).



