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COMPLEMENTACAO DE VOTO

Em reunido da Comisséo de Defesa do Consumidor,
realizada hoje, acatei as sugestdes do nobre Deputado José Carlos Arauijo,
apresentadas durante a discussdo do meu parecer, considerando que
alguns termos contidos no substitutivo poderiam trazer duavidas a
interpretacéo e aplicacédo da lei no tocante a hora ou turno marcado para a
entrega de produtos ou execucgéo de servicos.

Assim, concordando com a argumentacao feita,
alteramos o substitutivo apresentado a fim de retirar a expressao “horarios”
do 8§ 2° do Art. 35-A da Lei 8.078/90 e também o termo “hora”, do inciso V do
8§ 4° do mesmo artigo, substituindo-o pela expressao “turno”.
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Nosso voto €, portanto, pela aprovacdo do Projeto de
Lei n.° 6.523/2009, e de seus apensos, com O substitutivo anexo,
contemplando as alteracdes propostas.

Sala das Comissdes, em 28 de marco de 2012.

Deputado Felipe Maia

Relator
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N® 6.523, DE 2009.

Obriga os fornecedores de bens e servi¢os a
fixar data e turno para a entrega dos produtos
ou realizacdo dos servicos aos consumidores,
e da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa
a vigorar acrescida do seguinte art. 35-A:

“‘Art. 35-A. Todo fornecedor de produto ou servico é
obrigado a oferecer ao consumidor opcdo de agendamento de data e turno
para a entrega de produtos e realizacédo de servigos ofertados ao mercado de

consumo.

§ 1° O fornecedor de bens e servicos devera oferecer,
nos termos do caput deste artigo, no ato da contratacdo, a data e o turno para

a entrega do produto ou realizacao do servigo adquirido pelo consumidor.
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§ 2° Os turnos disponibilizados séo:

| - turno da manhé: das 7 as 12 horas;
Il - turno da tarde: das 12 as 18 horas;
Il - turno da noite: das 18 as 23 horas.

8§ 3° O fornecedor devera oferecer, prévia e
adequadamente, as datas e respectivos turnos disponiveis para entrega dos
produtos ou prestacédo dos servi¢os, sendo assegurado ao consumidor o direito

de escolher entre as opcdes oferecidas.

8 4° No ato da finalizacédo da contratacao do fornecimento
de bens ou da realizacdo de servigcos, o fornecedor entregara ao consumidor,

por escrito, documento com as seguintes informacoes:

| - identificacdo do estabelecimento comercial, da qual
conste a razdo social, o nome fantasia, 0 numero de inscricdo no CNPJ, o

endereco e numero do telefone para contato;

Il - descricdo do produto a ser entregue ou do servigo a
ser prestado;

[l - data e turno em que o produto devera ser entregue ou

prestado o servico, caso o cliente opte por essa modalidade de entrega;

IV - endereco onde devera ser entregue o produto ou

realizado o servigo;
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V - copia do dispositivo legal que determina data e turno
da entrega do produto ou realizacdo do servico e, nas vendas pela internet,
visualizag&o do dispositivo legal no site.

8 5° No caso de comércio a distancia ou ndo presencial, o
documento a que se refere o § 3° deste artigo deverd ser enviado ao
consumidor antes da efetiva entrega do produto ou realizagcdo do servigo, por

meio de mensagem eletrénica, fac-simile, correio ou outro meio indicado.

8§ 6° Ficara a critério dos fornecedores de produtos a
definicho dos valores que serdo eventualmente cobrados em razdo do

agendamento da entrega dos produtos comercializados.

§ 7° O fornecedor que néo oferecer, como opcao, data e
turno para entrega de produto ou para realizacdo do servico nos termos
estabelecidos, ou ndo cumprir a data e o turno ajustados, ficara sujeito as

sancdes administrativas e penais previstas nesta lei.”

Art. 2° - Esta Lei entra em vigor ap6s decorridos 120
(cento e vinte) dias de sua publicacao oficial.

Sala da Comissédo, em 28 de marco de 2012.

Deputado Felipe Maia
Relator
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