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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR
N.°©441, DE 2017

(Do Senado Federal)

Altera a Lei Complementar n® 105, de 10 de janeiro de 2001, e a Lei n°
12.414, de 9 de junho de 2011, para dispor sobre os cadastros positivos
de crédito e regular a responsabilidade civil dos operadores.

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA, COMERCIO E
SERVICOS;

TRABALHO, DE ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO;

DEFESA DO CONSUMIDOR;

FINANCAS E TRIBUTACAO (MERITO E ART. 54, RICD) E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

EM RAZAO DA DISTRIBUICAO A MAIS DE TRES COMISSOES DE
MERITO, DETERMINO A CRIACAO DE COMISSAO ESPECIAL PARA
ANALISAR A MATERIA, CONFORME O INCISO Il DO ART. 34 DO RICD.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICAQAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7341 1
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO



O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 1° da Lei Complementar n° 105, de 10 de janeiro de 2001, passa a
vigorar com a seguinte redacéo:
CATE. 1 it

VIl — o fornecimento de dados financeiros e de pagamentos relativos
a operacdes de crédito e obrigacdes de pagamento adimplidas ou em
andamento de pessoas naturais ou juridicas, a gestores de bancos de dados,
para formacdo de histérico de crédito, nos termos de lei especifica.
(NR)
Art. 2° A Lei n® 12.414, de 9 de junho de 2011, passa a vigorar com as seguintes
alteracdes:

Il — gestor: pessoa juridica, que atenda aos requisitos minimos de
funcionamento previstos nesta Lei e em regulamentagcdo complementar,
responsavel pela administracéo de banco de dados, bem como pela coleta,
pelo armazenamento, pela anélise e pelo acesso de terceiros aos dados
armazenados;

1l — cadastrado: pessoa natural ou juridica cujas informacdes
tenham sido incluidas em banco de dados;

IV — fonte: pessoa natural ou juridica que conceda crédito,
administre operacdes de autofinanciamento ou realize venda a prazo ou
outras transagdes comerciais e empresariais que lhe impliquem risco
financeiro, inclusive as instituicGes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil e os prestadores de servi¢cos continuados de agua, esgoto,
eletricidade, gas, telecomunicacges e assemelhados;

“Art. 4° O gestor esté autorizado, nas condicdes estabelecidas nesta
Lei, a:

| — abrir cadastro em banco de dados com informacgdes de
adimplemento de pessoas naturais e juridicas;

Il — fazer anotagdes no cadastro de que trata o inciso I;

1l — compartilhar as informacgdes cadastrais e de adimplemento
armazenadas com outros bancos de dados; e

IV — disponibilizar a consulentes:

a) a nota ou pontuacdo de crédito elaborada com base nas
informacdes de adimplemento armazenadas; e

b) o historico de credito, mediante prévia autorizacao especifica do
cadastrado.
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§ 1° (Revogado).

§ 2° (Revogado).

8 4° O cadastrado deve ser comunicado por escrito, por meio fisico
ou eletronico, da abertura de seu cadastro em banco de dados e da
possibilidade de compartilhamento de suas informacdes com outros
bancos de dados, nos termos do inciso 11 do caput deste artigo.

8 5° A comunicacdo de que trata 0 § 4° deve:

| — ocorrer em até 30 (trinta) dias apds a abertura do cadastro no
banco de dados, sem custo para o cadastrado; e

Il — ser realizada pelo gestor, diretamente ou por intermédio de
fontes.

8 6° Dispensa-se a comunicagéo de que trata o 8 4° caso o cadastrado
ja tenha cadastro aberto em outro banco de dados.

8 7° Para 0 envio da comunicacdo de que trata 0 § 4° devem ser
utilizados os dados pessoais, como endereco residencial, comercial ou
eletrénico, fornecidos pelo cadastrado a fonte.

§ 8 As informagGes do cadastrado somente poderdo ser
disponibilizadas a consulentes 60 (sessenta) dias ap6s a abertura do
cadastro, observado o disposto no § 9° deste artigo e no art. 15 desta Lei.

§ 9° E obrigacdo do gestor manter procedimentos adequados para
comprovar a autenticidade e a validade da autorizacdo de que trata a alinea
“b” do inciso IV do caput.” (NR)

BN T USSP

| — obter o cancelamento ou a reabertura do cadastro, quando
solicitado;

Il — acessar gratuitamente as informagdes sobre ele existentes no
banco de dados, inclusive seu histdrico e sua nota ou pontuacao de crédito,
cabendo ao gestor manter sistemas seguros, por telefone ou por meio
eletronico, de consulta as informacdes pelo cadastrado;

Il — solicitar a impugnacdo de qualquer informacgdo sobre ele
erroneamente anotada em banco de dados e ter, em até 10 (dez) dias, sua
correcdo ou seu cancelamento, bem como a devida comunicagdo aos
bancos de dados com os quais a informacéo foi compartilhada;

V — ser informado previamente sobre a identidade do gestor e sobre
0 armazenamento e o objetivo do tratamento dos dados pessoais;

8§ 3° O prazo para disponibilizacéo das informacGes de que tratam 0s
incisos Il e IV do caput deste artigo sera de 10 (dez) dias.

8 4° O cancelamento e a reabertura de cadastro somente serdo
processados mediante solicitacdo do cadastrado ao gestor.

8 5° O cadastrado podera realizar a solicitacdo de que trata 0 § 4° a
qualquer gestor.

8 6° O gestor que receber a solicitacdo de que trata o § 4° € obrigado
a, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis:

| — encerrar ou reabrir o cadastro, conforme solicitado; e

I — transmitir a solicitacdo a todos 0s demais gestores, que, por sua
vez, devem também atender, no mesmo prazo, a solicitacdo do
cadastrado.” (NR)
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V — cdpia de texto contendo sumario dos seus direitos, definidos em
lei ou em normas infralegais pertinentes a sua relacdo com gestores, bem
como a lista dos 6rgdos governamentais aos quais podera ele recorrer, caso
considere gque esses direitos foram infringidos.

§ 2° O prazo para atendimento das informacdes de que tratam 0s
incisos Il, 11, 1V e V do caput deste artigo sera de 10 (dez) dias.” (NR)

BN T PP OPPPPPPOPPRP

| — (revogado);

Il — (revogado);

IV —atualizar e corrigir informacdes enviadas aos gestores, em prazo
néo superior a 10 (dez) dias;

Paragrafo Gnico. E vedado as fontes estabelecer politicas ou realizar
operacdes que impecam, limitem ou dificultem a transmissao a banco de
dados de informagdes de cadastrados.” (NR)

“Art. 9° O compartilhamento de informacdes de adimplemento entre
gestores é permitido na forma do art. 4°.

8§ 1° O gestor que receber informacdo por meio de compartilhamento
equipara-se, para todos os efeitos desta Lei, a0 gestor que anotou
originariamente a informacdo, inclusive quanto a responsabilidade por
eventuais prejuizos a que der causa e ao dever de receber e processar
impugnacdes ou cancelamentos e realizar retificacdes.

§ 2° O gestor originario é responsavel por manter atualizadas as
informacBes cadastrais nos demais bancos de dados com o0s quais
compartilhou informagdes, sem nenhum 6nus para o cadastrado.

§ 3° (Revogado).

(NR)

“Art. 12. As instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central
do Brasil fornecerdo as informacdes relativas a suas operacdes de crédito,
de arrendamento mercantil e de autofinanciamento realizadas por meio de
grupos de consdrcio e a outras operacGes com caracteristicas de concessao
de crédito somente aos gestores registrados no Banco Central do Brasil.

§ 1° (Revogado).

8§ 2° (Revogado).

8 3° A aplicagdo do disposto neste artigo, inclusive quanto a forma e
as condicOes de registro dos gestores, devera obedecer ao disposto em
regulamento.

8 4° O compartilhamento de que trata o art. 4°, inciso Ill, quando
referente a informacgdes provenientes de instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, devera ocorrer apenas entre
gestores registrados na forma deste artigo.
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8 5° As infragdes ao regulamento de que trata o 8 3° sujeitam o gestor
ao cancelamento do seu registro no Banco Central do Brasil, assegurado o
devido processo legal, na forma da Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

8§ 6° O Orgdo administrativo competente podera requerer dos
gestores, na forma e no prazo que estabelecer, as informacdes necessarias
para o desempenho das atribuicdes de que trata este artigo.

8§ 7° Os gestores ndo se sujeitam a legislacdo aplicavel as instituicGes
financeiras e as demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil, inclusive quanto as disposi¢Ges sobre processo
administrativo sancionador, regime de administracdo especial temporaria,
intervenc&o e liquidagao extrajudicial.

8§ 8° O disposto neste artigo ndo afasta a aplicagéo, pelos orgéos
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), na
forma do art. 17 desta Lei, das penalidades cabiveis por violacdo das
normas de protecdo do consumidor.” (NR)

§ 2° Sem prejuizo do disposto no caput e no § 1°, os 6rgaos de
protecdo e defesa do consumidor poderdo aplicar medidas  corretivas,
estabelecendo aos bancos de dados que descumprirem o previsto nesta Lei
a obrigacdo de excluir do cadastro informacges incorretas, no prazo de 10
(dez) dias, bem como de cancelar os cadastros de pessoas que solicitaram
o cancelamento, conforme disposto no inciso I do art. 5°.”” (NR)

Art. 3° Revogam-se 0s seguintes dispositivos da Lei n°® 12.414, de 9 de junho de
2011:

| —0s 8§88 1°e 2° do art. 4%

Il —os incisos | e 11 do art. 8%

Il —0 8§ 3°do art. 95

IV -oart. 11;
V-0s881°e2°doart. 12; e
VI —-o art. 16.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Senado Federal, em 7 de novembro de 2017.

Senador Eunicio Oliveira
Presidente do Senado Federal
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI COMPLEMENTAR N° 105, DE 10 DE JANEIRO DE 2001

Dispde sobre o sigilo das operacdes de
instituicbes  financeiras e d& outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei

Complementar:

Art. 1° As instituicBes financeiras conservardo sigilo em suas operacdes ativas e
passivas e servigos prestados.

8 1° S&o consideradas instituicdes financeiras, para os efeitos desta Lei
Complementar:

| - 0s bancos de qualquer espécie;

Il - distribuidoras de valores mobiliarios;

I11 - corretoras de cambio e de valores mobiliarios;

IV - sociedades de crédito, financiamento e investimentos;

V - sociedades de crédito imobiliario;

VI - administradoras de cartdes de crédito;

VII - sociedades de arrendamento mercantil;

VIII - administradoras de mercado de balcdo organizado;

IX - cooperativas de crédito;

X - associa¢cOes de poupanca e empréstimo;

XI - bolsas de valores e de mercadorias e futuros;

XI1 - entidades de liquidacdo e compensacéo;

XIII - outras sociedades que, em razdo da natureza de suas operacBes, assim
venham a ser consideradas pelo Conselho Monetario Nacional.

8 2° As empresas de fomento comercial ou factoring, para os efeitos desta Lei
Complementar, obedecerdo as normas aplicaveis as instituicdes financeiras previstas no § 1°.

8 3° Ndo constitui violacdo do dever de sigilo:

| - a troca de informacdes entre instituicdes financeiras, para fins cadastrais,
inclusive por intermédio de centrais de risco, observadas as normas baixadas pelo Conselho
Monetério Nacional e pelo Banco Central do Brasil;

Il - o fornecimento de informacdes constantes de cadastro de emitentes de cheques
sem provisdo de fundos e de devedores inadimplentes, a entidades de protecdo ao crédito,
observadas as normas baixadas pelo Conselho Monetario Nacional e pelo Banco Central do
Brasil;

I11 - o fornecimento das informacdes de que trata 0 § 2° do art. 11 da Lei n°® 9.311,
de 24 de outubro de 1996;

IV - a comunicacdo, as autoridades competentes, da pratica de ilicitos penais ou
administrativos, abrangendo o fornecimento de informagfes sobre operagdes que envolvam
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recursos provenientes de qualquer préatica criminosa;

V - a revelacdo de informacdes sigilosas com o consentimento expresso dos
interessados;

VI - a prestacdo de informacGes nos termos e condi¢des estabelecidos nos artigos
20,3%,4° 5° 6%, 7°e 9 desta Lei Complementar.

8 4° A quebra de sigilo poderéa ser decretada, quando necessaria para apuragao de
ocorréncia de qualquer ilicito, em qualquer fase do inquérito ou do processo judicial, e
especialmente nos seguintes crimes:

| - de terrorismo;

Il - de tréfico ilicito de substancias entorpecentes ou drogas afins;

Il - de contrabando ou tréafico de armas, muni¢des ou material destinado a sua
producao;

IV - de extorsdo mediante sequestro;

V - contra o sistema financeiro nacional;

VI - contra a Administracdo Publica;

VII - contra a ordem tributaria e a previdéncia social;

VIII - lavagem de dinheiro ou ocultagdo de bens, direitos e valores;

IX - praticado por organizacao criminosa.

Art. 2° O dever de sigilo é extensivo ao Banco Central do Brasil, em relacdo as
operacOes que realizar e as informacdes que obtiver no exercicio de suas atribuicdes.

8 1° O sigilo, inclusive quanto a contas de depositos, aplicacdes e investimentos
mantidos em institui¢Ges financeiras, ndo pode ser oposto ao Banco Central do Brasil:

I - no desempenho de suas funcdes de fiscalizacdo, compreendendo a apuracao, a
qualquer tempo, de ilicitos praticados por controladores, administradores, membros de
conselhos estatutarios, gerentes, mandatarios e prepostos de instituicdes financeiras;

Il - ao proceder a inquérito em instituicdo financeira submetida a regime especial.

LEI N°12.414, DE 9 DE JUNHO DE 2011

Disciplina a formacédo e consulta a bancos de
dados com informacg6es de adimplemento, de
pessoas naturais ou de pessoas juridicas, para
formacéo de historico de crédito.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Esta Lei disciplina a formacdo e consulta a bancos de dados com
informacdes de adimplemento, de pessoas naturais ou de pessoas juridicas, para formacéo de
histérico de crédito, sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 -
Caodigo de Protecédo e Defesa do Consumidor.

Paragrafo nico. Os bancos de dados instituidos ou mantidos por pessoas juridicas
de direito publico interno serdo regidos por legislacdo especifica.

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, considera-se:
| - banco de dados: conjunto de dados relativo a pessoa natural ou juridica
armazenados com a finalidade de subsidiar a concesséo de crédito, a realizagdo de venda a
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prazo ou de outras transacGes comerciais e empresariais que impliquem risco financeiro;

Il - gestor: pessoa juridica responsavel pela administracdo de banco de dados, bem
como pela coleta, armazenamento, anélise e acesso de terceiros aos dados armazenados;

Il - cadastrado: pessoa natural ou juridica que tenha autorizado inclusdo de suas
informagdes no banco de dados;

IV - fonte: pessoa natural ou juridica que conceda credito ou realize venda a prazo
ou outras transacdes comerciais e empresariais que lhe impliquem risco financeiro;

V - consulente: pessoa natural ou juridica que acesse informacdes em bancos de
dados para qualquer finalidade permitida por esta Lei;

VI - anotacdo: acdo ou efeito de anotar, assinalar, averbar, incluir, inscrever ou
registrar informag&o relativa ao histérico de crédito em banco de dados; e

VII - historico de crédito: conjunto de dados financeiros e de pagamentos relativos
as operacOes de crédito e obrigacGes de pagamento adimplidas ou em andamento por pessoa
natural ou juridica.

Art. 3° Os bancos de dados poderdo conter informacgdes de adimplemento do
cadastrado, para a formacédo do histérico de crédito, nas condi¢des estabelecidas nesta Lei.

8 1° Para a formacdo do banco de dados, somente poderdo ser armazenadas
informacdes objetivas, claras, verdadeiras e de facil compreensdo, que sejam necessarias para
avaliar a situacdo econdmica do cadastrado.

8 2° Para os fins do disposto no § 1°, consideram-se informagdes:

| - objetivas: aquelas descritivas dos fatos e que ndo envolvam juizo de valor;

Il - claras: aquelas que possibilitem o imediato entendimento do cadastrado
independentemente de remissdo a anexos, formulas, siglas, simbolos, termos técnicos ou
nomenclatura especifica;

Il - verdadeiras: aquelas exatas, completas e sujeitas a comprovacao nos termos
desta Lei; e

IV - de facil compreenséo: aquelas em sentido comum que assegurem ao cadastrado
o pleno conhecimento do contetdo, do sentido e do alcance dos dados sobre ele anotados.

8 3° Ficam proibidas as anotagdes de:

I - informagdes excessivas, assim consideradas aquelas que ndo estiverem
vinculadas a anélise de risco de crédito ao consumidor; e

Il - informacdes sensiveis, assim consideradas aquelas pertinentes a origem social
e étnica, a saude, a informacao genética, a orientacdo sexual e as convicgdes politicas, religiosas
e filosoficas.

Art. 4° A abertura de cadastro requer autorizacdo prévia do potencial cadastrado
mediante consentimento informado por meio de assinatura em instrumento especifico ou em
clausula apartada.

8 1° Apos a abertura do cadastro, a anotacdo de informacdo em banco de dados
independe de autorizacgdo e de comunicacao ao cadastrado.

8 2° Atendido o disposto no caput, as fontes ficam autorizadas, nas condicdes
estabelecidas nesta Lei, a fornecer aos bancos de dados as informagdes necessarias a formacéo
do histdrico das pessoas cadastradas.

§ 3° (VETADO).

Art. 5° S&o direitos do cadastrado:

| - obter o cancelamento do cadastro quando solicitado;

Il - acessar gratuitamente as informagdes sobre ele existentes no banco de dados,
inclusive o seu historico, cabendo ao gestor manter sistemas seguros, por telefone ou por meio
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eletronico, de consulta para informar as informacdes de adimplemento;

I11 - solicitar impugnacéo de qualquer informacao sobre ele erroneamente anotada
em banco de dados e ter, em até 7 (sete) dias, sua corre¢cdo ou cancelamento e comunicagdo aos
bancos de dados com os quais ele compartilhou a informacao;

IV - conhecer os principais elementos e critérios considerados para a analise de
risco, resguardado o segredo empresarial;

V - ser informado previamente sobre o armazenamento, a identidade do gestor do
banco de dados, o objetivo do tratamento dos dados pessoais e os destinatarios dos dados em
caso de compartilhamento;

VI - solicitar ao consulente a revisao de decisao realizada exclusivamente por meios
automatizados; e

VII - ter os seus dados pessoais utilizados somente de acordo com a finalidade para
a qual eles foram coletados.

8 1°( VETADO).

§ 2° (VETADO).

Art. 6° Ficam os gestores de bancos de dados obrigados, quando solicitados, a
fornecer ao cadastrado:

| - todas as informacdes sobre ele constantes de seus arquivos, no momento da
solicitacdo;

Il - indicacdo das fontes relativas as informacdes de que trata o inciso I, incluindo
endereco e telefone para contato;

I11 - indicagéo dos gestores de bancos de dados com os quais as informacdes foram
compartilhadas;

IV - indicacdo de todos os consulentes que tiveram acesso a qualquer informacao
sobre ele nos 6 (seis) meses anteriores a solicitacdo; e

V - copia de texto contendo sumario dos seus direitos, definidos em lei ou em
normas infralegais pertinentes a sua relacdo com bancos de dados, bem como a lista dos 6rgaos
governamentais aos quais podera ele recorrer, caso considere que esses direitos foram
infringidos.

§ 1° E vedado aos gestores de bancos de dados estabelecerem politicas ou
realizarem operac6es que impecam, limitem ou dificultem o acesso do cadastrado previsto no
inciso Il do art. 5°.

8 2° O prazo para atendimento das informagdes estabelecidas nos incisos 11, 111, IV
e V deste artigo sera de 7 (sete) dias.

Art. 7° As informagdes disponibilizadas nos bancos de dados somente poderéo ser
utilizadas para:

| - realizacdo de analise de risco de crédito do cadastrado; ou

Il - subsidiar a concessdo ou extensdo de crédito e a realizacdo de venda a prazo ou
outras transacfes comerciais e empresariais que impliquem risco financeiro ao consulente.

Paragrafo unico. Cabe ao gestor manter sistemas seguros, por telefone ou por meio
eletrbnico, de consulta para informar aos consulentes as informagdes de adimplemento do
cadastrado.

Art. 8° Sdo obrigaces das fontes:

| - manter os registros adequados para demonstrar que a pessoa natural ou juridica
autorizou o envio e a anotacdo de informagdes em bancos de dados;

Il - comunicar os gestores de bancos de dados acerca de eventual exclusdo ou
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revogacao de autorizagdo do cadastrado;

I11 - verificar e confirmar, ou corrigir, em prazo ndo superior a 2 (dois) dias uteis,
informacdo impugnada, sempre que solicitado por gestor de banco de dados ou diretamente
pelo cadastrado;

IV - atualizar e corrigir informacdes enviadas aos gestores de bancos de dados, em
prazo ndo superior a 7 (sete) dias;

V - manter os registros adequados para verificar informacdes enviadas aos gestores
de bancos de dados; e

VI - fornecer informagdes sobre o cadastrado, em bases ndo discriminatdrias, a
todos os gestores de bancos de dados que as solicitarem, no mesmo formato e contendo as
mesmas informag0es fornecidas a outros bancos de dados.

Paragrafo Gnico. E vedado as fontes estabelecerem politicas ou realizarem
operacdes que impecam, limitem ou dificultem a transmisséo a banco de dados de informacoes
de cadastrados que tenham autorizado a anotacao de seus dados em bancos de dados.

Art. 9° O compartilhamento de informacdo de adimplemento sé é permitido se
autorizado expressamente pelo cadastrado, por meio de assinatura em instrumento especifico
ou em clausula apartada.

8 1° O gestor que receber informagdes por meio de compartilhamento equipara-se,
para todos os efeitos desta Lei, ao gestor que anotou originariamente a informacéo, inclusive
quanto a responsabilidade solidaria por eventuais prejuizos causados e ao dever de receber e
processar impugnacao e realizar retificacdes.

8 2° O gestor originario é responsavel por manter atualizadas as informagdes
cadastrais nos demais bancos de dados com os quais compartilhou informagées, bem como por
informar a solicitacdo de cancelamento do cadastro, sem quaisquer 6nus para o cadastrado.

8§ 3° O cancelamento do cadastro pelo gestor originario implica o cancelamento do
cadastro em todos os bancos de dados que compartilharam informac6es, que ficam obrigados
a proceder, individualmente, ao respectivo cancelamento nos termos desta Lei.

8 4° O gestor devera assegurar, sob pena de responsabilidade, a identificacdo da
pessoa que promover qualquer inscricdo ou atualizacdo de dados relacionados com o
cadastrado, registrando a data desta ocorréncia, bem como a identificacdo exata da fonte, do
nome do agente que a efetuou e do equipamento ou terminal a partir do qual foi processada tal
ocorréncia.

Art. 10. E proibido ao gestor exigir exclusividade das fontes de informacdes.

Art. 11. Desde que autorizados pelo cadastrado, os prestadores de servicos
continuados de agua, esgoto, eletricidade, gas e telecomunicagfes, dentre outros, poderdo
fornecer aos bancos de dados indicados, na forma do regulamento, informacdo sobre o
adimplemento das obrigagdes financeiras do cadastrado.

Paragrafo Unico. E vedada a anotacdo de informacdo sobre servico de telefonia
movel na modalidade pds-paga.

Art. 12. Quando solicitado pelo cliente, as institui¢cdes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil fornecerdo aos bancos de dados indicados as informacdes relativas as
suas operac0Oes de crédito.

8 1° As informagdes referidas no caput devem compreender somente o historico
das operacdes de empréstimo e de financiamento realizadas pelo cliente.

§ 2° E proibido as institui¢des autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil
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estabelecer politicas ou realizar operagdes que impegam, limitem ou dificultem a transmissao
das informacGes bancarias de seu cliente a bancos de dados, quando por este autorizadas.

8 3° O Conselho Monetario Nacional adotaré as medidas e normas complementares
necessarias para a aplicacdo do disposto neste artigo.

Art. 13. O Poder Executivo regulamentara o disposto nesta Lei, em especial quanto
a0 uso, guarda, escopo e compartilhamento das informagdes recebidas por bancos de dados e
quanto ao disposto no art. 5°.

Art. 14. As informac6es de adimplemento nao poderédo constar de bancos de dados
por periodo superior a 15 (quinze) anos.

Art. 15. As informagdes sobre o cadastrado constantes dos bancos de dados
somente poderdo ser acessadas por consulentes que com ele mantiverem ou pretenderem
manter relacdo comercial ou crediticia.

Art. 16. O banco de dados, a fonte e o consulente sdo responsaveis objetiva e
solidariamente pelos danos materiais e morais que causarem ao cadastrado.

Art. 17. Nas situacdes em que o cadastrado for consumidor, caracterizado conforme
a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor,
aplicam-se as sang¢des e penas nela previstas e o disposto no § 2°.

8 1° Nos casos previstos no caput, a fiscalizacdo e a aplicacdo das sangdes seréo
exercidas concorrentemente pelos érgdos de protecdo e defesa do consumidor da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, nas respectivas areas de atuagdo administrativa.

8 2° Sem prejuizo do disposto no caput e no § 1°, os 6rgdos de protegdo e defesa do
consumidor poderdo aplicar medidas corretivas, estabelecendo aos bancos de dados que
descumprirem o previsto nesta Lei obrigacdes de fazer com que sejam excluidas do cadastro,
no prazo de 7 (sete) dias, informagdes incorretas, bem como cancelados cadastros de pessoas
que ndo autorizaram a abertura.

Art. 18. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Brasilia, 9 de junho de 2011; 190° da Independéncia e 123° da Republica.

DILMA ROUSSEFF
José Eduardo Cardozo
Guido Mantega

LEI N°9.784, DE 29 DE JANEIRO DE 1999

Regula o processo administrativo no ambito da
Administracdo Publica Federal.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS
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Art. 1° Esta Lei estabelece normas béasicas sobre o processo administrativo no
ambito da Administracdo Federal direta e indireta, visando, em especial, a protecéo dos direitos
dos administrados e ao melhor cumprimento dos fins da Administragéo.

8 1° Os preceitos desta Lei também se aplicam aos 6rgéos dos Poderes Legislativo
e Judiciério da Unido, quando no desempenho de func¢do administrativa.

8 2° Para os fins desta Lei, consideram-se:

| - 6rgdo - a unidade de atuacgdo integrante da estrutura da Administracdo direta e
da estrutura da Administracao indireta;

Il - entidade - a unidade de atuacdo dotada de personalidade juridica;

I11 - autoridade - o servidor ou agente publico dotado de poder de decisao.

Art. 2° A Administracdo Publica obedecerd, dentre outros, aos principios da
legalidade, finalidade, motivacéo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla defesa,
contraditério, seguranca juridica, interesse publico e eficiéncia.

Paragrafo unico. Nos processos administrativos serdo observados, entre outros, 0s
critérios de:

| - atuagédo conforme a lei e o Direito;

Il - atendimento a fins de interesse geral, vedada a renuncia total ou parcial de
poderes ou competéncias, salvo autorizacéo em lei;

I11 - objetividade no atendimento do interesse publico, vedada a promocéo pessoal
de agentes ou autoridades;

IV - atuacdo segundo padrdes éticos de probidade, decoro e boa-fé;

V - divulgacdo oficial dos atos administrativos, ressalvadas as hipdteses de sigilo
previstas na Constituicéo;

VI - adequacéo entre meios e fins, vedada a imposicéo de obrigacdes, restricoes e
sancbes em medida superior aquelas estritamente necessarias ao atendimento do interesse
publico;

VII - indicacdo dos pressupostos de fato e de direito que determinarem a decisao;

VIl - observancia das formalidades essenciais a garantia dos direitos dos
administrados;

FIM DO DOCUMENTO
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