CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.508, DE 2012

(Do Sr. Fabio Faria)

Estabelece normas para o envio de ofertas de produtos ou servicos e
informacbes sobre promocbes por meio de servico de
telecomunicacdes, cria 0 cadastro de usuarios de telecomunicacdes
inabilitados para o recebimento de chamadas de telemarketing, e da
outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-3654/2012

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei estabelece normas para o envio de ofertas de
produtos ou servicos e informacdes sobre promocdes por meio de servico de
telecomunicacdes, cria o cadastro de usuarios de telecomunicacdes inabilitados para
o recebimento de chamadas de telemarketing, e da outras providéncias.

Art. 2° Para efeitos desta Lei, define-se:

| — Servico de telecomunicacfes: conjunto de atividades que
possibilita a oferta de telecomunicagdes, nos termos do art. 61 da Lei n® 9.472, de 16
de julho de 1997.

Il — Telemarketing: atividade de carater publicitario, utilizada
para o envio de ofertas de produtos ou servigos e informagdes sobre promogdes,
realizada por meio de servico de telecomunicacdes pela propria prestadora do
servico ou por entidade que executa atividade de atendimento ativo para
consumidores por meio de servi¢o de telecomunicacdes.

Art. 3° O envio de ofertas de produtos ou servicos e
informacgdes sobre promoc¢des por meio de servico de telecomunicacfes, bem como
qgualquer outra atividade de carater publicitario exercida por meio de servico de
telecomunicacdes, deverdao obedecer as seguintes regras:

| — o contato com o consumidor podera ocorrer somente de
segunda a sexta-feira, entre as nove e as dezoito horas, sendo vedado aos sadbados,
domingos e feriados;

Il — o operador do servigo de telemarketing ndo podera utilizar
blogueador de identificacdo do seu codigo de acesso;

Il — é vedado contato que gere qualquer possibilidade de
geracdo de dispéndio ao consumidor, incluindo ligacdo telefénica a cobrar ou
encargos gerados por recebimento de ligacdo ou de mensagem em estacdo do
servico movel especial que esteja em funcionamento fora de sua area de habilitacédo;

IV — o contato com o consumidor deverd ser feito de maneira
respeitosa, com clara indicagcéo de que se trata de uma atividade de telemarketing.
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Art. 4° As prestadoras do servico de telecomunicacbes e as
empresas que executam atividade de atendimento ativo para consumidores por meio
de servico de telecomunicacbes deverdo disponibilizar, em no maximo 90 dias,
contados a partir da publicacdo desta Lei, servico de atendimento telefénico de
acesso gratuito e portal na internet que possibilitem aos consumidores inserir seus
codigos de acesso do assinante no cadastro de usuarios de telecomunicacdes
inabilitados para o recebimento de chamadas de telemarketing.

§ 1° Os servigos previstos no caput deverdo estar disponiveis
vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana.

§ 2° O servico de atendimento telefénico de acesso gratuito e o
portal na internet previstos no caput deverdo ser destinados exclusivamente a
insercdo de codigos de acesso do assinante no cadastro de usuarios de
telecomunicacdes inabilitados para o recebimento de chamadas de telemarketing.

§ 3° Uma vez realizada a insercao, pelo consumidor, do seu
cédigo de acesso do assinante no cadastro de usuarios de telecomunicactes
inabilitados para o recebimento de chamadas de telemarketing, o administrador do
sistema terd um prazo de no maximo uma hora para efetivar o bloqueio previsto
nesta Lei, periodo no qual devera enviar ao assinante, por meio de ligacao telefénica
ou por mensagem de celular, nUmero de protocolo que comprove a efetivacdo do
bloqueio.

Art. 5° Fica proibida a realizagdo de chamadas ou o envio de
mensagens que tenham qualquer conotacao publicitéria, incluindo o envio de ofertas
de produtos ou servicos e informacbes sobre promocgdes, para assinantes de
servicos de telecomunicacdes que tenham inserido seus cédigos de acesso de
assinantes no cadastro previsto no art. 4°.

Art. 6°. O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara o
infrator as seguintes penas:

| — adverténcia;

[l — multa, no valor de dez mil reais, para cada contato de
telemarketing efetuado em desacordo com as normas contidas nesta Lei;
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§ 1° Caso mais de um autor participe da atividade perpetrada
em descumprimento desta Lei, todos responderao solidariamente.

§ 2° O descumprimento das regras estabelecidas nesta Lei
ensejara, além das sancbes anteriormente previstas, reparacdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos.

Art. 7° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

Orgéos de defesa do consumidor de todo o Pais tém voltado
sua atencdo para um fendmeno que, infelizmente, vem ocorrendo em todo o Pais:
uma crescente atividade de telemarketing, realizada muitas vezes de maneira
desrespeitosa ao consumidor. Contatos insistentes, realizados em horéarios
inadequados ou mesmo com ofertas enganosas sdo uma ténica no Brasil. Aqui,
entre n0s Deputados, uma rapida pesquisa indicaria que praticamente todos ja
fomos vitimas varias vezes de contatos inoportunos de servicos de telemarketing.
Pois bem, entre o restante da populacdo nao € diferente, o que demanda uma acéo
corretiva forte do poder publico.

Em diversos Estados e municipios, esta acdo do Poder Publico
se fez presente, de modo a coibir o contato de empresas de telemarketing com
usuarios que nao querem receber esse tipo de ligacdo. No Estado de Sao Paulo, por
exemplo, a Lei n° 13.226, de 2008, estabeleceu o Procon-SP como o administrador
de um sistema de bloqueio de recebimento de ligaces de telemarketing. L4, desde
a promulgacédo e regulamentacédo da lei, qualquer cidadédo pode acessar um sistema
disponivel na internet e cadastrar, sem custos, seu cédigo de acesso e assim
bloquear o recebimento de chamadas de telemarketing. Em Natal, capital do meu
Estado do Rio Grande do Norte, ha legislacdo similar. Trata-se da Lei Municipal
6.260, de 2011, que possibilita ao consumidor solicitar o blogueio de até trés linhas
telefébnicas para o recebimento de chamadas de telemarketing.

O surgimento de legislacbes estaduais e municipais desse tipo
mostra a importancia da aprovacdo de uma lei federal sobre o assunto, de modo a
ampliar os beneficios desse tipo de regra a todos os cidadaos brasileiros. Ao
federalizar regras sobre o bloqueio de telemarketing, o Brasil adotaria um modelo ja
implementado nos Estados Unidos, por exemplo. La, uma lei aprovada pelo
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Congresso em 2008 estabeleceu o “do-not-cal-registry”, que pode ser traduzido
como “registro ndo me ligue”, que funciona em moldes similares aos implementados
em Natal e no Estado de Sao Paulo.

Inspirados, portanto, nas acfes dos legislativos estaduais e
municipais de todo o Brasil, apresentamos o presente projeto de lei, que estabelece
normas para o envio de ofertas de produtos ou servicos e informacdes sobre
promocdes por meio de servico de telecomunicacdes e cria 0 cadastro de usuarios
de telecomunicacdes inabilitados para o0 recebimento de chamadas de
telemarketing.

Assim, certos da conveniéncia e oportunidade da presente
proposicao, conclamamos o apoio dos nobres pares na sua aprovacao.

Sala das Sessodes, em 9 de outubro de 2012.

Deputado Fabio Faria

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um ¢érgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO 11l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TI'TEJLO I
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO 1
DAS DEFINICOES

Art. 60. Servico de telecomunicagdes é o conjunto de atividades que possibilita a
oferta de telecomunicagéo.
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§ 1° Telecomunicagdo é a transmissdo, emissdo ou recepgdo, por fio,
radioeletricidade, meios Opticos ou qualquer outro processo eletromagnético, de simbolos,
caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informacdes de qualquer natureza.

§ 2° Estacdo de telecomunicagfes é o conjunto de equipamentos ou aparelhos,
dispositivos e demais meios necessarios a realizacdo de telecomunicacdo, seus acessorios e
periféricos, e, quando for o caso, as instalagdes que os abrigam e complementam, inclusive
terminais portateis.

Art. 61. Servico de valor adicionado € a atividade que acrescenta, a um servico de
telecomunicacBes que lhe da suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades
relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentacdo, movimentacdo ou recuperacdo de
informacdes.

8 1° Servigo de valor adicionado ndo constitui servico de telecomunicacoes,
classificando-se seu provedor como usuério do servi¢co de telecomunicacdes que lhe da
suporte, com os direitos e deveres inerentes a essa condic¢ao.

§ 2° E assegurado aos interessados 0 uso das redes de servicos de
telecomunicacdes para prestacdo de servicos de valor adicionado, cabendo a Agéncia, para
assegurar esse direito, regular os condicionamentos, assim como o relacionamento entre
aqueles e as prestadoras de servigo de telecomunicacgoes.

CAPITULO Il
DA CLASSIFICACAO

Art. 62. Quanto a abrangéncia dos interesses a que atendem, os servicos de
telecomunicacdes classificam-se em servigos de interesse coletivo e servicos de interesse
restrito.

Paragrafo Gnico. Os servicos de interesse restrito estardo sujeitos aos condicionamentos
necessarios para que sua exploracdo ndo prejudique o interesse coletivo.

LEI ESTADUAL N° 13.226, DE 7 DE OUTUBRO DE 2008

Institui no &mbito do Estado de S&o Paulo, o
Cadastro para o Bloqueio do Recebimento de
Ligacgdes de Telemarketing

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO:

Faco saber que a Assembléia Legislativa decreta e eu promulgo a seguinte lei:

Artigo 1° - Fica instituido, no &mbito do Estado de Sdo Paulo, o Cadastro para o
Bloqueio do Recebimento de Ligacdes de Telemarketing.
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Paragrafo unico - O Cadastro tem por objetivo impedir que as empresas de
telemarketing, ou estabelecimentos que se utilizem deste servico, efetuem ligacdes telefénicas
ndo autorizadas para os usuarios nele inscritos.

Artigo 2° - vetado.

Artigo 3° - vetado.
Paragrafo Unico - vetado.

Artigo 4° - vetado:
| - vetado;

Il - vetado;

Il - vetado;

IV - vetado;

V - vetado;

VI - vetado;

VII - vetado.

Artigo 5° - A partir do 30° (trigésimo) dia do ingresso do usuario no Cadastro, as
empresas que prestam servicos relacionados ao paragrafo Gnico do artigo 1° ou pessoas fisicas
contratadas com tal propdsito, ndo poderdo efetuar ligacdes telefénicas destinadas as pessoas
inscritas no cadastro supracriado.

§ 1° - vetado.

82° - Incluem-se nas disposicOes desta lei os telefones fixos e os aparelhos de
telefonia mdvel em geral.

83° - A qualquer momento o usuério podera solicitar a sua exclusdo do Cadastro.

8§4° - vetado.

85° - vetado.

Artigo 6° - N&o se aplicam os dispositivos da presente lei as entidades
filantrépicas que utilizem telemarketing para angariar recursos proprios.

Artigo 7° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
Palécio dos Bandeirantes, 7 de outubro de 2008.

JOSE SERRA

Luiz Antbnio Guimaraes Marrey

Secretério da Justica e da Defesa da Cidadania
Aloysio Nunes Ferreira Filho
Secretéario-Chefe da Casa Civil
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LEI MUNICIPAL N° 6260, DE 07 DE JUNHO DE 2011.

Cria o cadastro para o bloqueio do
recebimento de ligacdes de telemarketing e da
outras providencias.

A PREFEITA DO MUNICIPIO DE NATAL, Faco saber que a Camara Municipal aprovou e
eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica instituido, no @mbito do Municipio de Natal, o Cadastro para
Bloqueio do Recebimento de Ligacdes de Telemarketing.

Paragrafo Unico - O Cadastro tem por objetivo impedir que as empresas de
Telemarketing ou os estabelecimentos que se utilizam desse servico efetuem ligacoes
telefénicas ndo autorizadas para os consumidores nele inscritos.

Art. 2° - Cabe ao Instituto Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor -
PROCON - Natal/RN implantar, gerenciar e divulgar aos interessados o Cadastro, a partir da
publicacdo desta Lei, bem como criar 0s mecanismos necessarios a sua implementacao.

Paragrafo Unico - Compete a0 PROCON - Natal/RN a faculdade de estabelecer
ou ndo parcerias com outras entidades ligadas a defesa do consumidor para participarem da
divulgacédo do Cadastro.

Art. 3° - O PROCON - Natal/RN e seus parceiros disponibilizardo em suas
paginas na Internet e por outros meios que julgar conveniente, a lista de usuarios cadastrados
a que se refere o texto, discriminando o nome, o nimero do telefone e a data da inscricéo.

Art. 4° - A inscrigdo no Cadastro sera realizada mediante os meios descritos no
artigo anterior; no ato da inscri¢do o usuario devera fornecer as seguintes informacdes:

| - nome;

Il - nimero do RG;

Il - CPF;

IV - endereco;

V - CEP;

V1 - nimero do telefone a ser cadastrado;
VIl - E-mail;

Art. 5° - A partir do centésimo vigésimo (120°) dia do ingresso do usuario no
Cadastro, as empresas que prestam servicos relacionados ao paragrafo Gnico do artigo 1°, ndo
poderdo efetuar ligacOes telefonicas destinadas as pessoas inscritas no cadastro supracitado.

§ 1° - Enquanto vigorar a relacdo de consumo, as empresas que mantiverem
operacdes econdbmicas com o usuario cadastrado ficam excluidas das vedacGes de que trata o
"caput”.
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8 2° - O usuério podera cadastrar somente linhas telefonicas registradas em seu
nome, respeitando o limite maximo de 03 (trés) nimeros.

8 3° - Incluem-se, nas disposi¢Oes desta Lei, os telefones fixos e os aparelhos de
telefonia movel em geral.

8 4° - A qualquer momento o usuério podera solicitar o seu desligamento do
Cadastro.

Art. 6° - O usuario que receber ligacbes apds os 120 (cento e vinte) dias da data do
ingresso no Cadastro devera registrar ocorréncia do fato, junto ao PROCON - Natal,
informando o dia, horario, nome do operador(a) e da empresa, a fim de que sejam tomadas as
medidas cabiveis.

Art. 7° - As penalidades serdo aplicadas ao que rege o Cddigo de Defesa do
Consumidor.

Art. 8° - Ndo se aplicam os dispositivos da presente Lei as entidades filantropicas
que utilizem Telemarketing para angariar recursos.

Art. 9° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposi¢des em contrario.

Palacio Felipe Camardo, em Natal/RN, 07 de junho de 2011.

Micarla de Sousa
PREFEITA

FIM DO DOCUMENTO
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