CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA-CCTCI
REQUERIMENTO N° DE 2013

(Do Sr. FLAVIANO MELO)

Requer seja convidado o Senhor Jodo Batista de
Rezende, presidente da Agéncia Nacional de
TelecomunicacBes-ANATEL, para em Audiéncia
Publica, tratar dos problemas da telefonia celular no
Brasil, notadamente no Estado do Acre.

Senhor Presidente,

Nos termos do art. 58, 8 2°, 11, da Constituicdo Federal, e dos arts. 24, 111, 255 a 258,
do Regimento Interno da Camara dos Deputados, requeiro a Vossa Exceléncia que, ouvido o
Plenario, sejam convidados 0s Senhores Jodo Batista de Rezende, presidente da Agéncia Nacional de
TelecomunicacBes-ANATEL e Cicero Eloy Maia Costa, Gerente da Unidade Operacional do Acre,
para em Audiéncia Puablica, tratar dos problemas da telefonia celular no Brasil, notadamente no
Estado do Acre.

JUSTIFICACAO

Os usuarios de telefone celular do Acre estdo enfrentando problemas graves a partir da
migracdo de tecnologia da Vivo S/A de CDMA - o padrédo analégico, sem chip- para GSM. Exemplo
disso € o municipio de Porto Acre no estado do Acre, onde a nova antena instalada em 2012 na Vila
do V, na zona urbana, ndo atende com sinal de qualidade nem a zona urbana e nem a rural. Os
proprietarios de “antena rural” alegam que, antes da mudanga, ndo tinham problema com seus
aparelhos.

Nos demais municipios, o problema também é grave na &rea urbana em fungéo da capacidade
das antenas instaladas e do nimero elevado de telefones habilitados diariamente.

Segundo o art. 6°, item XVII da Resolugdo 477, de agosto de 2007, XVII os consumidores
tém direito de manter, quando de seu interesse, 0 seu Codigo de Acesso quando a prestadora
promover mudanca de padrbes de tecnologia, ou seja, consumidores de uma localidade atendidos
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anteriormente com determinada tecnologia (no caso CDMA) ndo podem deixar de ser atendidos em
face a mudanca de padréo tecnoldgico.

Apesar de ser responsavel pela regulacao e fiscalizacdo prévia do setor telefonico, a Anatel
ndo impediu, a tempo, que a Vivo desativasse 0 modelo analégico em todo o pais com a implantacéo
do padrdo GSM. Em que pese, por obrigacdo de oficio, tenha sido a autora de toda a legislacdo do
setor que proibe tal iniciativa.

Esse problema, alias, ensejou acdes em defesa do consumidor impetradas por um consumidor,
em Rondonia, e pelo proprio Ministério Publico, em Tocantins, em favor da manutengéo do sistema
CDMA. Segundo a imprensa, ao se manifestar sobre o tema a pedido de um cliente que foi
prejudicado pela mudanca de tecnologia, a Anatel informou que a Vivo tera que reativar o sinal
CDMA em todo o pais e ainda estara sujeita a puni¢des da agéncia.

Se a Anatel tem a atribuicdo legal de proteger os usuarios, como convém a uma agéncia
reguladora, por que age a reboque das decisdes judiciais? Afinal, por que ainda ndo tomou as
providéncias esperadas nos estados de Ronddnia e Tocantins? E nos outros estados, como no caso do
Acre, 0 que esta sendo feito?

Ao contréario da Justica, que precisa ser acionada para prestar sua assisténcia jurisdicional, a
Anatel, por forca de lei, deve agir preventivamente e garantir que todas as obrigagdes das prestadoras
de telefonia sejam cumpridas. S0 essas as justificativas do presente requerimento.

Sala das Sessdes, em de setembro de 2013.

Deputado Flaviano Melo
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