CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 2.992-A, DE 2011

(Do Sr. Aguinaldo Ribeiro)

Acrescenta o0 8§ 6° ao art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990; tendo parecer da Comissao de Defesa do Consumidor pela
aprovacao deste, com emenda, e pela rejeicao do de n° 4.625/2012,
apensado (relator: DEP. SEVERINO NINHO).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR; E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l

SUMARIO
| - Projeto inicial
Il - Projeto apensado: 4625/12

[l — Na Comissédo de Defesa do Consumidor:
— parecer do relator

— emenda oferecida pelo relator

— parecer da Comissao

— emenda adotada pela Comisséo
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar acrescido
do seguinte § 6°:

§ 6° E vedado as empresas concessionarias ou permissionarias de servigos puablicos
informar ou registrar inadimplemento de consumidor em bancos de dados e cadastros de
consumidores.”

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A ideia original desta proposigéo foi do nobre Deputado Dr. Antonio Cruz PP/MS, a
guem, como Lider da Bancada do Partido Progressista, homenageamos com a reapresentacao
do projeto para tramitar novamente nesta Casa Legislativa.

As empresas concessionarias de servicos publicos, no mais das vezes, prestam
servigos que, pela sua natureza, sdo essenciais e continuos: o fornecimento de agua, energia
elétrica, telefonia, por exemplo.

Invariavelmente, quando o consumidor deixa de pagar as faturas referentes as
prestacOes desses servigcos, as concessionarias interrompem o fornecimento, deixando o
consumidor sem agua, luz, telefone, ou seja, sem as minimas condi¢cdes de sobreviver com
dignidade.

Como se ndo bastasse esse extremo poder de constrangimento - verdadeiro exercicio
legal da violéncia a servico da cobranga de contas -, mais recentemente, apds as privatizacdes
desses servicos, especialmente no caso da telefonia, as empresas concessionarias passaram a
inscrever o consumidor inadimplente em bancos de dados e cadastros de fornecedores,
sujando seus nomes e impedindo seu acesso ao crédito, como forma adicional de
constrangimento aos inadimplentes.

O cadastro de maus fornecedores, previsto no art. 44 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, deve ser consultado pelo consumidor antes que faca negdécio com determinado
fornecedor, pois se esse constar do cadastro existe um evidente risco de o consumidor vir a ter
problemas. Da mesma forma, os bancos de dados e cadastros, previstos no art. 43 do mesmo
Caodigo, que contém informacdes sobre inadimpléncia de consumidores, existem para serem
consultados pelo fornecedor a fim de verificar o grau de risco de inadimpléncia que existe no
fornecimento de produto ou servico a determinado consumidor.

Como se V&, os bancos de dados e cadastros de fornecedores ndo existem para serem
utilizados como ameaca e constrangimento, mas para avaliar o risco de inadimpléncia inerente
a determinado consumidor.
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O que se propbe, mediante a apresentacdo desta proposicdo, € permitir que as
empresas concessionarias de servi¢o publico continuem consultando tais cadastros e bancos
de dados com o legitimo propoésito de avaliar o risco envolvido no fornecimento de seus
produtos ou servigos, mas que sejam impedidas de inscrever neles o consumidor
inadimplente, aumentando, assim, de forma desmedida, seu poder de constrangimento contra
o consumidor. No nosso entendimento, tais empresas ja possuem poder excessivo de
constranger o consumidor e obriga-lo a pagar suas contas em dia, na medida em que tém o
arbitrio de interromper o fornecimento de produtos e servigos essenciais a sua existéncia
digna, sendo, portanto, desnecessario conferir-lhes poderes adicionais aos que ja possuem.

Ademais, cumpre lembrar que a via judicial sempre estara ao alcance das empresas
concessionarias de servi¢co publico para promover a cobranca dos inadimplentes.

Pelas razbes acima, esperamos contar com o imprescindivel apoio dos nobres Pares
para a aprovacao da presente proposicao.

Sala de sessoes, em 15 de dezembro de 2011.

Deputado AGUINALDO RIBEIRO PP/PB

LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.
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§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensédo, ndo podendo conter informac6es negativas
referentes a periodo superior a cinco anos.

8§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informagdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de
protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater publico.

8§ 5° Consumada a prescri¢do relativa a cobranga de debitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Creédito, quaisquer informacdes
que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44, Os orgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacgbes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos,
devendo divulga-lo publica e anualmente. A divulgacédo indicara se a reclamacéo foi atendida
ou n&o pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagdes 14 constantes para orientagdo e consulta
por qualquer interessado.

§ 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no
artigo anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.

Art. 45. (VETADO).

PROJETO DE LEI N.° 4.625, DE 2012

(Do Sr. Jefferson Campos)

Altera a Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, que "Dispde sobre o
regime de concessdo e permissdo da prestacdo de servicos publicos,
previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, e da outras providéncias”,
com a finalidade de disciplinar a inclusdo de nome de usuario
inadimplente em cadastro de consumidores

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-2992/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, passa a
vigorar acrescida do seguinte art. 7°-B:
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“‘Art. 7°-B. As concessionarias a que se refere o art. 7°-A,
caput, desta lei ndo poderdo comunicar a ocorréncia de inadimplemento de
pagamento de fatura de fornecimento dos respectivos servicos, por pessoas
naturais, igrejas, templos e entidades beneficentes, a gestor de bancos de dados e
cadastro de consumidores.

Art. 2° Esta lei entra em vigor depois de decorridos 60
(sessenta) dias de sua publicacéo oficial.

JUSTIFICACAO

As empresas concessiondrias de servicos publicos podem
suspender o fornecimento dos respectivos servicos por inadimplemento do usuario,
considerado o interesse da coletividade, sem que esta acdo descaracterize a
continuidade do servico. Esta possibilidade est4 prevista no art. 6° da Lei n°
8.987/95, que assim dispde:

“Art. 6% Toda concessdao ou permissdo
pressupde a prestacdo de servico adequado ao pleno atendimento
dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas
pertinentes e no respectivo contrato.

7

§ 1° Servico adequado é o que satisfaz as
condicbes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade
das tarifas.

§ 32 Néao se caracteriza como descontinuidade
do servico a sua interrupcdo em situacdo de emergéncia ou apos
prévio aviso, quando:

| - motivada por razbes de ordem técnica ou
de seguranca das instalagdes; e,

I - por inadimplemento do usuério,
considerado o interesse da coletividade”.

Por outro lado, a Lei n° 8.078/90, o Cdédigo de protecdo e
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Defesa do Consumidor, estabelece que em seu art. 22:

‘Ant. 22. Os 0Orgaos publicos, por si ou suas
empresas, concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra
forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos
adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo anico. Nos casos de
descumprimento, total ou parcial, das obrigacdes referidas neste
artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a
reparar 0s danos causados, na forma prevista neste codigo”.

Da interpretacdo conjunta desses dois dispositivos legais
decorrem posicdes divergentes entre juristas estudiosos do assunto. De um lado, ha
guem entenda ser abusivo o corte de agua, de energia elétrica e de telefonia, por
serem servicos essenciais e, neste caso, a lei posterior ndo pode revogar a anterior
— uma lei especial - em observancia do principio da proibicdo de retrocesso. De
outro, ha juristas que entendem ser possivel o corte de fornecimento quando nédo ha
interesse da coletividade. Assim, a concessionaria ndo estaria infringindo a Lei n°
8.078/90 quando suspende o fornecimento do servico a residéncia de usuario
inadimplente, mas ndo poderia fazé-lo com um hospital ou unidade policial, por
exemplo.

Por meio da presente proposicdo pretendemos mitigar as
agruras dos usuarios que se veem na contingéncia de atrasar o pagamento de
servicos essenciais, mediante a criacdo de um novo direito para eles, pela via da
vedacdo de comunicacdo do inadimplemento da obrigacdo aos chamados cadastro
de consumidores ou sistemas de protecao ao crédito.

E possivel que um cidaddo em dificuldades financeiras atrase
0 pagamento de fornecimento de servigos publicos antes do de outras obrigacdes, ja
gue a punicdo, sob a forma de corte, ndo é imediata. Mas, se os fornecedores
comunicarem de pronto o atraso a bancos de dados de consumidores, aquele
cidaddo ja ndo podera negociar um crédito para equilibrar a situacdo adversa
momentanea. Esta situagéo podera leva-lo a um circulo vicioso, que o obrigara a cair
nas malhas de agiotas.

Uma vez que |lhe seja assegurado o direito de ndo ter sua
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situacdo comunicada as empresas de cadastro de consumidores, ndo |lhe serdo
fechadas as portas de acesso ao crédito formal, junto a instituicdes financeiras, por
exemplo.

Contamos com o0 apoio dos nobres Pares para o0
aperfeicoamento e aprovacdo do presente projeto de lei, em face de seu amplo
interesse social.

Sala das Sessbes, em 31 de outubro de 2012.

Deputado JEFFERSON CAMPOS

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995

Dispde sobre o regime de concessdao e
permissdo da prestacdo de servicos publicos
previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, e
da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO II
DO SERVICO ADEQUADO

Art. 6° Toda concessdo ou permissao pressupde a prestacdo de servico adequado
ao pleno atendimento dos usuérios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e
no respectivo contrato.

§ 1° Servico adequado é o que satisfaz as condi¢des de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das
tarifas.

8 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das
instalacOes e a sua conservacgdo, bem como a melhoria e expanséo do servico.

8 3° Néo se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua interrupcao em
situacdo de emergéncia ou apos prévio aviso, quando:

| - motivada por razdes de ordem técnica ou de seguranga das instalagdes; e,

Il - por inadimplemento do usuario, considerado o interesse da coletividade.

CAPITULO 1l
DOS DIREITOS E OBRIGACOES DOS USUARIOS
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Art. 7° Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, s&o
direitos e obrigacGes dos usuarios:

| - receber servico adequado;

Il - receber do poder concedente e da concessionaria informacdes para a defesa de
interesses individuais ou coletivos;

[l - obter e utilizar o servi¢co, com liberdade de escolha entre varios prestadores
de servigos, quando for o caso, observadas as normas do poder concedente. (Inciso com
redacdo dada pela Lei n® 9.648, de 27/5/1998)

IV - levar ao conhecimento do poder publico e da concessionaria as
irregularidades de que tenham conhecimento, referentes ao servico prestado;

V - comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela
concessionaria na prestacao do servico;

VI - contribuir para a permanéncia das boas condigdes dos bens publicos através
dos quais Ihes sdo prestados 0s servicos.

Art. 7°-A As concessionarias de servigos publicos, de direito pablico e privado,
nos Estados e no Distrito Federal, sdo obrigadas a oferecer ao consumidor e ao usuério, dentro
do més de vencimento, o0 minimo de seis datas opcionais para escolherem os dias de
vencimento de seus debitos.

Paragrafo Unico. (VETADO) (Artigo acrescido pela Lei n® 9.791, de 24/3/1999)

CAPITULO IV
DA POLITICA TARIFARIA
Art. 8° (VETADO)

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IV N N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVIGOS, DA PREVENGAO E DA REPARACAO
DOS DANOS

Secéo 111
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servico
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Art. 22. Os oOrgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer
servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Gnico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacGes
referidas neste artigo, seréo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar 0s danos
causados, na forma prevista neste codigo.

Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequacédo
dos produtos e servicos ndo o exime de responsabilidade.

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 2.992, de 2011, propde que seja
acrescentado 8§ 6° ao art. 43 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, com a
seguinte redagao: “é vedado as empresas concessionarias ou permissionarias de
servigos publicos informar ou registrar inadimplemento de consumidor em bancos de
dados e cadastros de consumidores”.

O autor justifica sua proposta com a circunstancia de que as
concessiondrias — que sdo prestadores de servigcos continuos e essenciais — tém na
interrupcdo dos servigos grande poder de constrangimento e de pressao sobre os
consumidores. Portanto, devem ser impedidas de inscrever, nos cadastros de
consumidores, os nomes dos inadimplentes, 0 que aumenta, de forma desmedida,
seu poder de constrangimento sobre o consumidor.

Apenso, o Projeto de Lei n°® 4.625, de 2012, do Deputado
Jefferson Campos, propde que seja alterada a Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de
1995, que “Dispde sobre o regime de concessao e permissdo da prestacdo de
servicos publicos, previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, e da outras
providéncias”, com a finalidade de vedar a comunicagao, pelas concessionarias de
servicos publicos, do inadimplemento de pagamento de faturas de servicos por
pessoas naturais, templos e entidades beneficentes, aos gestores de bancos de
dados e cadastros de consumidores.

Como justificagcdo de sua proposta, o Autor assinala que a
comunicacdo de atraso no pagamento de contas de fornecimento de servigcos aos
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bancos de dados de consumidores impedird o consumidor de negociar um crédito
para equilibrar sua situacéo financeira adversa e solucionar o pagamento.

Cabe-nos, nesta Comissao de Defesa do Consumidor, analisar
a questdo com respeito a defesa e protecdo do consumidor e o equilibrio nas
relacbes de consumo.

I - VOTO DO RELATOR

O propoésito principal dos projetos de lei em analise € vedar
gue as concessionarias de servicos publicos, que ja contam com a interrupcédo da
prestacdo de servicos como forma de punir o inadimplemento do consumidor,
possam se utilizar de uma segunda forma de pressédo, que é a negativacao de seu
nome em cadastros de consumidores inadimplentes.

A consideracdo principal dos autores é de que seria
desproporcional a acumulacdo de poderes de constrangimento ao inadimplente —
interrupgcéo de servigos e negativagdo do nome — sendo conveniente vedar este
altimo.

Ha que se considerar, entretanto, que o art. 22 do CDC
determina que “os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissiondrias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a
fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais,
continuos”. Tendo o legislador instituido tais obrigagbes, ndo sera conveniente
estabelecer simultaneamente regras que dificultem ou inviabilizem o seu devido
cumprimento. As receitas da prestacao de servicos sdo indispensaveis para que as
empresas mantenham a continuidade e qualidade dos servicos.

Cumpre observar que o0s consumidores se encontram em
diferentes situacdes econdmico-financeiras e que ndo convém estender
indiscriminadamente regras que venham a facilitar o calote ou a postergacdo do
pagamento dos servicos publicos. Para grande parte dos consumidores, o0
pagamento dos servicos publicos representa apenas uma pequena parte de sua
renda, ndo se justificando qualquer condescendéncia com a impontualidade, quando
nada por ser desnecessaria.

Por prudéncia e justica, entendemos que a protecédo proposta
pelos projetos deve ser concedida apenas aqueles consumidores que, por sua
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condicdo econbmica precéaria, tém dificuldades de pagamento de servigcos essenciais
e gue, por isso mesmo, sao beneficiados com a tarifa social.

Sabemos da importancia que o consumidor de baixa renda da
a pontualidade de pagamento dos servicos essenciais. Ele s6 fica inadimplente
quando, por razdo de forca maior, ndo dispde dos recursos necessarios, pois
ninguém deseja ficar sem o fornecimento de agua, luz ou telefone.

Assim, reconhecendo a vulnerabilidade econdmica desse
segmento da populagdo, vimos propor emenda ao projeto no sentido de limitar a
vedacao apenas aos consumidores beneficiarios da tarifa social.

O projeto apenso, embora semelhante ao principal, € mais
restritivo que esse e ndo se refere ao Codigo de Defesa do Consumidor, onde esta
especificamente disciplinada a questao relativa a Bancos de Dados e Cadastros de
Consumidores.

Ante o exposto, somos pela APROVACAO do Projeto de Lei n°
2.992, de 2011, com a emenda anexa, e pela REJEICAO do Projeto de Lei n° 4.625,
de 2012.

Sala da Comissao, em 13 de novembro de 2013.

Deputado SEVERINO NINHO

Relator

EMENDA MODIFICATIVA N° 1

Dé-se ao art. 1° do projeto a seguinte redacao:

"Art. 1° O art. 43 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990, passa a vigorar acrescido do seguinte § 6°:

Art. 43 e

§ 6° E vedado as empresas concessionarias ou
permissionarias de servicos publicos informar ou registrar
inadimplemento de consumidor beneficiario de tarifa social em
bancos de dados ou cadastros de consumidores.’ (NR)”
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Sala da Comissao, em 13 de novembro de 2013.

Deputado SEVERINO NINHO
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Defesa do Consumidor, em reunido extraordinaria
realizada hoje, aprovou o Projeto de Lei n® 2.992/2011, com emenda, e rejeitou o PL
4.625/2012, apensado, nos termos do Parecer do Relator, Deputado Severino
Ninho.

Estiveram presentes os Senhores Deputados José Carlos Araujo -
Presidente, Felipe Bornier, Eli Correa Filho e Roberto Teixeira - Vice-Presidentes,
Aureo, Carlos Souza, Chico Lopes, Francisco Chagas, Henrique Oliveira, Ivan
Valente, José Chaves, Julio Delgado, Paulo Wagner, Reguffe, Ricardo Izar, Severino
Ninho, Anténia Lucia, Deley e Nelson Marchezan Junior.

Sala da Comissao, em 27 de novembro de 2013.

Deputado JOSE CARLOS ARAUJO
Presidente

EMENDA ADOTADA PELA CDC AO PL N®2.992/2011

Dé-se ao art. 1° do projeto a seguinte redacao:

"Art. 1° O art. 43 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990, passa a vigorar acrescido do seguinte § 6°:

Art. 43, e

§ 6° E vedado as empresas concessionarias ou
permissionarias de servicos publicos informar ou registrar
inadimplemento de consumidor beneficiario de tarifa social em
bancos de dados ou cadastros de consumidores.’ (NR)”

Sala da Comissao, em 27 de novembro de 2013.

Deputado JOSE CARLOS ARAUJO
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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