PROJETO DE LEI N° , DE 2017

(Do Sr. MOSES RODRIGUES)

Dispobe sobre
relacionamento  entre

O Congresso Nacional decreta:

aplicativo
prestadoras
telefonia movel e seus usuarios.

de
de

Art. 1° Esta Lei dispde sobre aplicativo de relacionamento entre

prestadoras de telefonia mével e seus usuarios.

Art. 2° As prestadoras de telefonia movel ficam obrigadas a

disponibilizar a seus usudrios aplicativo para relacionamento com seus

usuarios.

81° O aplicativo mencionado no caput deve respeitar, no que

couber, as disposicdes legais e infralegais relativas ao Servico de Atendimento

ao Consumidor — SAC.

82° Ficam dispensadas da obrigacdo prevista no caput as

prestadoras com menos de quinhentos mil acessos.

Art. 3° O aplicativo mencionado no art. 1° deve conter, no

minimo, as seguintes funcionalidades:
| — Informacdes sobre plano de servico;

Il — Documentos contratuais;

Il — Mecanismo de comunicagao com a prestadora;
IV — Possibilidade de cancelamento do contrato.

81° A possibilidade de cancelamento deve acontecer

cobrancas adicionais ao usuario.

sem



82° O cancelamento previsto no inciso IV deste artigo deve ser

implementado pela prestadora no prazo maximo de 48 horas da solicitacéo.

Art. 3° O descumprimento das disposicOes desta lei sujeita as

prestadoras as sancdes previstas na Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997.

Art. 4° Esta lei entra em vigor em 90 dias da data de sua

publicacao.

JUSTIFICACAO

A telefonia mével € um servico praticamente indispensavel na
vida moderna dos cidadaos brasileiros. Hoje o pais ja conta com mais de 240

milhdes de acessos mdveis e é dificil encontrar quem nao tenha um celular.

Héa diversos motivos para a popularidade desses aparelhos e,
certamente, uma das principais razfes € a diversidade de funcionalidades que
esses dispositivos apresentam, em especial quando estdo conectados a
Internet. O acesso a comunicacdo de dados possibilita acessar mapas,
comparar precos e uma infinidade de outras aplicacbes. Isso se deve, em

grande medida, a existéncia dos aplicativos, os quais facilitam a vida das

pessoas ao realizarem atividades especificas.

Apesar de toda a facilidade que a telefonia movel gera, os
consumidores desse servi¢co tém muita dificuldade para se relacionar com suas
operadoras. As empresas de telecomunicagbes tém sempre figurado entre as
primeiras nos rankings de reclamacgbes dos consumidores. Isso néo condiz
com 0 contexto em que essas empresas estao inseridas, de fornecer uma vida

mais dinamica e eficiente, com a resolucéo imediata dos problemas cotidianos.

Nesse sentido, o presente projeto de lei tem como objetivo
possibilitar que os usuarios de prestadoras de telefonia moével consigam utilizar
aplicativos para resolucdo de problemas de consumo, ndo dispensando o
atendimento presencial aos usuarios. Algumas empresas de telefonia movel
dispdem de aplicativos que promovem interagdo com seus clientes, todavia

ainda nao disponibilizam os servicos essenciais que a proposta traz, como:



oferecer informacbes sobre o plano de servico; os documentos contratuais;
mecanismo de comunicacdo com a prestadora e também a possibilidade de

cancelamento do contrato.

Os aplicativos sdo extremamente importantes e populares para
uma série de setores, como o bancario, o de transportes, dentre outros.
Entretanto, essa é uma solucdo que precisa ser melhor utilizada pelas
prestadoras e estamos certos de que essa ferramenta trara enormes beneficios
para os consumidores brasileiros, ja cansados de ficar horas e horas tentando
resolver problemas simples em call centers. E inadmissivel, portanto, que as
empresas de telefonia movel continuem, até hoje, a utilizar sistemas de

interacdo tao ruins como os que experimentamos no dia a dia.

Por essas razbes, solictamos o0 apoio dos nobres

parlamentares para a aprovacao do presente projeto de lei.

Sala das Sessodes, em de de 2017.

Deputado MOSES RODRIGUES
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