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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 6.308/2016, da lavra do nobre deputado
Rémulo Gouveia, tem como objeto expandir os direitos dos usuarios de
servicos de telecomunicacdes. Para isso, sdo propostas alteragdes no art. 3°
da Lei Geral de Telecomunicagdes — LGT, Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997.

O projeto tem tramitacdo ordinaria e apreciacdo conclusiva
pelas comissdes, tendo sido distribuido as Comissdes de Defesa do
Consumidor (CDC), de Ciéncia, Tecnologia, Comunicacdo e Informética
(CCTCI) para analise de mérito e para a Comissao de Constituicdo, Justica e
Cidadania (CCJC) para avaliacdo dos aspectos de juridicidade e

constitucionalidade.

Na CDC, o projeto recebeu parecer pela aprovacdo. Nesta

CCTCI, dentro do prazo regimental, o projeto ndo recebeu emendas.
Nao existem apensos.

E o relatério.



II - VOTO DO RELATOR

O Projeto de Lei n°® 6.308/2016, ora sob analise, reescreve o
art. 3° da Lei Geral de Telecomunicacgfes - LGT, Lei n°® 9.472/1997. O referido
artigo trata dos direitos dos usuarios e, com as revisées propostas, passara a

ter mais cinco incisos e um paragrafo unico.

De maneira geral, o autor traz alguns principios gerais
presentes no Cdodigo de Defesa do Consumidor (CDC), Lei n® 8.078/90,
combinadas com questdes especificas do setor de telecomunicacbes. Em sua
argumentacdo, o eminente deputado R6mulo Gouveia alega a existéncia de
uma “zona cinzenta” gerada pela sobreposi¢do da LGT e do CDC e que a LGT

deveria acrescentar direitos aqueles ja previstos no CDC.

Em que pese toda a argumentacao referente as mas condicdes
dos servicos prestados pelas operadoras de telecomunicacfes e a lideranca
dessas mesmas operadoras nos rankings de reclamacédo, peco vénia para

discordar do argumento de que o CDC e a LGT se sobrepdem.

Isso porque o proprio CDC ja menciona, em seu art. 7° a
necessidade de se obedecer a regramentos nacionais e internacionais vigentes

(grifos nossos):

Art. 7° Os direitos previstos neste cédigo ndo excluem
outros decorrentes de tratados ou convencgdes internacionais
de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades
administrativas competentes, bem como dos que derivem dos
principios gerais do direito, analogia, costumes e eqlidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos
responderdo solidariamente pela reparacdo dos danos
previstos nas normas de consumo.



A LGT, por sua vez, também reconhece os usuarios dos
servicos de telecomunicacdes como consumidores, como se percebe no art.
127 dessa Lei (grifos nossos):

Art. 127. A disciplina da exploracdo dos servicos no regime
privado terd por objetivo viabilizar o cumprimento das leis, em

Y

especial das relativas as telecomunicacbes, a ordem
econdmica e aos direitos dos consumidores, destinando-se
a garantir:

Desta forma, entendo ndo haver qualquer conflito entre o CDC
e a LGT, uma vez que o CDC traz normativos gerais e a LGT normativos mais
especificos as idiossincrasias do setor de telecomunicacfes. Entretanto, se
existem divergéncias sobre a possibilidade de aplicacdo dos principios
emanados pelo CDC ao setor de telecomunicagdes, uma mera remisséo ao
CDC na LGT pode resolver tal questdo. E isso que proponho em substitutivo

anexo a este voto.

Temo que com a reproducéo direta de dispositivos do CDC na
LGT haja, na verdade, um refor¢co do argumento de que os direitos previstos no
CDC néo se aplicariam ao setor de telecomunicagdes. ISso porque se esses
principios ja sado aplicaveis, ndo haveria necessidade de replica-los na
legislacdo especifica. Assim, uma alteracdo na LGT no sentido pretendido pela
proposicdo poderia trazer o efeito contrario ao inicialmente desejado pelo autor,
gerando ai sim uma zona cinzenta de possiveis conflitos entre as legislagfes. A
solucéo ora proposta de fazer uma referéncia ao CDC na LGT visa justamente
eliminar qualquer duvida sobre a existéncia de uma “zona cinzenta”, trazendo

seguranca juridica e clareza para a questao.

Superado esse ponto, existem outros que merecem uma
atencdo mais pormenorizada. O primeiro deles é referente a compatibilidade e
respeito a padrdes internacionais. O setor de telecomunicacdes necessita de
tal compatibilidade para seu funcionamento, caso contrario, como poderia uma
chamada telefonica cruzar o mundo e chegar a outros paises ou como poderia
a internet funcionar em ambito global? A propria LGT reconhece essa
importancia, mencionando padrdes e compromissos internacionais em diversas

passagens. A insercdo de inciso colocando como direito do usuario que 0s



padrbes de qualidade devem ser compativeis com os padrbes
internacionalmente adotados me parece uma interferéncia demasiada nas
competéncias da Anatel como érgéao regulador setorial. Apesar dessa operacao
integrada mundial das redes de telecomunicacdes, existem peculiaridades
locais referentes aos seus sistemas utilizados em cada local do mundo. A
aplicacao direta de normas internacionais sem uma avaliacdo das condi¢cfes
peculiares de cada norma poderia trazer eventuais incoeréncias a politica
setorial de telecomunica¢des, em prejuizo a soberania nacional. Além disso, a
exigéncia de compatibilidade com normas internacionais colocaria o pais como
refém desses regramentos, numa posicdo necessariamente de seguidor de
tendéncias, diminuindo as possibilidades de o pais se tornar um lider setorial,
ditando padrbes e ndo os recebendo, sem uma maior reflexdo sobre a sua

aplicabilidade.

Outro tema tratado no projeto é o acesso, em condicbes
igualitarias, a eventuais promocdes ofertadas pelo prestador do servico de
telecomunicacdes, proibida qualquer distincdo entre novos usuarios e usuarios
antigos de uma mesma operadora. Esse € um tema que causa indignacdo a
diversos usuérios. Eles muitas vezes sado clientes antigos e ja ndo estdo mais
sujeitos a fidelizacdes e, mesmo assim, ndo podem ter acesso a promocdes
ofertadas a novos usuarios. Essa tatica de captacdo de novos usuarios, apesar
de, em principio, ndo ser uma violacao de direitos, nos parece descabida, uma
vez que o usuario pode, a qualquer momento, desfazer seu contrato,
resguardadas eventuais penalidades referentes a prazos de permanéncia.
Assim, o modus operandi das prestadoras ndo é nada mais do que a criacao
de barreiras artificiais para entrada de clientes antigos em novos planos
promocionais. Desta forma, entendo como salutar acrescentar dispositivo

dessa natureza na LGT.



Quanto aos aspectos de privacidade, também tratados pela
matéria, entendo que a LGT ja trata adequadamente do assunto. Isso porque
ela ja traz dispositivo nesse sentido, qual seja o inciso IX do art. 3°, que assim

menciona:

Art. 3° O usuario de servicos de telecomunicagfes tem direito:

(..)

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de
cobranca e na utlizacdo de seus dados pessoais pela
prestadora do servigo;

Ademais, a alteragdo na numeragdo dos incisos deveria
necessariamente estar refletida em outros artigos da LGT, como o art. 213, por

exemplo, que faz mencéao explicita a incisos do art. 3°.

A Ultima questdo ainda ndo abordada refere-se aos prazos para
resposta a reclamacdes e para notificacdo dos usuarios em caso de suspensao
do servico. Entendo que essa disposicdo possa ser importante de modo a dar
seguranca aos usuarios de que suas demandas terdo prazo para serem
respondidas, o que, de fato, j& existe na regulamentacao infralegal (arts. 9° e
10 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicacdes — RGC, da Anatel)'. Entretanto, a previsdo em lei reforca
essa expectativa de que ha um prazo estabelecido, esclarecendo a questdo. O
mesmo acontece com a notificacdo de suspensao, que tem um capitulo inteiro

dedicado ao tema no regulamento j& mencionado (Capitulo VI do Titulo V).

Por todo o exposto, entendemos que a proposta tem aspectos
meritorios, razdo pela qual votamos pela APROVACAO do Projeto de Lei n°

6.308/2016, nos termos do substitutivo em anexo.
Sala da Comissao, em de de 2017.

Deputado FABIO FARIA
Relator

2017-9358

! Disponivel em: http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632
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COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E

INFORMATICA

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 6.308, DE 2016

Altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997, para atualizar e ampliar os direitos dos
usuérios de servigos de telecomunicagoes.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,

gue disple sobre a organizacao dos servicos de telecomunicacdes, a criacdo e

funcionamento de um 0Orgédo regulador e outros aspectos institucionais, nos

termos da Emenda Constitucional n® 8, de 1995, para atualizar e ampliar os

direitos dos usuérios de servigos de telecomunicagoes.

Art. 2° O art. 3° da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa

a vigorar com a seguinte alteracéo:

Il - de ndo ser discriminado quanto as condi¢cdes de acesso e
fruico do servico, inclusive de acesso a eventuais
promocdes ofertadas pela prestadora, proibida qualquer
distincdo entre novos usuérios e usuarios antigos de uma
mesma prestadora;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢cdes de suspensao do
servigo, cumprida a antecedéncia minima para a notificagéo
prevista em regulamento;

X - de resposta as suas reclamacbes pela prestadora do
servigo, no prazo maximo previsto em regulamento;



Paragrafo uUnico. Os direitos previstos nesta Lei né&o
excluem outros decorrentes de tratados ou convengdes
internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacao
interna ordinaria, em especial do Cddigo de Defesa do
Consumidor, instituido pela Lei n°® 8,078, de 11 de setembro
de 1990. (NR)”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala da Comissao, em de de 2017.

Deputado FABIO FARIA
Relator

2017-9358



