LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor
e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter informacdes
negativas referentes a periodo superior a cinco anos.

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo
devera ser comunicada por escrito ao consumidor, quando n&o solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e
cadastros, podera exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco
dias uteis, comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacges incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servicos de
protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater pablico.

§ 5° Consumada a prescricao relativa a cobrancga de débitos do consumidor,
ndo serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer
informagdes que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos
fornecedores.

Art. 44, Os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos,
devendo divulgé-lo publica e anualmente. A divulgacdo indicara se a reclamacao foi
atendida ou néo pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informacdes 4 constantes para orientagdo e
consulta por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas
no artigo anterior e as do paragrafo unico do art. 22 deste cédigo.



LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°12.414, DE 9 DE JUNHO DE 2011

Disciplina a formacdo e consulta a
bancos de dados com informacgdes de
adimplemento, de pessoas naturais ou de
pessoas juridicas, para formacdo de
historico de crédito.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Esta Lei disciplina a formacdo e consulta a bancos de dados com
informacgBes de adimplemento, de pessoas naturais ou de pessoas juridicas, para
formacdo de historico de crédito, sem prejuizo do disposto na Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 - Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor.

Paragrafo Unico. Os bancos de dados instituidos ou mantidos por pessoas
juridicas de direito publico interno serdo regidos por legislagao especifica.

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - banco de dados: conjunto de dados relativo a pessoa natural ou juridica
armazenados com a finalidade de subsidiar a concessdo de crédito, a realizacdo de
venda a prazo ou de outras transacfes comerciais e empresariais que impliquem risco
financeiro;

Il - gestor: pessoa juridica responsavel pela administracdo de banco de
dados, bem como pela coleta, armazenamento, analise e acesso de terceiros aos dados
armazenados;

Il - cadastrado: pessoa natural ou juridica que tenha autorizado incluséo de
suas informacdes no banco de dados;

IV - fonte: pessoa natural ou juridica que conceda crédito ou realize venda a
prazo ou outras transacBes comerciais e empresariais que lhe impliqguem risco
financeiro;

V - consulente: pessoa natural ou juridica que acesse informacgdes em
bancos de dados para qualquer finalidade permitida por esta Lei;

VI - anotacdo: acdo ou efeito de anotar, assinalar, averbar, incluir, inscrever
ou registrar informacéo relativa ao historico de crédito em banco de dados; e

VII - histérico de crédito: conjunto de dados financeiros e de pagamentos
relativos as operacBes de crédito e obrigacfes de pagamento adimplidas ou em
andamento por pessoa natural ou juridica.



