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| - RELATORIO
Trata-se do Projeto de Lei n° 6.523, de 2009 que, em apreco aos

direitos basicos do consumidor, pretende tornar obrigatéria a fixacdo de data e

turno para a entrega dos produtos ou realizacédo de servicos.

Por despacho da Mesa, a proposta foi distribuida a Comisséo de
Defesa do Consumidor, para analise de mérito, bem assim a de Constituicdo e
Justica e de Cidadania, para manifestacdo acerca de sua constitucionalidade,

juridicidade, técnica legislativa.

Ao crivo da primeira comissao permanente, restou aprovada em

forma de substitutivo, conforme voto condutor da relatoria e respectiva

complementacédo — que cem 28 de margo de 2012, nos seguintes termos:

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N.° 6.523, DE 20009.



Obriga os fornecedores de bens e senigos a
fixar data e turno para a entrega dos produtos
ou realizagdo dos senigos aos consumidores,

e da outras providéncias.
O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar

acrescida do seguinte art. 35-A:

“Art. 35-A. Todo fornecedor de produto ou senico é obrigado a oferecer ao
consumidor opgdo de agendamento de data e turno para a entrega de produtos e

realizacdo de senicos ofertados ao mercado de consumo.

§ 1° O fornecedor de bens e senigos deverad oferecer, nos termos do caput
deste artigo, no ato da contratagdo, a data e o turno para a entrega do produto ou

realizacdo do seni¢o adquirido pelo consumidor.
§ 2° Os turnos disponibilizados s&o:
| - turno da manh&: das 7 as 12 horas;
Il - turno da tarde: das 12 as 18 horas;
Il - turno da noite: das 18 as 23 horas.

§ 3° O fornecedor dewvera oferecer, prévia e adequadamente, as datas e
respectivos turnos disponiveis para entrega dos produtos ou prestacdo dos senigos,

sendo assegurado ao consumidor o direito de escolher entre as opgGes oferecidas.

§ 4° No ato da finalizagdo da contratagdo do fornecimento de bens ou da
realizacdo de senigcos, o fornecedor entregard ao consumidor, por escrito, documento

com as seguintes informagdes:

| - identificagdo do estabelecimento comercial, da qual conste a razéo
social, o nome fantasia, 0 nimero de inscricdo no CNPJ, o endereco e nimero do

telefone para contato;
Il - descricdo do produto a ser entregue ou do senigco a ser prestado;

Il - data e turno em que o produto dewera ser entregue ou prestado o

senico, caso o cliente opte por essa modalidade de entrega;
IV - endereco onde devera ser entregue o produto ou realizado o senigo;

V - copia do dispositivo legal que determina data e turno da entrega do
produto ou realizacdo do senico e, nas vendas pela internet, visualizacdo do dispositivo

legal no site.

§ 5° No caso de comércio a disténcia ou ndo presencial, o documento a que

se refere 0 § 3° deste artigo devera ser enviado ao consumidor antes da efetiva entrega



do produto ou realizacdo do seni¢co, por meio de mensagem eletrdnica, fac-simile,

correio ou outro meio indicado.

8§ 6° Ficara a critério dos fornecedores de produtos a definicdo dos valores
gue serdo eventualmente cobrados em razdo do agendamento da entrega dos produtos

comercializados.

§ 7° O fornecedor que nao oferecer, como opgdo, data e turno para entrega
de produto ou para realizagcdo do seni¢co nos termos estabelecidos, ou ndo cumprir a
data e o turno ajustados, ficara sujeito as san¢fes administrativas e penais previstas

nesta lei.”

Art. 2° - Esta Lei entra em vigor apds decorridos 120 (cento e vinte) dias de

sua publicagéo oficial.
Sala da Comissado, em 28 de margo de 2012.
Deputado Felipe Maia

Relator

Sobreveio requerimento para que O projeto em apreco viesse a
esta Comissdo de Desenvolvimento Econémico, Industria e Comércio para
manifestar-se sobre o meérito. Agora, ao depois de receber duas emendas
aditivas, uma delas de minha autoria, vem de receber do ilustre Relator voto
pela rejeicdo do substitutivo, da Emenda 1/2012 da CDEIC, da Emenda 2/2012
da CDEIC, do Substitutivo 3 da CDC, da Emenda ao Substitutivo 1 ao SBT 1
CDC, do PL 464/2011, do PL 521/2011, e do PL 700/2011, apensados.

A despeito de mencionar com elegancia as razées que inspiraram
a proposicao, para solucionar inconvenientes ocasionados ao consumidor pela
espera na entrega de produto ou servico, e de compreender o cuidado que a
CDC dedicou ao tema, o Relator culmina por rejeitar o substitutivo e, em

decorréncia, fulminar todas as emendas e apensos.

Em sintese, o seu voto assenta-se na desnecessidade da
proposicdo, vez que o Cdédigo de Defesa do Consumidor j& conteria normas
para solucdo de eventuais conflitos oriundos no defeito do fornecimento de
produtos ou prestacdo de servigcos; pela inadequacdo do caminho escolhido,
eis que, segundo se infere, ndo haveria necessidade de o Estado intrometer-se

em processo de ajuste de interesses entre vendedor e comprador. Questiona,
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per suma capita, isto €, superficialmente, a propria constitucionalidade que

reconhece como matéria de competéncia da CCJC.

E o relatorio.
I1-VOTO

Preambularmente, cumpre registrar que a matéria, s.m.j., nao
guarda pertinéncia com as elencadas no art. 32, VI do RICD, eis que nao se
trata de Direito Comercial, mas de Direito do Consumidor e tampouco esta

tecnicamente acambarcada pelas demais alineas do referido inciso.

Ainda que assim ndo se entendesse, e se considere a matéria
como inclusas nas atribuicbes cominadas a Comissdo de Desenvolvimento
Econbmico, Industria e Comércio, a tematica a ser apreciada por esta
Comisséao limita-se tdo apenas a logistica, matéria apontada como justificativa
no requerimento que originou a distribuicdo do feito a esta Comiss&o. E o que
determina o art. 55 do RICD, que ordena seja considerado ndo escrito o

parecer ou parte dele, que infringir o referido artigo.

Efetuada esta observacdo regimental, e advertindo-se para 0s
seus efeitos, uma vez instada a Comissao a analisar o mérito, passa-se a

proferir o voto em separado.

Com o declarado respeito que se tributa ao ilustre Relator,
manifesto-me em divergéncia ao voto de S. Exa. pelas razbes a seguir

expendidas.

Ao revés da opinido da Relatoria, a proposicdo encontra perfeita
compatibilidade vertical. Trata-se de complementacdo a direito do consumidor
harmoénica com a ordem econdmica constitucional e expressamente prevista no
art. 170, inciso V, e em consonancia com o direito fundamental inserido no art.
59 inciso XXXII da Carta Magna que, neste particular aspecto, ordena que o

Estado promova na forma da lei a defesa do consumidor.

Outro tanto merece afirmado em relagdo a juridicidade, que, com
a ressalva apontada ao final, exsurge incélume, eis que o meio eleito para

alcance dos objetivos pretendidos revela-se adequado; a matéria nela tratada



inova o ordenamento juridico; possui o atributo da generalidade; reveste-se de
potencial coercitividade; e revela-se compativel com os principios fundadores
do sistema juridico doméstico. Quanto a técnica legislativa, observados dos
ditames da LC 95/98.

Em relacdo ao mérito, a resisténcia do Relator evidencia inegavel
influéncia da doutrina neoliberal & qual era filiado, que prega a néo intervencao,
ou a intervencdo minima do Estado nas rela¢des entre particulares. Com esta
modelagem de pensamento — que a ninguém temos a intengdo de censurar,
por apreco ao art. 5° IV da Constituicdo da Republica, — assevera o Relator
gue os préprios fornecedores e prestadores de servicos tém interesse na
reducdo da “janela temporal”’ para a entrega, de sorte que, deduz-se, selecéo
natural do mercado proporcionaria solugcdo adequada para a questdo. Entdo,
segundo defende, pela lei do mercado, pela autorregulacéo, sobreviveriam as
empresas de qualidade superlativa, especialmente no quesito assiduidade.
Ora, interesse nao significa disposicdo para solucionar, dai a necessidade da
positivacdo da medida, para fomentar a sobredita assiduidade e promover a

defesa do consumidor.

N&o vinga, ademais, o argumento de que a demora na entrega do
produto ou servico ofertado se deva a dificuldades de mobilidade nas grandes
cidades, ou caréncia de organizacdo, aspectos que nao resultam despreziveis.
O projeto ndo visa evitar eventuais demoras, e, sim, a fixacdo de um periodo
no qual o consumidor devera aguardar a entrega do produto ou servico
contratado no lugar indicado. A razoabilidade exige, pelo menos, a previsdo de
tais dificuldades enfrentadas pelo fornecedor, dai a novel proposicdo exigir a

fixacdo de dia e turno programado para a entrega.

Demais disso, ndo é de menor valia lembrar que o proprio Cédigo
do Consumidor, ao tratar de praticas abusivas, aponta, em seu art. 39, inciso
XIl, em textual: deixar (0 fornecedor ou prestador) de estipular prazo para o
cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a seu

exclusivo critério.

Outro aspecto aventado pelo Relator que ndo convence é o

pretenso desequilibrio que identifica no projeto, ao exigir do fornecedor a



programacgdo da entrega quando também ha problemas na recepc¢do. Duvidas
ndo se oferecem quanto a existéncia de problemas de logistica de recepcao
em supermercados e comerciantes varejistas, como se esfor¢ca em ilustrar, mas
ndo € esse 0 objeto da proposicdo. Destina-se a relagdo de consumo. N&o
encontra guarida uma relacdo entre empresas, que esta reservada a Orbita do
Direito Comercial. Portanto, reiterando-se a postura de respeito, inaplicavel o

argumento.

Por outra banda, aponta o vergastado voto dificuldades na
fiscalizacdo do cumprimento da norma, acaso venha ela a ser aprovada. Ora,
olvida-se que no universo consumerista a fiscalizacdo € ampla, existindo
inclusive um sistema nacional ofertado pelos PROCONSs. Isso sem considerar
outras formas eficientes de controle difuso ou coletivo cometidas ao Ministério
Publico e as associacdes civis. Veja-se, a guisa ilustrativa, o que prevé o art. 5°
da Lei 8.078/90: Para a execucdo da Politica Nacional das Relacdes de

Consumo, contara o Poder Publico com os seguintes instrumentos(...).

Nao merece, portanto, maior enfoque a demonstracdo de

inconveniéncia desse argumento em desfavor da aprovacéo do projeto.

Como se afirmou no relatério, o Substitutivo oriundo da Comissao

de Defesa do Consumidor — que aderiu ao voto do relator, inclusive o

complementar — aqui apreciado, recebeu duas emendas.

Uma, de autoria do ilustre Deputado Guilherme Campos, que
inclui paragrafo e abre ao fornecedor a possibilidade de, em casos fortuitos,
tais como incéndios, greves, acidentes, enchentes, tumultos e outras causas,
justificar, de maneira prévia e adequada, com antecedéncia de uma hora, 0s
motivos do descumprimento do prazo de entrega dos produtos, além de

informar nova data para a entrega, em periodo aceitavel.

Vem ela justificada pela necessidade de regular situacées de caso
fortuito, que, segundo o entendimento do Superior Tribunal de Justica (STJ),
diz respeito a ocorréncia imprevisivel ou dificil de prever que gera um ou mais

efeitos/consequéncias inevitaveis.

Revela-se adequada e razoavel a previsdo da referida emenda.



A outra, de minha autoria, altera o caput do art. 35-A do
substitutivo, para constar “todo fornecedor de produto ou servigo € obrigado a
fixar data e turno para a entrega, recolhimento, troca de produtos e realizacao

de servigos aos consumidores.”

A emenda em tela tenciona tdo somente aperfeicoar a redacgéo
visando proteger o consumidor em caso de devolugdo de produtos defeituosos
e entregues erroneamente, ou ainda, possibilidade de troca de produtos

comercializados eletronicamente (internet) o que justifica sua aprovacgao.

Contudo, torna-se oportuno ndo desperdicar a oportunidade para,
neste tema versado, fazer constar esclarecimento no sentido de que o
agendamento venha a ser efetuado apos a comprovacgao do efetivo pagamento
ou do efetivo pagamento da parcela respectiva, se a compra e venda foi
parcelada. Ndo passa despercebida a necessidade de reserva de espaco e
armazenagem de produtos para os fornecedores nesta modalidade de

comércio nao presencial. Dai 0 aperfeicoamento que propomos no substitutivo.

Outro aspecto a merecer andlise no presente voto diz respeito aos
seguintes projetos apensados ao principal: PL n° 464, de 2011, da Deputada
Nilda Gondim; PL n°® 521, de 2011, do Deputado Pedro Paulo; e PL n® 700, de
2011, do Deputado Eli Correa Filho.

Os projetos de lei apensados sé&o correlatos ao principal com
variacdes apenas na forma de sua apresentacdo, conforme ficou registrado no
voto que conduziu a aprovacdo o substitutivo na CDC. Na realidade, tal
substitutivo absorveu as emendas havidas naquela Comissdo e a esséncia
daqueles projetos apensados, valendo ressaltar que o de n° 521/11 tao

apenas abrangia as empresas prestadoras de servico publico.

Dessa forma, o substitutivo agambarca de maneira aperfeicoada

aqueles objetivos colimados nos mencionados projetos de lei apensados.

Ressalva deve ser apontada em relacdo ao conteddo do § 6° do
art. 35-A, constante do Substitutivo (3) da CDC, que, ao deixar a critério dos

fornecedores de produtos a definicdo dos valores que serdo eventualmente
cobrados em razdo do agendamento da entrega dos produtos comercializados,

se revela contrario ao arcabouco juridico consumerista, na exata medida em



que autoriza o fornecedor a variar o preco final do produto de maneira
unilateral. Com efeito, se o sistema ja decreta a nulidade de eventual clausula
contratual com tal teor (art. 51, inciso X, da Lei 8.078/90), ndo resulta coerente
deixar ao alvedrio do fornecedor de produto ou prestador de servico a fixacao
do valor a ser cobrado pelo agendamento (que se acopla ao preco final do
produto), porquanto se estaria possibilitando a variacdo do preco de maneira
unilateral. Por esta razado, referido dispositivo ndo constou do substitutivo ora

apresentado.

Estas sao, nobres pares, as razbes que me levam a divergir do

voto do Relator.

Somos pela aprovacao deste, dos projetos de lei apensados
n.%° 464, de 2011, 521, de 2011 e 700, de 2011 e das emendas aditivas
apresentadas nesta Comissdo de Desenvolvimento Econémico, Industria

e Comércio, naforma do novo substitutivo, em anexo.

Sala da Comissdo,em de de 2012.

Deputado Angelo Agnolin
PDT/TO



SUBSTITUTIVO DA COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO, INDUSTRIA E COMERCIO DA CAMARA DOS
DEPUTADOS AO PROJETO DE LEIN.° 6.523, DE 20009.

Obriga os fornecedores de bens e
sernvigos a fixar data e turno para a
entrega dos produtos ou realizacdo dos
servicos aos consumidores, e dé outras

providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a

vigorar acrescida do seguinte art. 35-A:

“Art. 35-A. Todo fornecedor de produto ou servigo é obrigado a
oferecer ao consumidor opcdo de agendamento de data e turno para a
entrega, recolhimento, troca de produtos e realizacdo de servigcos

ofertados ao mercado de consumo.

§ 1° O fornecedor de bens e servicos devera oferecer, nos
termos do caput deste artigo, no ato da contratacédo, a data e o turno para

a entrega do produto ou realizacdo do servigo adquirido pelo consumidor.
§ 2° Os turnos disponibilizados sao:
| - turno da manha: das 7 as 12 horas;
Il - turno da tarde: das 12 as 18 horas;
lll - turno da noite: das 18 as 23 horas.

8§ 3° O fornecedor devera oferecer, prévia e adequadamente,
as datas e respectivos turnos disponiveis para entrega dos produtos ou
prestagdo dos servigos, sendo assegurado ao consumidor o direito de

escolher entre as opcdes oferecidas.



8 4° No ato da finalizacdo da contratacdo do fornecimento de
bens ou da realizacdo de servicos, o fornecedor entregara ao consumidor,

por escrito, documento com as seguintes informacoes:

| - identificacdo do estabelecimento comercial, da qual conste a
razdo social, o nome fantasia, 0 nimero de inscricdio no CNPJ, o

endereco e numero do telefone para contato;

Il - descricdo do produto a ser entregue ou do servico a ser

prestado;

Il - data e turno em que o produto devera ser entregue ou

prestado o servico, caso o cliente opte por essa modalidade de entrega;

IV - endereco onde devera ser entregue o0 produto ou realizado

0 Servigo;

V - copia do dispositivo legal que determina data e turno da
entrega do produto ou realizacdo do servico e, nas vendas pela internet,

visualizacdo do dispositivo legal no site.

8 5° Em caso de comércio a distancia ou ndo presencial, o
documento a que se refere o 8 3° deste artigo devera ser enviado ao
consumidor antes da efetiva entrega do produto ou realizacdo do servico,
e apos a comprovacdo do efetivo pagamento, ou do pagamento da
respectiva parcela, por meio de mensagem eletronica, fac-simile, correio

ou outro meio indicado.

8 6° Em caso de comércio a distancia ou ndo presencial, 0s
documentos contendo os dados a que se referem os paragrafos 1° e 4°
deste artigo deverdo ser emitidos ap6s a comprovacdo do efetivo

pagamento, ou do pagamento da respectiva parcela.

8 7° Fica o fornecedor obrigado a justificar, de maneira prévia e
adequada, com a antecedéncia de uma hora, 0s motivos do
descumprimento do prazo para entrega de produtos, quando tais atrasos
forem indiretamente causados, ou de alguma maneira originados, devido
a incéndios, enchentes, acidentes, tumultos, greves, ou outras causas,

além de informar nova data para a entrega, em periodo aceitavel.
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§ 8° O fornecedor que nédo oferecer, como opcédo, data e turno
para entrega de produto ou para realizacdo do servico nos termos
estabelecidos, ou ndo cumprir a data e o turno ajustados, ficara sujeito as

sancdes administrativas e penais previstas nesta lei.”

Art. 2° - Esta Lei entra em vigor apds decorridos 120 (cento e

vinte) dias de sua publicacéo oficial.

Sala da Comissdo,em de de 2012.

Deputado Angelo Agnolin
PDT/TO

11



