LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998

Dispbe sobre os planos e seguros
privados de assisténcia a saude.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 CONGRESSO NACIONAL decreta e egi@a a
seguinte Lei:

Art. 1° Submetem-se as disposicoes desta Lei aoagefuridicas de direito
privado que operam planos de assisténcia a saénepsejuizo do cumprimento da
legislacdo especifica que rege a sua atividaddardio-se, para fins de aplicacdo das
normas aqui estabelecidas, as seguintes defini¢@&sput” do artigo com redacao
dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8690

| - Plano Privado de Assisténcia a Saude: prestegatinuada de servigos
ou cobertura de custos assistenciais a preco préosuestabelecido, por prazo
indeterminado, com a finalidade de garantir, senitdi financeiro, a assisténcia a saude,
pela faculdade de acesso e atendimento por pmiasi ou servicos de saulde,
livremente escolhidos, integrantes ou ndo de redeeaciada, contratada ou
referenciada, visando a assisténcia médica, htap&adontologica, a ser paga integral
ou parcialmente as expensas da operadora contrataddiante reembolso ou
pagamento direto ao prestador, por conta e ordernodsumidor;(Inciso acrescido
pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001

Il - Operadora de Plano de Assisténcia a Saudsppgsridica constituida
sob a modalidade de sociedade civil ou comerciagperativa, ou entidade de
autogestdo, que opere produto, servico ou conti@tgue trata o inciso | deste artigo;
(Inciso acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-de 24/8/20011

lll - Carteira: 0 conjunto de contratos de cobertde custos assistenciais ou
de servicos de assisténcia a saude em qualqueratkdidades de que tratam o inciso |
e 0 8 1° deste artigo, com todos os direitos egabies nele contido8nciso acrescido
pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 1° Esta subordinada as normas e a fiscalizac&géacia Nacional de
Saude Suplementar - ANS qualquer modalidade deufypdervico e contrato que
apresente, além da garantia de cobertura finandeirescos de assisténcia médica,
hospitalar e odontoldgica, outras caracteristicag @ diferencie de atividade
exclusivamente financeira, tais como:

a) custeio de despesas;

b) oferecimento de rede credenciada ou referenciada

c) reembolso de despesas;

d) mecanismos de regulacao;

e) qualquer restricdo contratual, técnica ou op@nat para a cobertura de
procedimentos solicitados por prestador escolh@o ponsumidor; e

f) vinculagdo de cobertura financeira a aplicacéacdnceitos ou critérios
meédico-assistenciaigParagrafo com redacdo dada pela Medida Provisgra2.177-
44, de 24/8/2001

§ 2° Incluem-se na abrangéncia desta Lei as cao@ajue operem 0S
produtos de que tratam o inciso | e 0 8§ 1° dedigoarbem assim as entidades ou
empresas que mantém sistemas de assisténcia g paladenodalidade de autogestao
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ou de administracadParagrafo com redacéo dada pela Medida Provisora2.177-
44, de 24/8/2001)

§ 3° As pessoas fisicas ou juridicas residentedoauiciliadas no exterior
podem constituir ou participar do capital, ou dmanto do capital, de pessoas juridicas
de direito privado constituidas sob as leis brmadepara operar planos privados de
assisténcia a saud@®aragrafo com redacédo dada pela Medida Provisdie?.177-44,
de 24/8/2001)

§ 4° E vedada as pessoas fisicas a operagdo dhstqwale que tratam o
inciso | e 0 § 1° deste artigd@?aragrafo com redacéo dada pela Medida Provisd®a
2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 2°(Revogado pela Medida Provisoéria n°® 2.177-44, d&/2901)

Art. 17. A inclusdo como contratados, referenciadoscredenciados dos
produtos de que tratam o inciso | e o 8§ 1° doJ&ridesta Lei, de qualquer entidade
hospitalar, implica compromisso para com 0s condares quanto a sua manutencao
ao longo da vigéncia dos contrat@€aput” do artigo com redacao dada pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 1° E facultada a substituicio de entidade hdapitaque se refere o caput
deste artigo, desde que por outro equivalente éamedcomunicacdo aos consumidores
e a ANS com trinta dias de antecedéncia, ressadvddese prazo minimo 0s casos
decorrentes de rescisao por fraude ou infracaAmaiasas sanitarias e fiscais em vigor.
(Paragrafo com redacdo dada pela Medida Provisdd&2.177-44, de 24/8/2001)

8§ 2° Na hipoétese de a substituicdo do estabeletintespitalar a que se
refere 0 § 1° ocorrer por vontade da operadorantkirperiodo de internagdo do
consumidor, o estabelecimento obriga-se a manigemacao e a operadora, a pagar as
despesas até a alta hospitalar, a critério médadorma do contratgParagrafo com
redacéo dada pela Medida Provisgria n° 2.177-4424£/2001)

8§ 3° Excetuam-se do previsto no 8 2° os casos dstitsucdo do
estabelecimento hospitalar por infracdo as norraagésias em vigor, durante periodo
de internacdo, quando a operadora arcara com anszgplidade pela transferéncia
imediata para outro estabelecimento equivalenteangado a continuacdo da
assisténcia, sem 6nus adicional para o consunfigaragrafo acrescido pela Medida
Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 4° Em caso de redimensionamento da rede hosppgalareducao, as
empresas deverdo solicitar a ANS autorizacdo esprgmra tanto, informando:
(Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n°® Z 44, de 24/8/2001)

| - nome da entidade a ser excluid&ciso acrescido pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Il - capacidade operacional a ser reduzida comxe&ugfo; (Inciso
acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, d882D01)

lIl - impacto sobre a massa assistida, a partipatdmetros definidos pela
ANS, correlacionando a necessidade de leitos epactiade operacional restante; e
(Inciso acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-de 24/8/2001)

IV - justificativa para a decisdo, observando agatboriedade de manter
cobertura com padrées de qualidade equivalente ne &eus adicional para o
consumidor(Inciso acrescido pela Medida Provisoria n° 2.1 747-de 24/8/2001)
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Art. 18. A aceitacdo, por parte de qualquer prestade servico ou
profissional de saude, da condicdo de contratagmlenciado ou cooperado de uma
operadora de produtos de que tratam o inciso § 4do art. 1° desta Lei, implicara as
seguintes obrigacbes e direitgsCaput” do artigo com redacdo dada pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

| - o consumidor de determinada operadora, emurmeahhipétese e sob
nenhum pretexto ou alegacdo, pode ser discrimimad@atendido de forma distinta
daquela dispensada aos clientes vinculados a @ogradora ou plano;

Il - a marcacdo de consultas, exames e quaisgtresqurocedimentos deve
ser feita de forma a atender as necessidades dssmiores, privilegiando os casos de
emergéncia ou urgéncia, assim como as pessoas a@mrdensessenta e cinco anos de
idade, as gestantes, lactantes, lactentes e csiat&ainco anos;

lll - a manutencdo de relacionamento de contratag@menciamento ou
referenciamento com numero ilimitado de operad@asdo expressamente vedado as
operadoras, independente de sua natureza juridicstittitiva, impor contratos de
exclusividade ou de restricdo a atividade profissiaInciso com redacdo dada pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Paragrafo dnico. A partir de 3 de dezembro de 1@89prestadores de
servico ou profissionais de saude ndo poderdo mawoidrato, credenciamento ou
referenciamento com operadoras que nao tiverenstregi para funcionamento e
comercializacdo conforme previsto nesta Lei, sobapée responsabilidade por
atividade irregular(Paragrafo Unico acrescido pela Medida Provisérfazhl77-44, de
24/8/2001)

Art. 19. Para requerer a autorizacao definitivduteionamento, as pessoas
juridicas que ja atuavam como operadoras ou admaderas dos produtos de que
tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Legderazo de cento e oitenta dias, a partir
da publicagcdo da regulamentacdo especifica pela. ANZput” do artigo com
redacéo dada pela Medida Provisgria n° 2.177-4424£/2001)

8§ 1° Até que sejam expedidas as normas de regis&@o mantidos
registros provisorios das pessoas juridicas e dmufs na ANS, com a finalidade de
autorizar a comercializagcdo ou operacao dos precuigue alude o caput, a partir de 2
de janeiro de 1999(Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n° Zi&4, de
24/8/2001)

§ 2° Para o registro provisorio, as operadorasaduinistradoras dos
produtos a que alude o caput deverdo apresenthiSaa& informacdes requeridas e 0s
seguintes documentos, independentemente de outeogegham a ser exigidos:

| - registro do instrumento de constituicdo da pagsridica;

Il - nome fantasia;

Il - CNPJ;

IV - endereco;

V - telefone, fax e "e-mail”; e

VI - principais dirigentes da pessoa juridica e aatos cargos que ocupam.
(Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n°® Z 144, de 24/8/2001)

8 3° Para registro provisorio dos produtos a sexamercializados, deverao
ser apresentados a ANS os seguintes dados:

| - razdo social da operadora ou da administradora;

Il - CNPJ da operadora ou da administradora;

lIl - nome do produto;
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IV - segmentacdo da assisténcia (ambulatorial, itedap com obstetricia,
hospitalar sem obstetricia, odontoldgica e refeadnc

V - tipo de contratacao (individual/familiar, calet empresarial e coletivo
por adesao);

VI - @mbito geografico de cobertura;

VII - faixas etérias e respectivos precos;

VIII - rede hospitalar propria por Municipio (passagmentacfes hospitalar e
referéncia);

IX - rede hospitalar contratada ou referenciada pamicipio (para
segmentacdes hospitalar e referéncia);

X - outros documentos e informacfes que venhanmr adieitados pela
ANS. (Paragrafo acrescido pela Medida Proviséria n® 27344, de 24/8/2001)

§ 4° Os procedimentos administrativos para reg@weisorio dos produtos
serdo tratados em norma especifica da AKNRragrafo acrescido pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 5° Independentemente do cumprimento, por parteomadora, das
formalidades do registro provisoério, ou da confatadie dos textos das condi¢bes gerais
ou dos instrumentos contratuais, ficam garantiddedos os usuarios de produtos a que
alude o caput, contratados a partir de 2 de jamieird999, todos os beneficios de acesso
e cobertura previstos nesta Lei e em seus regutasmgrara cada segmentacao definida
no art. 12(Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n° 2144, de 24/8/2001)

8 6° O nao-cumprimento do disposto neste artigdi@a o pagamento de
multa diaria no valor de R$ 10.000,00 (dez mil spaiplicada as operadoras dos
produtos de que tratam o inciso | e o § 1° dolar{Paragrafo acrescido pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 7° As pessoas juridicas que forem iniciar operagicomercializacdo de
planos privados de assisténcia a saude, a paidéedezembro de 1998, estdo sujeitas
aos registros de que trata o § 1° deste ar{igaragrafo acrescido pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 35-F. A assisténcia a que alude o art. 1°adest compreende todas as
acOes necessarias a prevencao da doenca e a eé@qyananutencao e reabilitacdo da
saude, observados os termos desta Lei e do coffitratado entre as partegArtigo
acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, d682D01)

Art. 35-G. Aplicam-se subsidiariamente aos congraémtre usuarios e
operadoras de produtos de que tratam o inciso 1& 18 do art. 1° desta Lei as
disposicbes da Lei n° 8.078, de 199Artigo acrescido pela Medida Provisoria n°
2.177-44, de 24/8/2001)




