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| — RELATORIO

O Projeto, oriundo do Senado Federal, onde foi apresentado pela entéo
Senadora Marina Silva, altera o art. 22 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
qgue institui o Codigo de Defesa ao Consumidor (CDC), obrigando os 6rgaos e
entidades que prestam servicos publicos mediante cobranca pelo sistema de
medicéo periodica a domicilio, a fornecerem aos consumidores, no momento da
medicdo, comprovante da quantidade consumida ou do consumo minimo. A regra
incide especialmente sobre as concessionarias e permissionérias dos servicos de
agua, gas e energia elétrica.

A matéria chegou a Casa em novembro de 1996, sendo distribuida
inicialmente apenas as Comissfes de Defesa do Consumidor e de Constituicdo e
Justica e de Cidadania. Em 2008, a Comissédo de Minas e Energia reivindicou sua
inclusdo no despacho distribuidor, recebendo o projeto e seus apensos em
novembro de 2008. Neste Orgao, foram designados dois outros relatores, que
devolveram o texto sem manifestagéo.

Estdo apensados os seguintes Projetos de Lei, por envolverem assunto
analogo: 1.624/96, 2.568/96 3.215/97, 4.158/98, 2.594/2000, 3.313/2000, 1.563/03,
1.749/03, 1.222/07, 1.768/07, 2.095/07, 2.573/07, 2.998/08 e 2.999/08.
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O Projeto de Lei n° 1.624, de 1996, do Deputado Chicéo Brigido, acrescenta
paragrafo ao art. 22 do Cddigo de Protecdo ao Consumidor, obrigando a
comunicacado de corte dos servicos com antecedéncia minima de dez dias.

O Projeto de Lei n°® 2.568, de 1996, do Deputado Serafim Venzon,, manda
incluir dispositivo no CDC, “onde couber”, sujeitando os prestadores de servicos
publicos que o transgredirem ao “pagamento de multas ou penas” nele previstas.

O Projeto de Lei n® 3.215, de 1997, do Deputado Joao Faustino, estabelece
0S seguintes critérios para a suspensao dos servicos de natureza continuada (agua,
luz e outros): 1) s6 podem ser suspensos apdés 0 vencimento de duas parcelas
consecutivas e com aviso para liquidacdo do débito em quinze dias; 2) vencida a
terceira parcela consecutiva, o fornecedor serd obrigado a interromper 0 servico,
sob pena de perder seu direito ao pagamento dos deébitos posteriores ao
inadimplemento; 3) os fornecedores sdo obrigados a parcelar a divida em até dez
prestacdes, com o imediato restabelecimento do servi¢o; 4) os servicos deverdo ser
reativados também na hipdtese de cobranca judicial das parcelas vencidas; 5) a
taxa de restabelecimento ndo pode superar o valor minimo cobrado como consumo
mensal.

O Projeto de Lei n® 4.158, de 1998, do Deputado Marcos Vinicius de
Campos, obriga os fornecedores a pagarem o triplo do valor cobrado, a titulo de
indenizacao, no caso de falhas na prestacao dos servigos.

O Projeto de Lei n® 2.594, de 2000, do Deputado Glycon Terra Pinto,
condiciona a cobranca judicial das dividas correspondentes a prestacdo dos servigos
de agua, luz e telefone a prévio aviso ao devedor inadimplente, com antecedéncia
de trinta dias. O pagamento feito nesse periodo isenta o usudrio de honorarios
advocaticios.

O Projeto de Lei n® 3.313, de 2000, do Deputado José Carlos Coutinho,
também incidente sobre o artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor, disciplina
a indenizacdo por danos morais ou materiais, assim: 1) no caso de danos materiais,
indenizacao no valor do bem ou de seu conserto; 2) danos morais, de 20 a 50% do
valor do bem, dependendo do tempo de atraso no conserto, sujeitando-se o
fornecedor a multa de até cinco vezes o preco do bem se ndo houver acordo
extrajudicial acerca da indenizacéo.

O Projeto de Lei n° 1.563, de 2003, subscrito pela entdo Deputada e hoje
Senadora Vanessa Grazziotin, manda as concessionarias incluir nas faturas
enviadas a seus clientes os numeros de telefone da agéncia reguladora dos
servi¢os que prestam e do 6rgdo estadual de defesa do consumidor.

O Projeto de Lei n® 1.749, de 2003, do Deputado Carlos Nader, possui o
mesmo teor da proposi¢ao principal.

O Projeto de Lei n° 1.222, de 2007, do Deputado Sandro Matos, manda
incluir o numero telefénico da agéncia reguladora do servigo e do Procon estadual
nas faturas mensais remetidas aos consumidores.
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O Projeto de Lei n® 1.768, de 2007, do entdo Deputado e atual Ministro da
Justica, José Eduardo Cardozo, contém regra semelhante & do anterior e do texto
principal, com a diferenca de que incide sobre a Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de
1995, que trata do regime de concessao e permissdo de servigos publicos, e ndo
sobre o Cdédigo de Protecdo ao Consumidor.

O Projeto de Lei n°® 2.095, também de 2007, do Deputado Antonio Carlos
Magalhdes Neto, altera as Leis 8.987/95 e 9.472/97, incluindo em ambas a
obrigatoriedade do numero do 6rgao ou entidade reguladora nas contas enviadas ao
consumidor, para facilitar seu acesso a informagcdes e suas reclamagdes contra o
servico recebido.

O Projeto de Lei n°® 2573, de 2007, do Deputado Eliene Lima, torna
obrigatéria a inclusdo de telefone e endereco do 6rgdo estadual de protecdo ao
consumidor nas notas fiscais emitidas pelos estabelecimentos comerciais e
fornecedores de servigos publicos.

O Projeto de Lei n° 2.998, de 2008, da Deputada Cida Diogo, obriga as
empresas prestadoras de servicos de energia elétrica a inserirem nas faturas
mensais dos consumidores a informagéo de que terdo direito a indenizagcdo ou ao
conserto de aparelhos danificados por queda ou aumento de tensdo da rede
elétrica, conforme determina a Resolugdo Normativa n° 61, de 29 de abril de 2004,
da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL).

Finalmente, o Projeto de Lei n® 2.999, de 2008 , também da Deputada Cida
Diogo, indica as providéncias do consumidor para obter o reparo de equipamentos
danificados por perturbacdo no sistema elétrico: 1) exigir a inspe¢édo no local onde o
aparelho estiver ou leva-lo a agente credenciado pela concessionaria: 2)
providenciar laudo técnico e orgcamento em estabelecimento especializado. Além
disso, o texto da 90 dias de prazo para o consumidor comunicar a ocorréncia a
prestadora do servigo.

A matéria esté sujeita a apreciacdo conclusiva pelas Comissfes, a teor do
art. 24, 11, do Regimento Interno, em regime de prioridade. Cabe a esta Comisséo
pronunciar-se apenas quanto ao mérito, nos termos do art. 32, XIV, “f", da Norma
Interna.

N&o houve emendas.

E o relatorio.

I —VOTO DO RELATOR

Ao tratar da prestacdo de servicos publicos por concessionarios e
permissionarios, a Constituicdo prestigia o carater coletivo do servico,
estabelecendo ser funcdo da lei dispor sobre os direitos dos usuérios (art. 175,
paragrafo unico, IlI). Atualmente, dois diplomas infraconstitucionais concentram
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esses direitos: o Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/90) e o Estatuto
das Concessdes (Lei n°® 8.987/95). O primeiro, de carater genérico, aplicavel a
qualguer relacdo de consumo; o segundo, especifico dos servicos publicos
concedidos ou permitidos, notadamente agua, gas e energia elétrica.

Os projetos em evidéncia destinam-se a fortalecer a posicdo do consumidor,
nem sempre respeitado, nas suas relagcdes com as prestadoras de servi¢os publicos,
favorecendo a transparéncia e o direito a informacéao, indispensaveis a manutencao
de servigcos continuos, adequados e eficientes e a defesa dos interesses de seus
destinatarios.

O direito a informacado ja esta consignado tanto no Codigo de Defesa do
Consumidor como na Lei das Concessdes. De acordo com o primeiro, sao direitos
basicos do consumidor, entre outros, “a informacdo adequada e clara sobre os
diferentes  produtos e servicos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade e preco, bem como sobre o risco que
apresentam” (art. 6°, 1ll). A regra é refor¢cada pelo art. 7°, inciso Il, da Lei n°8.987/95,
segundo o qual, sem prejuizo do disposto no CDC, constitui direito dos usuarios
“receber do poder concedente e da concessionaria informacdes para a defesa de
interesses individuais ou coletivos.”

A maioria das proposicfes em analise visa modificar o Coédigo de Defesa do
Consumidor. Apenas os PLs 2.594/2000, 1.768/07, 2.095/07, 2.573/07, 2.998/08 e
2.999/08 trazem alternativas diferentes. Alguns inserem a mudanca na propria Lei
das Concessdes; outros nao se vinculam a qualquer lei em vigor.

Nem todas as propostas, no entanto, devem prosperar. E o caso dos
Projetos de Lei 2.568/96, 4.158/98, 3.313/2000, 2.998 e 2.999, ambos de 2008.

O PL 2.568/96 sugere inserir no Codigo de Defesa do Consumidor, “onde
couber”, dispositivo determinando que seu descumprimento implica 0 pagamento
de multas ou a aplicagdo das penas nele previstas. O texto peca pela impreciséo.
Além disso, a intencédo do Autor parece ja contemplada no Cédigo, cujos artigos 55
a 80 detalham as san¢Bes administrativas e penais aplicaveis.

O PL 4.158/97 obriga os 6rgdos e empresas prestadoras a indenizarem o
consumidor, pelo triplo do valor do dano causado, na hipotese de falta ou
inadequacéo dos servigos fornecidos. O artigo 22 do CDC ja cuida do assunto A
inovacdo estaria em determinar que a reparacdo deva corresponder ao triplo do
valor do dano. Entende-se, porém que ela deve ser justa, proporcional ao prejuizo
efetivamente apurado, sob pena de configurar enriguecimento sem causa, 0 que
nosso sistema juridico abomina.

O PL 3.313, de 2000, trata dos danos materiais e morais. O CDC ja impde a
obrigacédo de indenizar, ndo nos parecendo conveniente impor o valor e a forma de
indenizagdo. Salvo melhor juizo, a matéria deve permanecer sob o crivo do
Judiciario, de acordo com as circunstancias e a gravidade do caso concreto.
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Os Projetos de Lei 2.998 e 2.999, todos de 2008 e de iniciativa da Deputada
Cida Diogo, referem-se a Resolucdo Normativa n° 61/04, da ANEEL. O primeiro
determina que as concessionarias e permissionarias de energia elétrica informem
aos consumidores, nas faturas mensais, que eles tém direito ao conserto ou a
indenizacdo de seus aparelhos eventualmente danificados por perturbacdo do
sistema elétrico. O segundo define as providéncias do consumidor para obter o
reparo dos danos sofridos. As duas medidas ja estdo contempladas em nosso
ordenamento. O art. 4°, IV, do CDC, inclui a educacéo e informacdo dos direitos do
consumidor como um dos principios da Politica Nacional de Rela¢gbes de Consumo.
Além do mais, com a experiéncia dos apagdes dos ultimos anos e sua ampla
exploracdo pela midia, é improvavel que haja desinformacdo quanto a isso. No
tocante ao PL 2.999/08, a orientacéo ja consta da propria Resolucdo da ANEEL (art.
6°), sendo desnecessario transportar para a lei regras ja previstas em ato
administrativo. Tanto no caso do PL 2.998/08 como no do 2.999/08 ndo ha
necessidade de intervencao do legislador, bastando apenas que a ANEEL, com
base no CDC, promova a divulgacdo da forma que melhor entender.

Os Projetos de Lei n°s 1.624, de 1996, e 3.215, de 1997, envolvem uma
questdo tormentosa: a interrupcdo dos servicos por inadimpléncia do usuario. O
problema estd em saber se a falta de pagamento permite o corte de servicos,
como o de 4gua e energia elétrica, tidos como essenciais pelo proprio Estado (Lei
n® 7.783/89, art. 10). H& quem negue essa possibilidade, por entendé-la lesiva ao
principio da dignidade da pessoa humana, associado ao direito a saude e a
seguranca, a teor dos arts. 1°, lll, e 6° da Constituicdo da Republica. Além disso,
violaria o principio da continuidade dos servigos essenciais, previsto no art. 22 do
CDC, bem como a regra do art. 42 do mesmo CDC, que proibe o emprego de
meétodos constrangedores na cobranca de débitos do consumidor. O fornecedor
disporia de outros meios que o sistema juridico oferece para receber seus créditos,
sem necessidade de comprometer a qualidade de vida dos usuarios nem expo-los a
vexames. Mas outros advogam em sentido oposto, inclusive para nao configurar
enriqguecimento ilicito por parte dos inadimplentes. Ademais, nado seria razoavel
manter o fornecimento aos devedores, em prejuizo da maioria, que paga a conta
corretamente. As decisdes judiciais tém-se orientado pela segunda corrente,
também ja sufragada pelo legislador. O préprio Estatuto das Concessées respalda
esse entendimento, ao estabelecer que a interrupcdo por inadimpléncia né&o
caracteriza descontinuidade do servico (art. 6°, 8 3°, II). Na mesma linha as Leis
9.427/96 (art. 17) e 11.445/07 (art. 40), que tratam dos servicos de energia elétrica
e de saneamento basico, respectivamente. Por essa razdo acolhemos parcialmente
as duas propostas, objetivando universalizar esse prazo, fixando-o, porém, em um
minimo de trinta dias, como ja prevé a Lei 11.445/07.

Acolhemos também parcialmente o PL 2.594, de 2000, pelo qual o usuério
inadimplente deve ser avisado com antecedéncia minima de trinta dias da cobranca
judicial de suas contas de agua, luz e telefone, isentando-se de honorarios
advocaticios se quitar o débito no prazo do aviso. A medida pode estimular o
pagamento das dividas, desonerando o consumidor dos desgastes comuns aos
processos judiciais.
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O PL 2.573, de 2007, hospeda conteudo semelhante ao do texto do Senado
Federal, mas com uma particularidade: a insercdo também do endereco dos 6rgaos
estaduais de protecdo do consumidor tanto nas faturas de cobranca dos
fornecedores de servicos publicos como nas notas fiscais emitidas  pelos
estabelecimentos comerciais. Dois reparos: a) o endereco pode ser obtido pelo
consumidor, a partir do telefone consignado na conta; b) a inclusdo desses dados
nas notas fiscais expedidas pelos comerciantes seria pouco razoavel, pois cada
empresario teria que dispor de impressos diferenciados, de acordo com o destino da
mercadoria vendida. Em razéo disso, acatamos a idéia, mas apenas parcialmente.

Quanto a proposicao principal e as demais apensadas (PLs n°s 1.749/03,
1.563/03, 1.222/07, 1.768/07 e 2.095/07), nao ha restricbes. Além de inovarem a
legislacéo, favorecem a transparéncia nas relagcfes entre fornecedores e usuérios,
facilitando o esclarecimento de duvidas e a correcdo de eventuais erros de leitura
do servigo utilizado.

Nessas circunstancias, e com o propésito de adequar as iniciativas as
exigéncias da Lei Complementar n° 95, de 26 de fevereiro de 1998, optamos pela
apresentacao de Substitutivo, mas alterando a Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de
1995 (e ndo o CDC, como fazem o texto do Senado Federal e outros apensos) e a
Lei 9.472, de 16 de julho de 1997, especificas sobre o regime de concessdes e
permissoes e o0s servicos de telecomunicacdes, respectivamente.

Ante o0 exposto, opinamos pela rejeicdo dos Projetos de Lei n°s 2.568, de
1996; 4.158, de 1998; 3.313, de 2000; 2.998, de 2008, e 2.999, também de 2008, e
pela aprovagdo dos Projetos de Lei n°s 2.566, de 1996; 1.624, de 1996, 3.215, de
1997; 2.594, de 2000; 1.563, de 2003, 1.749, também de 2003, 1.222, de 2007,
1.768, de 2007, 2.095, de 2007 e 2.573, igualmente de 2007, tudo na forma do
Substitutivo incluso.

Sala da Comissao, em de de 2011

Deputado Onofre Santo Agostini
Relator

COMISSAO DE MINAS E ENERGIA

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 2.566, DE 1996 ( Apensos os
PLs 1.624, de 1996; 2.568, de 1996; 3.215, de 1997 ; 4.158, de 1998; 2.594, de
2000; 3.313, de 2000; 1.563, de 2003; 1.749, de 20 03; 1.222, de 2007; 1.768, de
2007; 2.095, de 2007; 2.573, de 2007; 2.998, de 20 08, e 2.999, de 2008)
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Altera a Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, que
“dispbe sobre o regime de concesséo e permissdo da
prestacédo de servigos publicos previsto no art. 17 5 da
Constituicdo Federal, e da outras providéncias, e a Lei
n® 9.472, de 16 de julho de 1997, que “dispBe sobr e
organizagdo dos servicos de telecomunicagbes, a
criacdo e funcionamento de um d&rgdo regulador e
outros aspectos institucionais, nos termos da Emend a
Constitucional n° 8, de 1995.”

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta lei modifica as Leis n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, e 9.472, de 16
de julho de 1997, obrigando os fornecedores de servicos publicos sujeitos a medicdo
periddica a entregarem ao usuario comprovante da quantidade consumida, estabelecendo
prazo de aviso para o desligamento ou cobranca judicial por inadimpléncia e a inclusao de
telefone da instituicdo reguladora do servico e do 6rgao estadual de defesa do consumidor
nas contas dos USUArios.

Art. 2° Os arts. 6° e 7° da Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, passam a
vigorar com as seguintes alteracdes:

8§ 4° A interrupgdo do servico por inadimpléncia do
consumidor ou a cobranca judicial de seu débito somente
poderd ser feita apds o vencimento da conta inadimplida e
precedida de comunicacao prévia, entregue mediante protocolo
ou Aviso de Recebimento (“AR”), com pelo menos trinta dias de
antecedéncia.

§ 1°. Os prestadores de servigcos publicos sujeitos a medigéo
domiciliar periddica sdo obrigados a fornecer ao usuario, no
momento da medicdo, copia da leitura efetuada, indicando a
quantidade consumida.

8 2°. As faturas de consumo enviadas aos usuarios devem
constar, em destaque, 0s numeros de telefone do setor de
atendimento do 6rgdo ou entidade publica responsavel pela
regulacdo e fiscalizacdo do servico e do 6rgdo estadual de
defesa do consumidor.”

Art. 3° O art. 3° da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar acrescido do
seguinte inciso:

CAE. 30 e
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Xl — a informacdo, em destaque, nas contas de cobranca
pela utilizagdo do servico, do niumero do telefone indicado
pela entidade de que trata o art. 8° e do 6rgdo estadual de
defesa do consumidor.”

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala da Comissao, em de de 2011

Deputado Onofre Santo Agostini
Relator



