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| - RELATORIO

O projeto de lei em epigrafe, de autoria da Deputada Maria
Helena, tem o propdésito de adicionar novo paragrafo ao art. 65 da Lei n°® 9.472,
de 16 de julho de 1997, que “dispbe sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento de um érgao regulador e outros
aspectos institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995,
com a finalidade de tornar o servico de acesso a internet em banda larga como
essencial.

A proposicdo foi distribuida a esta Comissdo de Defesa do
Consumidor, devendo ser apreciada em seguida pela Comissao de Ciéncia e
Tecnologia, Comunicacédo e Informatica (CCTCI) e pela douta Comissdo de
Constituicdo e Justica e de Cidadania. Tramita em regime ordinario (Arts. 54 e
24, 1l do RICD), estando sujeita a apreciagao conclusiva pelas Comissoes.

No ambito desta Comisséo, por forca do art. 32, V, “b”, do
RICD, compete-nos, no caso em tela, apreciar a proposicdo quanto aos
aspectos vinculados as relagcbes de consumo e medidas de defesa do
consumidor.



Decorrido o prazo regimental de cinco sessdes, compreendido
no periodo de 10 a 21 de junho de 2016, ndo foram apresentadas emendas a
proposicao nesta Comissao.

II - VOTO DO RELATOR

O projeto de lei em exame tem por objetivo reconhecer a
importancia da democratiza¢do do acesso a internet em alta velocidade para o
desenvolvimento do Pais. De fato, relatorio divulgado pelo Banco Mundial em
2009 aponta que um aumento de dez pontos percentuais nas conexdes de
banda larga de uma nacéo corresponde a um crescimento adicional de 1,3
ponto percentual no seu Produto Interno Bruto da nacao®.

Esse fen6meno se explica porque a internet facilita o acesso da
populacdo a educacéo, a informacéo e ao conhecimento. Além disso, constitui-
se em instrumento de lazer e prestacdo de servigcos publicos, permitindo que o
cidaddo possa fazer o acompanhamento remoto de processos judiciais e obter
certiddes de forma eletronica, entre muitas outras aplicacdes. Comporta-se,
assim, como agente viabilizador para os avan¢gos do mundo contemporaneo,
como a infovia que garante ao Pais o passaporte definitivo para o século XXI.

Nesse contexto, embora nos udltimos anos o Brasil venha
experimentando um periodo de significativa expanséo na oferta de banda larga,
a realidade demonstra que ainda ha um longo caminho a percorrer. Segundo
dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios divulgada em 2016,
nada menos do que metade dos domicilios brasileiros ainda ndo dispbe de
acesso a internet’.

Em consideracdo a esse cenario, a proposta legislativa de
autoria da nobre Deputada Maria Helena visa tornar o servico de acesso a
internet em banda larga como essencial. Eis, a seguir, 0 conteddo normativo
que se pretende introduzir no art. 65 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997 —
Lei Geral de Telecomunicagdes — LGT:

' Fonte: http://www.estadao.com.br/noticias/geral,ampliar-acesso-a-banda-larga-eleva-pib-do-pais-diz-

bird,395506.
2 Fonte: http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2016/04/internet-chega-pela-1-vez-mais-de-50-das-casas-
no-brasil-mostra-ibge.html.



“Incluem-se nos servigcos essenciais de interesse coletivo
previstos no 8§ 1° deste artigo as diversas modalidades de
prestacao de servico de acesso a internet em banda larga”.

Por oportuno, cabe observar que os servigos de que trata 0 §
1° do art. 65 s&o aqueles “de interesse coletivo que, sendo essenciais, estejam
sujeitos a deveres de universalizacdo”, e que, por isso, “ndo serdo deixados a
exploracdo apenas em regime privado”. Em sintese, o projeto ndo soé
transforma a banda larga em servico essencial, mas também sujeita suas
concessionarias a “deveres de universalizacdo™ e impede que esse servico

seja prestado exclusivamente em “regime privado”.

Em relacdo ao quadro acima delineado, cumpre-nos assinalar
que 0 Unico servico de telecomunicacdes classificado hoje pela
regulamentacdo como “essencial’ e sujeito “a deveres de universalizacdo” é a
telefonia fixa, mais conhecida no jargdo técnico do setor como Servico
Telefonico Fixo Comutado — STFC*. Esse servico é objeto de concess&o
publica e sujeito a rigido controle tarifario e reversibilidade de bens. Em
complemento, a Lei Geral estatui que as concessionarias sdo submetidas a um
regime juridico especial, denominado “regime publico”, em oposi¢éo ao regime

privado.

A legislacdo também determina que apenas projetos
desenvolvidos pelas concessionarias do STFC podem ser contemplados com
recursos oriundos do Fundo de Universalizacdo dos Servicos de
Telecomunicacdes — FUST®. Ademais, os recursos desse fundo devem ser

destinados exclusivamente para a universalizagao da telefonia fixa.

No outro polo do arcabouco regulatério, encontram-se 0s

servicos prestados no chamado “regime juridico privado”, cujos principais

8 Segundo o § 1° do art. 79 da LGT, “obriga¢des de universalizagdo sdo as que objetivam possibilitar o
acesso de qualquer pessoa ou instituicdo de interesse publico a servico de telecomunicagdes,
independentemente de sua localizacédo e condi¢éo sdcio-econdmica, bem como as destinadas a permitir a
utilizacdo das telecomunicagdes em servigos essenciais de interesse publico”.

* As concessionarias do STFC sdo a Telefonica/Vivo, no estado de Sdo Paulo; a Oi, no restante do
territério brasileiro; e a Embratel, para ligag8es de longa distancia nacionais e internacionais.

® Cabe observar que o SFTC também é prestado sob o regime de autorizacdo. Neste caso, as
prestadoras ndo sdao submetidas a metas de universalizagdo, controle tarifario e submissdo ao regime
juridico publico. Como exemplos de autorizatarias do STFC é possivel citar, entre outras, a Net, em todo o
territério nacional, e a Telefonica/Vivo, fora do Estado de S&o Paulo.

® Instituido pela Lei n®9.998, 17 de agosto de 2000.



representantes sao a telefonia movel (Servico Movel Pessoal — SMP, por meio
do qual é prestada a banda larga movel) e a banda larga fixa (Servico de
Comunicacdo Multimidia — SCM). Nesse regime, as prestadoras sé&o
habilitadas a operar ndo por meio de concessao, mas mediante o instrumento
de “autorizacéo”, cujas regras de prestacdo sdo muito mais livres e flexiveis do
que as aplicaveis as concessionarias do STFC. Nao sdo obrigadas, por
exemplo, a cumprir metas de universalizacdo; em compensacao, porém, nao

sao elegiveis para receber recursos do FUST.

Apresentado esse breve panorama regulatério dos servicos de
telecomunicacdes, é necessario tecer alguns comentarios sobre a evolucdo
desses servigcos no Pais. No que diz respeito a telefonia fixa, desde 2001 a
base instalada permanece estagnada em torno dos quarenta milhdes de
acessos’. Esse cenério reflete a tendéncia de diminuicdo relativa da
importancia da telefonia fixa em relacdo a outros servicos de
telecomunicacdes, como a banda larga fixa, que passou de 300 mil acessos,
em 2001, para 26 milhdes, em 2016, e a telefonia mével, cujo numero de linhas

saltou de 29 milhdes para 244 milh6es no mesmo periodo.

E patente, portanto, o descompasso existente entre o
desempenho setorial e o ambiente normativo que regula os servicos de
telecomunicacdes. Embora o niumero de conexdes de telefonia moével e banda
seja muito superior ao de linhas de telefonia fixa, € no STFC que a legislacao
em vigor concentra o foco da acéo regulatoria. E também para a telefonia que
devem ser destinados os recursos arrecadados pelo FUST. E inegavel, assim,
a importancia da aprovacdo de instrumentos legais que assegurem tratamento
preferencial para os servicos de banda larga fixa e movel, a exemplo da

iniciativa de autoria da ilustre Deputada Maria Helena.

Nesse sentido, consideramos oportuna e conveniente a
proposta de conferir essencialidade ao servico de banda larga. A medida esta
em consonancia com o Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965, de 23 de abril de
2014), que, em seu art. 7°, determina que 0 “acesso a internet € essencial ao

exercicio da cidadania”.

" Fonte: http://www.telebrasil.org.br/component/docman/doc_download/1658-desempenho-do-setor-de-

telecom-series-temporais-2016-v2?Itemid=.



N&o obstante o mérito da proposicdo em exame, porém,
identificamos aspectos do projeto que carecem de aperfeicoamento. Em
primeiro lugar, como ja salientamos, a proposicdo implicitamente submete as
operadoras de banda larga ao regime juridico publico de prestacdo de servicos,
com todas as caracteristicas que lhe sdo inerentes — reversibilidade de bens,

regime de concessao e severo controle tarifario, entre outras.

Ora, a experiéncia brasileira demonstra que, mesmo estando
hoje sujeitas ao regime privado, as empresas de telefonia celular e do SCM se
tornaram as principais responsaveis pela massificacdo dos servicos de banda
larga no Pais. Essa situagéo contrasta com a das concessionarias de telefonia
fixa, que, mesmo submetidas ao regime publico, registram hoje uma tendéncia

de decréscimo no nimero de acessos.

Soma-se a isso o fato das incertezas relacionadas a imposicao
as operadoras de banda larga das obriga¢des intrinsecas ao regime publico.
Um exemplo emblemético dessa questdo € ilustrado pelo instituto da
reversibilidade de bens. Embora a reversibilidade tenha sido idealizada com a
melhor das inten¢gbes — garantir a continuidade da prestacédo dos servigos nos
casos de intervencdo na concessionaria —, sua operacionalizacdo pratica
redundou em enorme fracasso. Hoje, passados quase vinte anos da
privatizacdo dos servicos de telefonia fixa no Brasil, ainda pairam davidas
sobre a abrangéncia e valoracdo dos bens reversiveis das concessdes do
STFC, gerando conflitos que se arrastam ha anos no Tribunal de Contas da

Unido, na Anatel e no Poder Judiciario.

Parece-nos contraproducente, portanto, instituir dispositivo
legal que submeta a banda larga ao regime publico de prestacédo de servicos. E
esse 0 motivo, portanto, que optamos por propor nova redacao ao texto do

projeto, nos seguintes termos:

“Incluem-se nos servigos essenciais de interesse coletivo as
diversas modalidades de prestacdo de servico de
telecomunicacdes que possibilitem o acesso a internet em
banda larga, podendo, para essa finalidade, ser exploradas

exclusivamente no regime privado.”



E fundamental salientar que vincular a banda larga ao regime
juridico privado ndo implica, de forma alguma, abandonar os usuarios do
servico a propria sorte, nem tampouco desobriga as operadoras do
cumprimento de quaisquer regras consumeristas. Pelo contrario, tanto o SMP
quanto o SCM ja sdo hoje classificados como servicos sujeitos ao regime
privado, e mesmo assim sao fortemente regulados e obrigados a cumprir uma
miriade de normas para assegurar a qualidade dos servi¢os prestados, dentre
elas o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicacdes — RGC® — e o Regulamento de Gestdo da Qualidade do
Servico de Comunicacdo Multimidia — RGQ-SCM®.

E necessario, porém, avancar ainda mais em relacdo aos
objetivos almejados pela autora da proposicdo. Isso porque, de maneira
isolada, a nova redacéo proposta para o projeto retira da iniciativa seu principal
intento: criar instrumentos efetivos de fomento a universalizagdo do acesso a
internet no Pais. Nesse sentido, julgamos pertinente indicar uma fonte de
receita para atender aos propositos do projeto e suprir as demandas
decorrentes do dispéndio de caixa para a realizacdo de investimentos das
operadoras em redes de acesso a internet por banda larga.

E no intuito de perseguir esse objetivo que propomos autorizar
em lei a destinacdo dos recursos do FUST para a massificacdo de quaisquer
servicos de telecomunicacdes de interesse coletivo, independentemente do
regime juridico de sua prestacao. A medida elimina os entraves legais que hoje
impedem a aplicacéo das verbas do FUST para o financiamento de projetos de
expansdo do acesso a internet. Embora tenha arrecadado mais de R$ 20
bilhdes desde sua criagdo, em 2000, o fundo praticamente ndo registrou
desembolsos até 0 momento, em razao principalmente da inviabilidade juridica
da destinacdo dos seus recursos para infraestruturas de alta capacidade de
transmissdo de dados. Assim, com a alteracdo proposta, sera possivel aplicar
recursos do FUST da ordem R$ 1,9 bilhGes anuais em redes e servicos de
banda larga.

8 Aprovado pela Resolu¢do da Anatel n® 632, de 7 de marco de 2014.
o Aprovado pela Resolucdo da Anatel n® 574, de 28 de outubro de 2011.



Tabela 1 - Arrecadacdo do FUST — 2011 a 2016

ANO ARRECADACAO (R$ BILHOES)

2011 2,718

2012 1,925

2013 1,713

2014 1,757

2015 1,783

2016 1,432
ARRECADACAO MEDIA NO PERIODO 1,888

Igualmente relevante é a proposta de conferir ao FUST carater
de despesa obrigatdria a partir de 2020. O objetivo da medida é criar condi¢ces
para que, nos termos da legislacdo orcamentaria, os recursos do fundo sejam
efetivamente utilizados para a finalidade para a qual foi criado, qual seja, a
promocdo da massificacdo do acesso as telecomunicacdes no Pais, sem

margem para que haja contingenciamento dos seus recursos.

Por fim, faz-se necessario garantir que os recursos do fundo
sejam revertidos exclusivamente para o financiamento de projetos de interesse
da coletividade que realmente demandem subsidio publico, em alinhamento ao
que ja determina a Lei do FUST. Isso porque seria inaceitavel admitir a
transferéncia de verbas publicas para projetos de redes de telecomunicacfes
que, em razdo da sua rentabilidade, ja seriam implantados naturalmente pela
iniciativa privada sem a ajuda financeira da Unido. Desse modo, propomos a
introducdo de dispositivos na LGT e na Lei do FUST estabelecendo que os
recursos do fundo destinados a massificacdo da banda larga sejam utilizados
apenas para custear a cobertura das despesas que ndo possam ser

recuperadas com a exploracéo eficiente do servigo.

Assim, sob as premissas e fundamentos aqui sumariados,
opinamos por oferecer Substitutivo ao Projeto de Lei em exame, na busca de
alinhar a intencdo da autora com os aperfeicoamentos aqui propostos,

sintetizados a seguir:

1 Fonte: http://www.telebrasil.org.br/component/docman/doc_download/1658-desempenho-do-setor-de-

telecom-series-temporais-2016-v2?Itemid=.



(i) inclui 8 3° no art. 65 da LGT, tornando essencial o servico de
acesso a internet em banda larga e autorizando sua prestacdo exclusivamente

em regime privado;

(ii) altera os artigos 80 e 81 da LGT, autorizando a destinacao
dos recursos do FUST para a cobertura de custos com despesas que visem
ampliar o acesso a servigcos de conexdo a internet em banda larga que néo

possam ser recuperados com a exploracao eficiente do servico;

(i) altera a redacdo da ementa e do caput dos artigos 1° e 5°
da Lei do Fust, para permitir a destinacdo de recursos do FUST para a

massificagdo do acesso a internet via servicos de telecomunicacoes,

independente do regime de prestacéo destes;

(iv) insere inciso XV ao art. 5° da Lei do FUST, a fim de incluir,
entre os objetivos do fundo, o de promover a massificacdo do acesso a internet
em banda larga para atendimento de comunidades de baixo poder aquisitivo e

reducao das desigualdades regionais e sociais;

(v) altera o 8 1°do art. 5° da Lei do FUST, para determinar que
os recursos do FUST destinados para as regides da Sudam e da Sudene
possam ser aplicados ndo somente na universalizacdo do STFC, mas também

na massificacdo da banda larga; e

(vi) acrescenta o art. 6°-A a Lei do FUST, para considerar
obrigatéria a utilizacdo dos recursos do FUST, que passarao a ser insuscetiveis

de contingenciamento.



Diante de todo o exposto, somos favoraveis & APROVACAO do
Projeto de Lei n° 5.319, de 2016, nos termos do SUBSTITUTIVO que ora

apresentamos em anexo.

Sala da Comissao, em de de 2017.

Deputado SEVERINO NINHO
Relator

2017-7348.docx



COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N°5.319, DE 2016

Altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997, para incluir, entre 0s servigos
essenciais de interesse coletivo, as diversas
modalidades de prestacdo do servico de
acesso a internet em banda larga, e a Lei n°®
9.998, de 17 de agosto de 2000, a fim de
autorizar a aplicacao dos recursos do Fundo
de Universalizacdo dos Servicos de
Telecomunicacbes na massificacdo do
acesso a internet em banda larga.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997,
que “Dispbe sobre a organizacdo dos servigos de telecomunicacdes, a criacéo
e funcionamento de um 6rgéo regulador e outros aspectos institucionais, nos
termos da Emenda Constitucional n°® 8, de 1995”, para incluir, entre 0s servicos
essenciais de interesse coletivo, as diversas modalidades de prestacdo do
servico de acesso a internet em banda larga, e a Lei n® 9.998, de 17 de agosto
de 2000, que F‘Institui o Fundo de Universalizacdo dos Servicos de
Telecomunicacfes”, a fim de autorizar a aplicacdo dos recursos do Fundo de
Universalizagédo dos Servicos de Telecomunicacées na massificacdo do acesso

a internet em banda larga.

Art. 2° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1987, passa a vigorar

com as seguintes alteracdes e acréscimos:

A 6. o

§ 3° Incluem-se nos servigos essenciais de interesse
coletivo as diversas modalidades de prestacédo de servigco



de telecomunicac¢fes que possibilitem o acesso a internet
em banda larga, podendo, para essa finalidade, ser
exploradas exclusivamente no regime privado.

§ 2° Os recursos do fundo de que trata o inciso Il do
art. 81 ndo poderdo ser destinados a cobertura de custos
com universalizacdo dos servicos que, nos termos do
contrato de concessdo, a propria prestadora deva
suportar, bem como com despesas referentes ao
atendimento, por prestadoras de servicos em regime
privado, das aplicacdes de interesse publico que visem
ampliar o acesso a servigos de conexdo a internet em
banda larga que n&o possam ser recuperados com a
exploracéo eficiente do servico.

Art. 81. Os recursos complementares destinados a
cobrir a parcela de custo exclusivamente atribuivel ao
cumprimento das obrigagcbes de universalizacdo de
prestadora de servigo de telecomunicagfes, bem como as
despesas referentes ao atendimento, por prestadoras de
servicos em regime privado, das aplicacdes de interesse
publico que visem ampliar o acesso a servicos de
conexao a internet em banda larga, que nao possam ser
recuperadas com a exploracdo eficiente do servigco
poderao ser oriundas das seguintes fontes:

Il — fundo para o qual contribuirdo prestadoras de
servico de telecomunicacdes nos regimes publico e
privado, criado nos termos da Lei n° 9.998, de 17 de
agosto de 2000.

Art. 3° A ementa da Lei n° 9.998, de 17 de agosto de
2000, passa a vigorar com a seguinte redacao:



“Institui o0 Fundo de Universalizacdo e Massificacao
dos Servicos de Telecomunicacdes”. (NR)

Art. 4° A Lei n® 9.998, de 17 de agosto de 2000, passa a vigorar
com as seguintes alteracfes e acréscimos:

“Art. 1° Fica instituido o Fundo de Universalizacdo e
Massificagdo dos Servicos de Telecomunicacdes — Fust,
tendo por finalidade proporcionar recursos destinados a
cobrir a parcela de custo exclusivamente atribuivel ao
cumprimento das obrigagcbes de universalizacdo de
servicos de telecomunicagbes, bem como as despesas
referentes ao atendimento, por prestadoras de servicos
em regime privado, das aplicacdes de interesse publico
gue visem ampliar o acesso a servicos de conexao a
internet em banda larga, que nao possam ser
recuperadas com a exploracdo eficiente do servigo, nos
termos do disposto no inciso Il do art. 81 da Lei n® 9.472,
de 16 de julho de 1997.

Art. 5° Os recursos do Fust serdo aplicados em
programas, projetos e atividades que estejam em
consonancia com plano geral de metas para
universalizacdo de servico de telecomunicacbes ou suas
ampliagbes, bem como para promover a massificacdo do
acesso a internet por meio de servicos de
telecomunicacdes, independente do seu regime de
prestacdo, que contemplardo, entre outros, 0s seguintes

objetivos:

XV — promover a massificacdo do acesso a internet
em banda larga para atendimento de comunidades de
baixo poder aquisitivo e redugdo das desigualdades
regionais e sociais;

8§ 1° Em cada exercicio, pelo menos trinta por cento
dos recursos do Fust serdo aplicados em programas,
projetos e atividades executados pelas prestadoras de



servicos de telecomunicacdes nas areas abrangidas pela
Sudam e Sudene.

“Art. 6°-A A utilizacdo dos recursos do Fust constitui
despesa obrigatoria e as receitas arrecadadas nao seréao
passiveis de contingenciamento pelo Poder Executivo a
partir de 1° de janeiro de 2020”. (NR)

Art. 5° Esta Lei entra em vigor no prazo de um ano a contar de
sua publicacao.

Sala da Comissao, em de de 2017.

Deputado SEVERINO NINHO
Relator

2017-748.docx



