PROJETO DE LEI N° , DE 2017
(Do Sr. LUCIO MOSQUINI)

Altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho
de 1997, obrigando as operadoras de
telefonia celular a identificarem a prestadora
destinatéria de cada ligacao previamente ao
completamento da chamada.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n° 9.472, de 16 de julho de

1997, que “Dispbe sobre a organizacdo dos servicos de telecomunicacoes, a

criacdo e funcionamento de um Orgdo regulador e outros aspectos

institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995”, obrigando

as operadoras de telefonia celular a identificarem a prestadora destinataria de

cada ligacdo previamente ao completamento da chamada.

Art. 2° Acrescente-se a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de

1997, o seguinte art.78-A:

publicacao.

“Art. 78-A. A prestadora de servico de
telecomunicacgdes de interesse coletivo para comunicacao
movel pessoal terrestre devera identificar a prestadora
destinataria de cada chamada, previamente ao
completamento da ligagéo.

Paragrafo Gnico. A informacédo sobre a identificacéo
de que trata o caput sera apresentada para o assinante de
forma né&o onerosa.”

Art. 3° Esta Lei entra em vigor noventa dias ap0s a sua



JUSTIFICACAO

O modelo de negdcios baseado na gratuidade das
ligacOes originadas e terminadas na rede de uma mesma operadora foi um dos
principais responsaveis pela recente expanséo dos servigos de telefonia movel
no Brasil. A partir da implantagéo desse modelo e da popularizacdo do uso dos
celulares com multiplos chips, o consumidor passou a dispor de uma excelente
oportunidade de reducdo dos gastos com telefonia. Isso porque, com 0 uso
desses aparelhos e a contratacdo simultanea de planos de servicos de
diversas operadoras, o usuario conquistou o direito de efetuar chamadas
gratuitas para uma gama praticamente ilimitada de assinantes.

N&o raro, porém, os potenciais beneficios proporcionados
pela gratuidade das ligagdes “intra-rede” acabam por se traduzir em prejuizos
para os usuarios. Como o0 acesso a essa facilidade depende do conhecimento
prévio do usuario sobre a operadora destinataria de cada chamada, e essa
informacdo nao é oferecida de forma amigavel para todos os assinantes, por
vezes o consumidor € induzido a efetuar ligacdes entre diferentes redes com a
falsa impresséo de que a chamada esta sendo realizada de forma nao onerosa.

O resultado dessa assimetria de informacbBes entre
assinantes e empresas € o crescente numero de reclamacdes registradas junto
aos o6rgdos de defesa do consumidor, notadamente no que diz respeito a
relatos de contas com valores astrondémicos e de consumo de créditos de
planos pré-pagos com velocidade muito além das expectativas dos usuarios.

No intuito de suprir essa lacuna da legislagdo em vigor,
elaboramos o presente projeto de lei com o objetivo de obrigar as operadoras
de telefonia celular a identificarem a prestadora destinataria de cada ligacéo,
previamente ao completamento da chamada. A medida, ao mesmo tempo em
que contribui para reduzir a zona de conflitos entre usuarios e operadoras,
também demonstra completa aderéncia aos principios estabelecidos pelo
Caodigo de Defesa do Consumidor, ao assegurar aos assinantes de telefonia
movel o direito de acesso a ampla informacdo sobre os servicos que estao
sendo efetivamente consumidos.



Desse modo, em razéo da importancia da matéria para os
milhdes de assinantes dos servicos de telefonia mével no Pais, contamos com
0 apoio dos nobres Pares para a aprovacdo do presente projeto.

Sala das Sessoes, em de de 2017.

Deputado LUCIO MOSQUINI
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