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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 6.994, DE 2013

(Do Sr. José Carlos Araujo)

Acrescenta dispositivo a Lei n°® 7.565, de 1986 - Cddigo Brasileiro de
Aerondautica , para disciplinar a execucdo do contrato de compra de
bilhetes aéreos nos casos em que 0 passageiro ndo se apresentar ao
embarque no trecho de ida.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-4785/2012.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei acrescenta dispositivos a Lei n® 7.565, de 19
de dezembro de 1986 — Coddigo Brasileiro de Aeronautica-, para definir que
permanece exequivel o contrato de transporte aéreo que preveja voo, COm ou sem
escalas, de ida a um destino e de retorno a origem, na eventualidade de o
passageiro ndo se apresentar para embarque no aeroporto de partida, na origem, e
para estabelecer devolucgdo em dobro do valor do bilhete em caso de
descumprimento.

Art. 2° A Lei n°® 7.565, de 1986, passa a vigorar acrescida dos
seguintes dispositivos:

Art. 233-A. Permanece exequivel o contrato de transporte
aéreo que preveja voo, com ou sem escalas, de ida a um destino e de retorno a
origem, na eventualidade de o passageiro ndo se apresentar para embargue no
aeroporto de partida.

Paragrafo Gnico. E abusiva a clausula contratual que preveja o
cancelamento de passagem aérea de volta em face da néo utilizacdo do bilhete de
ida pelo passageiro.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

JUSTIFICACAO

7z

Muito embora a maioria das pessoas desconheca o fato, &
pratica das empresas aéreas cancelar automaticamente a passagem de volta no
caso de o passageiro ndo se apresentar para embarque no voo de ida, em se
tratando, evidentemente, de contrato de transporte que preveja esses dois trechos, 0
gue internacionalmente costuma-se denominar round-trip ticket.

Trata-se de expediente que toma a parte pelo todo, isto é, que
se assenta na presuncdo de haver o passageiro desistido da execucéo do contrato
de transporte aéreo pelo simples motivo de nédo ter embarcado no voo de ida. Ora,
iSso ndo € uma constante; mas, quando ocorrer nem tem o direito, o transportador,
de declarar finda sua obrigacdo contratual para com o passageiro, sem a anuéncia
deste. De fato, ha inimeras razdes que justificam um no-show, a maioria delas forte
0 bastante para afastar qualquer suspeita de negligéncia ou ma-fé do passageiro.
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O que se deseja com a aprovacao deste projeto de lei é, tao-
somente, garantir legalmente o cumprimento de contrato de transporte, em termos
razoaveis, sem que uma das partes — transportador ou passageiro — se sinta
favorecida. A proposito, alertamos para o fato de que a Justica brasileira comeca a
se pronunciar, em caso concreto, contrariamente a essa espécie de convencao,
como o prova a decisao do TJ-MG, de 2012, que estatuiu: “considera-se abusiva a
clausula contratual que prevé o cancelamento da passagem aérea de volta em
face da néo utilizacéo integral do bilhete de ida, consoante emerge dos artigos
39, 1, e 51, XlI, do Codigo de Defesa do Consumidor”.

Sala das Sessoes, em 18 de dezembro de 2013.

Deputado JOSE CARLOS ARAUJO

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°7.565, DE 19 DE DEZEMBRO DE 1986

Dispde sobre o Codigo Brasileiro de
Aerondutica.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA.
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:
TITULO VII
DO CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO
CAPITULO Il
DO CONTRATO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIRO

Secéo |
Do Bilhete de Passagem

Art. 233. A execucdo do contrato de transporte aéreo de passageiro compreende as
operacdes de embarque e desembarque, além das efetuadas a bordo da aeronave.

8 1° Considera-se operacdo de embarque a que se realiza desde quando o
passageiro, ja despachado no aeroporto, transpde o limite da area destinada ao publico em
geral e entra na respectiva aeronave, abrangendo o percurso feito a pe, por meios mecanicos
ou com a utilizagdo de viaturas.
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8 2° A operagdo de desembarque inicia-se com a saida de bordo da aeronave e
termina no ponto de intersecdo da area interna do aeroporto e da area aberta ao publico em
geral.

Secéo 11
Da Nota de Bagagem

Art. 234. No contrato de transporte de bagagem, o transportador € obrigado a
entregar ao passageiro a nota individual ou coletiva correspondente, em duas vias, com a
indicacdo do lugar e data de emissdo, pontos de partida e destino, nimero do bilhete de
passagem, quantidade, peso e valor declarado dos volumes.

8 1° A execucéo do contrato inicia-se com a entrega ao passageiro da respectiva
nota e termina com o recebimento da bagagem.

§ 2° Poderd o transportador verificar o contetido dos volumes sempre que haja
valor declarado pelo passageiro.

§ 3° Além da bagagem registrada, é facultado ao passageiro conduzir objetos de
uso pessoal, como bagagem de mao.

8 4° O recebimento da bagagem, sem protesto, faz presumir o seu bom estado.

8 5° Procede-se ao protesto, no caso de avaria ou atraso, na forma determinada na
secdo relativa ao contrato de carga.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°8.884, de 11/6/1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servi¢o ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;
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IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, satde, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboragdo de orcamento e autorizagéo
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos drgdos oficiais competentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediagdo
regulados em leis especiais; (Inciso com redacéo dada pela Lei n°® 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacéo
dada pela Lei n® 8.884, de 11/6/1994)

X1 - Dispositivo acrescido pela Medida Provisoria n° 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XI11, em sua conversao na Lei n® 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para 0 cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.008, de
21/3/1995)

XII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n®9.870, de 23/11/1999)

Paragrafo Unico. Os servicos prestados e 0s produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico serd obrigado a entregar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da mao-de-obra, dos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condi¢cdes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
Servicos.

§ 1° Salvo estipulacdo em contrario, o valor or¢ado tera validade pelo prazo de
dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.
8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, 0 orgamento obriga os contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociacdo das partes.
§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer dnus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.
CAPITULO VI
DA PROTE(;AO CONTRATUAL
Secéo 11
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servicos que:
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| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por
vicios de qualquer natureza dos produtos e servi¢os ou impliquem rendncia ou disposicéo de
direitos. Nas relacdes de consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a
indenizacdo poderd ser limitada, em situagdes justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a opcdo de reembolso da quantia ja paga, nos casos
previstos neste codigo;

I11 - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacGes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

V - (VETADO);

VI - estabelecam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;

VII - determinem a utilizagcdo compulséria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negocio juridico
pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a op¢do de concluir ou ndo o contrato, embora
obrigando o consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacdo do preco de
maneira unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual
direito seja conferido ao consumidor;

XI1 - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranca de sua obrigacao,
sem que igual direito Ihe seja conferido contra o fornecedor;

X1 - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteddo ou a
qualidade do contrato, ap6s sua celebracdo;

X1V - infrinjam ou possibilitem a violacdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor;

XVI - possibilitem a rendncia do direito de indenizacdo por benfeitorias
necessarias.

8§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vontade que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigaces fundamentais inerentes a natureza do contrato,
de tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual,

Il - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a
natureza e contetdo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao
caso.

§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o contrato, exceto
quando de sua auséncia, apesar dos esforcos de integracdo, decorrer dnus excessivo a
qualquer das partes.

§ 3°(VETADO).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao
Ministério Publico que ajuize a competente acdo para ser declarada a nulidade de clausula
contratual que contrarie o disposto neste codigo ou de qualquer forma ndo assegure o justo
equilibrio entre direitos e obrigacGes das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servi¢os que envolva outorga de crédito
ou concessao de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisitos,
informa-lo prévia e adequadamente sobre:
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| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

I - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

I11 - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacoes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

8 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigacdes no seu
termo ndo poderdo ser superiores a dois por cento do valor da prestacdo. (Pardgrafo com
redacéo dada pela Lei n® 9.298, de 1/8/1996)

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidagio antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante redugdo proporcional dos juros e demais acréscimos.

8 3°(VETADO).

FIM DO DOCUMENTO
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