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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE DECRETO LEGISLATIVO
N.° 578-A, DE 2016

(Do Senado Federal)

PDS n° 89/2016
Oficios n°s 1459/2017 e 351/2017 (SF)

"Susta o art. 13 da Resolugcao n° 400, de 13 de dezembro de 2016, da
Agéncia Nacional de Aviacado Civil (Anac), que dispbe sobre as
condicdes gerais de transporte aéreo"; tendo parecer da Comissao de
Defesa do Consumidor, pela aprovacao deste, e pela rejeicdo dos de n°s
563/16, 564/16, 565/16, 566/16, 7/16, 568/16, 575/16, 576/16, 597/17,
562/16, 591/17, 594/17, e 596/17, apensados (relator: DEP. RODRIGO
MARTINS).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR

VIACAO E TRANSPORTES: E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (MERITO E ART. 54,
RICD).

APRECIACAO:
Proposicéo Sujeita a Apreciacédo do Plenério

SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Projetos apensados: 562/16, 563/16, 564/16, 565/16, 566/16, 567/16, 568/16,
575/16, 576/16, 591/17, 594/17, 596/17 e 597/17

Il - Na Comissao de Defesa do Consumidor:
- Parecer do relator
- Parecer da Comissao
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica sustado, nos termos dos incisos V e Xl do art. 49 da Constituicdo Federal,
0 art. 13 da Resolugéo n° 400, de 13 de dezembro de 2016, da Agéncia Nacional de
Aviacéo Civil (Anac), que dispGe sobre as condicBes gerais de transportes aéreo.

Art. 2° Revigoram-se as normas anteriores pertinentes ao contrato de transporte aéreo
de passageiros no que tange a bagagens despachadas.

Art. 3° Este Decreto Legislativo entra em vigor na data de sua publicacao.

Senado Federal, em 3 de maio de 2017.
Senador Cassio Cunha Lima

Primeiro Vice-Presidente do Senado Federal,
no exercicio da Presidéncia

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO

Nos, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional Constituinte para
instituir um Estado democrético, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e
individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica
como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na
harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solucéo pacifica das
controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil.

TITULO IV
DA ORGANIZAGCAO DOS PODERES

CAPITULO |
DO PODER LEGISLATIVO

Secéo 11
Das Atribuicdes do Congresso Nacional

Art. 48. Cabe ao Congresso Nacional, com a san¢do do Presidente da Republica, ndo exigida
esta para o especificado nos arts. 49, 51 e 52, dispor sobre todas as matérias de competéncia
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da Unido, especialmente sobre:

| - sistema tributario, arrecadacéo e distribuicdo de rendas;

Il - plano plurianual, diretrizes orgamentarias, orcamento anual, operacfes de crédito, divida
publica e emissdes de curso forcado;

I11 - fixagdo e modificagéo do efetivo das Forgas Armadas;

IV - planos e programas nacionais, regionais e setoriais de desenvolvimento;

V - limites do territorio nacional, espago aéreo e maritimo e bens do dominio da Unido;

VI - incorporacdo, subdivisdo ou desmembramento de areas de Territorios ou Estados,
ouvidas as respectivas Assembléias Legislativas;

VII - transferéncia temporaria da sede do Governo Federal,;

VIII - concessao de anistia;

IX - organizacdo administrativa, judiciaria, do Ministério Publico e da Defensoria Publica da
Unido e dos Territorios e organizacao judiciaria e do Ministério Publico do Distrito Federal;
(Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 69, de 2012, publicada no DOU de
30/3/2012, produzindo efeitos 120 dias apds a publica¢éo)

X — criacdo, transformacdo e extingdo de cargos, empregos e funcgdes publicas, observado o
que estabelece o art. 84, VI, b; (Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 32,
de 2001)

Xl — criacdo e extingdo de Ministérios e d6rgdos da administracdo publica; (Inciso com
redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 32, de 2001)

XII - telecomunicacdes e radiodifuséo;

XII - matéria financeira, cambial e monetéria, institui¢fes financeiras e suas operacgoes;

X1V - moeda, seus limites de emisséo, e montante da divida mobiliaria federal.

XV - fixacdo do subsidio dos Ministros do Supremo Tribunal Federal, observado o que
dispdem os arts. 39, § 4° 150, II; 153, IlI; e 153, § 2° I. (Inciso acrescido pela Emenda
Constitucional n°® 19, de 1998 e com nova redacao dada pela Emenda Constitucional n® 41,

de 2003)

Art. 49. E da competéncia exclusiva do Congresso Nacional:

| - resolver definitivamente sobre tratados, acordos ou atos internacionais que acarretem
encargos ou compromissos gravosos ao patriménio nacional,

Il - autorizar o Presidente da RepuUblica a declarar guerra, a celebrar a paz, a permitir que
forgas estrangeiras transitem pelo territorio nacional ou nele permanecam temporariamente,
ressalvados 0s casos previstos em lei complementar;

I11 - autorizar o Presidente e o Vice-Presidente da Republica a se ausentarem do Pais, quando
a auséncia exceder a quinze dias;

IV - aprovar o estado de defesa e a intervencdo federal, autorizar o estado de sitio, ou
suspender qualquer uma dessas medidas;

V - sustar os atos normativos do Poder Executivo que exorbitem do poder regulamentar ou
dos limites de delegacéo legislativa;

VI - mudar temporariamente sua sede;

VII - fixar idéntico subsidio para os Deputados Federais e os Senadores, observado o que
dispdem os arts. 37, XI, 39, § 4°, 150, II, 153, 1II, e 153, 8 2°, I; (Inciso com redacdo dada
pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

VIII — fixar os subsidios do Presidente e do Vice-Presidente da Republica e dos Ministros de
Estado, observado o que dispdem os arts. 37, XI, 39, § 4°, 150, II, 153, Ill, e 153, § 2°, I;
(Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

IX - julgar anualmente as contas prestadas pelo Presidente da Republica e apreciar os
relatorios sobre a execucdo dos planos de governo;

X - fiscalizar e controlar, diretamente, ou por qualquer de suas Casas, 0s atos do Poder
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Executivo, incluidos os da administragdo indireta;

XI - zelar pela preservacdo de sua competéncia legislativa em face da atribuicdo normativa
dos outros Poderes;

XIl - apreciar os atos de concessdo e renovacdo de concessao de emissoras de radio e
televisdo;

XIII - escolher dois tergos dos membros do Tribunal de Contas da Unido;

X1V - aprovar iniciativas do Poder Executivo referentes a atividades nucleares;

XV - autorizar referendo e convocar plebiscito;

XVI1 - autorizar, em terras indigenas, a exploracéo e o aproveitamento de recursos hidricos e a
pesquisa e lavra de riquezas minerais;

XVII - aprovar, previamente, a aliena¢do ou concessao de terras publicas com area superior a
dois mil e quinhentos hectares.

Art. 50. A Cémara dos Deputados e o Senado Federal, ou qualquer de suas Comissdes,
poderdo convocar Ministro de Estado ou quaisquer titulares de &rgdos diretamente
subordinados a Presidéncia da RepuUblica para prestarem, pessoalmente, informacdes sobre
assunto previamente determinado, importando crime de responsabilidade a auséncia sem
justificacdo adequada. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Emenda Constitucional de
Revisédo n° 2, de 1994)

8 1° Os Ministros de Estado poderdo comparecer ao Senado Federal, a Camara dos Deputados
ou a qualquer de suas comissfes, por sua iniciativa e mediante entendimentos com a Mesa
respectiva, para expor assunto de relevancia de seu Ministério.

8 2° As Mesas da Camara dos Deputados e do Senado Federal poderdo encaminhar pedidos
escritos de informacdo a Ministros de Estado ou a qualquer das pessoas referidas no caput
deste artigo, importando em crime de responsabilidade a recusa, ou 0 ndo atendimento, no
prazo de trinta dias, bem como a prestacdo de informacoes falsas. (Paragrafo com redacdo
dada pela Emenda Constitucional de Reviséo n° 2, de 1994)
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RESOLUCAO N° 400, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2016.

Dispde sobre as Condigdes Gerais de Transporte
Aéreo.

ADIRETORIA DA AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL - ANAC, no exercicio da
competéncia que lhe foi outorgada pelo art. 11, inciso V. da Lei n° 11.182, de 27 de setembro de 2005,
tendo em vista o disposto nos arts. 8°, incisos [ e X, da mencionada Lei, 222 3 260 e 302 da Lei n® 7.565,
de 19 de dezembro de 1986, nas Leis n°s 10.406, de 10 de janeiro de 2002, 8.078, de 11 de setembro de
1990, e nos Decretos n°s 5.910, de 27 de setembro de 2006, e 6.780, de 18 de fevereiro de 2009, e
considerando o que consta do processo n® 00058.054992/2014-33, deliberado e aprovado na 26 Reunido
Deliberativa da Diretoria, realizada em 13 de dezembro de 2016,

EESOLVE:

Art 17 Estabelecer as condicbes gerais aplicaveis ao transporte aéreo regular de passageiros,
domeéstico e infernacional.

Paragrafo tnico. As condigdes gerais de tramsporte aéreo tambeém se aplicam aocs voos ndo
regulares em que houver assentos comercializados individualmente e oferecidos ao publico.

X , , CAPITULOI ,
DAS OBRIGACOES PREVIAS A EXECUCAO DO CONTRATO DE TRANSPORTE AEREQ

Secio I
Da Oferta do Servico

At 2° Na oferta dos servigos de transporte aéreo, o transportador podera deferminar o prego a ser
Pago por seus servicos, bem como suas regras aplicaveis, nos termos da regulamentacido expedida pela
ANAC.

Paragrafo timico. O transportador devera disponibilizar nos locais de vendas de passagens agreas,
sejam eles fisicos ou eletronicos, mformacgdes claras sobre todos os seus servigos oferecidos e as
respectivas regras aplicaveis, de forma a permitir imediata e facil compreensio.

Art. 3% O transportador devera oferecer ao passageiro, pelo menos, uma opgdo de passagem acrea
em que a multa pelo reembolso ou remarcagio ndo ultrapasse 5% (cinco por cento) do valor total dos
servigos de transporte aéreo, observado o disposto nos arts. 11 e 29, paragrafo tmico, desta Resolugio.

Art 4% A oferta de servigos de transporte aéreo de passageiros, em quaisquer canais de
comercializacdo, conjugado ou ndo com servigos de turismo, devera apresentar o valor fotal da passagem
acrea a ser pago pelo consumidor.

§ 1% O valor total da passagem acrea sera composto pelos seguintes itens:

I - valor dos servigos de transporte agreo;
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IT - tarifas aeroportuarias; e

I - valores devidos a enfes governamentais a serem pagos pelo adgquirente da passagem aérea e
arrecadados por intermédio do transportador.

§ 2% O valor final a ser pago serd acrescido de eventuais servigos opcionais contratados ativamente
(regra opt-in) pelo consumidor no processo de comercializacio da passagem aérea.

Art. 5% No processo de comercializacio da passagem aérea, a partir da escolha da origem. do
destino, da data da viagem e antes de ser efetuado o pagamento pelos seus servigos, o transportador
devera prestar as seguintes informagdes ao usudrio:

I - valor total da passagem acrea a ser pago em moeda nacional, com discriminacio de todos os
itens previstos no art. 4°, § 1°, desta Resolugdo;

IT - regras de ndo apresentacio para o embarque (no-show), remarcacio e reembolso, com suas
eventuais multas;

I - tempo de conexdo e eventual troca de aeroportos; e
IV - regras e valores do transporte de bagagem.

§ 1° Para os fins desta Resolucdo, considera-se processo de comercializacio aquele realizado no
territorio nacional ou por meio eletrénico direcionado ao mercado brasileiro.

§ 2° E vedada qualquer cobranga por servigo ou produto opcional que ndo tenha sido solicitado
ativamente pelo vsuario (regra opi-in).

§ 3° As informacdes dos produtos e servigos relativos ao transporte aéreo ecomercializados pelo
transportador deverdo ser disponibilizadas em lingua portuguesa, de maneira clara e objetiva.

Seciio IT
Do Comprovante de Passagem Aérea

Art. §° O transportador devera apresentar ao passageiro. em meio fisico ou eletronico, o
comprovante da passagem aérea adquirida contendo, além das informacdes constantes do art. 5° desta
Resolucdo, os seguintes ifens:

I - nome e sobrenome do passageiro;

II - horario e data do voo, se houver;

I - procedimento e horario de embarque;

IV -produtos e servigos adquinidos; e

W - prazo de validade da passagem aérea.

Art. 7 Nos casos em que o transportador emifir comprovante de passagem aérea sem data pré-
definida para utilizacdo. o prazo de validade sera de 1 (um) ano, contado a partir da emissdo.
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Art. 8° O erro no preenclimento do nome, sobrenome ou agnome do passageiro devera ser
corrigido pelo transportador sem dnus a0 passageiro.

§ 17 Cabera ao passageiro solicitar a correcio ateé o momento do check-in.

§ 2° No caso de voo infermnacional que envolva operadores diferentes (inferling). os custos da
correcdo podem ser repassados ao passageiro.

§ 3° Nao se aplica o disposto no §2° deste artigo nos casos em que o erro decorrer de fato imputado
ao transportador.

§ 4° A correcdo do nome ndo altera o carater pessoal e infransferivel da passagem aérea.

Secio III
Da Alteracio e Resilicio do Contrato de Transporte Aéreo por Parte do Passageiro

Art. 9% As multas contratuais ndo poderdo ultrapassar o valor dos servigos de transporte agreo.

Paragrafo tnico. As tarifas aeroportuanias pagas pelo passageiro e os valores devidos a entes
govemnamentais ndo poderdo infegrar a base de calculo de eventuais multas.

Art. 10. Em caso de remarcacio da passagem aérea, o passageiro devera pagar ou receber:

I - avariacio da tarifa aeroportuaria referente ao aeroporto em que ocorrera o novo embargue, com
base no valor que constar na tabela vigente na data em que a passagem aérea for remarcada; e

IT - a diferenca entre o valor dos servicos de fransporte aéreo originalmente pago pelo passageiro
e o valor ofertado no ato da remarcacdo.

Art. 11, O usuario podera desistir da passagem aérea adeuirida, sem qualguer onus, desde que o
faca no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, a contar do recebimento do seu comprovante.

Paragrafo tnico. A regra descrita no capur deste artigo somente se aplica as compras feitas com
antecedéncia igual ou superior a 7 (sete) dias em relacdo i data de embargue.

Secio IV
Da Alteracio do Contrato de Transporte Aéreo por Parte do Transportador

Art 12, As alteracdes realizadas de forma programada pelo transportador, em especial quanto ao
horario e ifinerario originalmente contratados, deverdo ser informadas aos passageiros com antecedéncia
minima de 72 (setenta e duas) horas.

§ 17 O transportador devera oferecer as alternafivas de reacomodacdo e reembolso infegral,
devendo a escolha ser do passageiro, nos casos de:

I - informacdo da alteragdo ser prestada em prazo inferior ao do capur deste artigo; e
IT - alteragdo do horario de partida ou de chegada ser supenior a 30 (frinfa) mimitos nos voos

domeésticos e a 1 (uma) hora nos voos miemacionais em relagdo ao horario originalmente confratado, se
0 passageiro ndo concordar com o horario apos a alteragio.
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§ 2% Caso o passageiro compareca ao aeroporto em decorréncia de falha na prestagio da
informacio, o transportador devera oferecer assisténcia material, bem como as seguntes alternativas a
escolha do passageiro:

I - reacomodacio;
IT - reembolso integral; e
ITI - execugdo do servico por oufra modalidade de transporie.

Secio V
Das Informacdes sobre Bagagens

Art. 13, O transporte de bagagem despachada configurara confrato acessorio oferecido pelo
fransportador.

§ 1° A bagagem despachada podera soffer restrigdes. nos termos desta Resolugio e de outras
normas atinentes a seguranca da aviagdo civil

§ 2% As regras referentes ao transporte de bagagem despachada, amda que realizado por mais de
um fransportador, deverdo ser uniformes para cada trecho confratado.

Art. 14 O transportador devera permitir vma franguia minima de 10 (dez) quilos de bagagem de
mio por passageiro de acordo com as dimensdes e a quantidade de pecas definidas no contrato de
transporte.

§ 1% Considera-se bagagem de mio aquela fransportada na cabine, sob a responsabilidade do
passageiro.

§ 2% O transportador podera restringir o peso € o contetido da bagagem de mio por motivo de
seguranca ou de capacidade da aeronave.

Art. 15 O transportador devera informar aos usuarios quais bagagens serdo submefidas a
procedimentos especiais de despacho, em razdo de suas condigdes de manuseio ou de suas dimensoes.

§ 17 As bagagens que nio se enquadrarem nas regras estabelecidas pelo transportador, conforme
o caput deste artigo, poderdo ser recusadas ou submefidas a contrato de transporte de carga.

§ 2° O transporte de carga e de animais devera observar regime de confratacdo e procedimento de
despacho proprios.

CAPITULO I ,
DO DESPACHO DO PASSAGEIRO E EXECUCAO DO CONTRATO DE TRANSPORTE AEREQ

Secio I
Do Check-in e Apresentacio para Embarque

Art. 16. O passageiro devera apresenfar para embargue em voo domestico e infemacional
documento de identificacio civil com f& publica e validade em todo o territorio brasileiro, observado o
disposto no Decreto n® 5.978, de 4 de dezembro de 2006,
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§ 1" Uma vez que assegure a identificacio do passageiro e em se tratando de voo doméstico, devera
ser aceifa a via original ou copia autenticada do documento de identificacdo civil referido no capur deste
artigo.

§ 2% O passageiro estrangeiro deverd apresentar para embarque passaporte estrangeiro valido ou
outro documento de viagem. nos termos do Decreto n® 5.978. de 2006.

§ 3% 0 passageiro menor de 12 (doze) anos podera ser admitido para o embarque em voo doméstico
mediante a apresentacio de sua certidio de nascimento, observados os requisitos constantes da Lei n°
8.069, de 13 de julho de 1990.

§ 4° Nos casos de furto, roubo ou extravio de documento de identificacdo do passageiro, devera
ser aceito o Boletim de Ocorréncia em voo doméstico, emitido por autoridade de seguranca publica
competente.

Art. 17. No despacho da bagagem, caso o passageiro pretenda transportar bens cujo valor
ultrapasse o limite de indenizacio de 1.131 {mil e cento e trinta e um) Direitos Especiais de Saque -
DES. podera fazer declaracio especial de valor junto ao transportador.

§ 1° A declaracio especial de valor deverd ser feita mediante o preenchimento de formulario
fornecido pelo transportador, garantida uma via ao passageiro.

§ 2% A declaracio especial de valor tera como finalidades declarar o valor da bagagem despachada
e possibilitar o aumento do montante da indenizacio no caso de extravio ou violacio.

§ 37 Outros limites de indenizacio deverdo ser observados no transporte internacional, conforme
o tratado internacional aplicavel, e deverdo ser devidamente informados ao passageiro.

Art. 18 Para a execucdo do confrato de transporte, o passageiro devera atender aos seguintes
Tequisitos:

I - apresentar-se para embarque nunido de documento de identificacio civil e em horario
estabelecido pelo transportador;

IT - atender a todas as exigéncias relativas a execucdo do transporte, tais como a obtengdo do visto
correto de enfrada. permanéncia, fransito e cerfificados de vacinacio exigidos pela legislacdo dos paises
de destino, escala e conexao;

IT - obedecer aos avisos transmitidos pelo transportador.

Paragrafo unico. O descumprimento de quaisquer dos requisifos deste artigo autorizara o
transportador a negar embargue ao passageiro e aplicar eventuais multas.

Art. 19, Caso o passageiro nio utilize o trecho inicial nas passagens do tipo ida e volta, o
transportador poderd cancelar o trecho de volta.

Paragrafo tnico. Nio se aplica a regra do capur deste artigo caso o passageiro informe, até o
hordrio originalmente contratado para o trecho de ida do voo domeéstico, que deseja utilizar o trecho de
volta, sendo vedada a cobranca de multa contratual para essa finalidade.

Secio II
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10

Do Atraso, Cancelamento, Intertupgio do Servico e Pretericio

Art. 200 O transportador devera informar imediatamente ao passageiro pelos meios de
commicagio disponiveis:

I - que o voo ira atrasar em relacio ao hordrio originalmente contratado, indicando a nova previsio
do horario de partida; e

IT - sobre o cancelamento do voo ou interrupgdo do servigo.

§ 17 O transportador devera manter o passageiro informado, no maximo, a cada 30 (trinta) mimrtos
quanto 4 previsio do novo horario de partida do voo nos casos de atraso.

§ 2° A informacio sobre o motivo do afraso, do cancelamento, da infermupgdo do servigo e da
pretericio devera ser prestada por escrito pelo transportador, sempre que solicitada pelo passageiro.

Art. 21, O transportador devera oferecer as alternativas de reacomodacio, reembolso e execugio
do servico por outra modalidade de transporte, devendo a escolha ser do passageiro, nos seguintes casos:

I - atraso de voo por mais de quatro horas em relagio ao horario onginalmente contratado;
II - cancelamento de voo ou intermipgdo do servigo;
ITI - pretericio de passageiro; e

IV - perda de voo subsequente pelo passageiro, nos voos com conexdo, inclusive nos casos de
troca de aeroportos, quando a cansa da perda for do transportador.

Paragrafo unico. As alternafivas previstas no capuf deste arfigo deverdo ser imediatamente
oferecidas aos passageiros quando o transportador dispuser anfecipadamente da informacio de que o
Voo atrasara mais de 4 (quatro) horas em relacio ao horario onginalmente contratado.

Art 22 A pretericio sera configurada quando o transportador deixar de fransportar passageiro que
se apresenton para embargue no voo orignalmente contratado, ressalvados os casos previstos na
Resolugdo n® 280, de 11 de julho de 2013.

Art 23, Sempre que o nimero de passageiros para o voo exceder a disponibilidade de assentos na
aeronave, o transportador devera procurar por voluntarios para serem reacomodados em outro voo
mediante compensagio negociada enire o passageiro voluntirio e o fransportador.

§ 1% A reacomodacio dos passageiros voluntarios em outro voo mediante a aceitacio de
compensacio ndo configurard pretericio.

§ 2° O transportador podera condicionar o pagamento das compensagdes 2 assinatura de termo de
aceifagdo especifico.

Art. 24 No caso de pretenigio, o transportador devera, sem prejuizo do previsto no art. 21 desta
Resolugdo, efetuar, imediatamente, o pagamento de compensacio financeira ao passageiro, podendo ser
por transferéncia bancaria, voucher ou em espécie, no valor de:

I - 250 {duzentos e cinguenta) DES, no caso de voo domestico; e
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IT - 500 {¢uinhentos) DES, no caso de voo internacional.

Art 25 Os casos de atraso. cancelamento de voo e intermupcio do servico previstos nesta Secdo
nio se confundem com a alteracdo contratual programada realizada pelo transportador e representam
sifuacdes contingenciais que ocorrem na data do voo originalmente contratado.

Secio ITT
Da Assistencia Material

Art 26, A assisténcia material ao passageiro deve ser oferecida nos seguintes casos:

I - atraso do voo;

I - cancelamento do voo;

I - intermupgdo de servigo; ou

IV - pretericdo de passageiro.

Art. 27 A assisténcia material consiste em satisfazer as necessidades do passageiro e devera ser

oferecida gratuitamente pelo transportador, conforme o fempo de espera, ainda que os passageiros
estejam a bordo da aeronave com portas abertas, nos seguintes termos:

I - superior a 1 (uma) hora: facilidades de comumnicagio;

IT - superior a 2 (duas) horas: alimentacdo. de acordo com o horario, por meio do fornecimento de
refeicdo ou de voucher individual; e

I - superior a 4 {quatro) horas: servigo de hospedagem. em caso de pernoite, e traslado de ida e
volta.

§ 1° O transportador podera deixar de oferecer servico de hospedagem para o passageiro que residir
na localidade do aeroporto de origem. garantido o traslado de 1da e volta.

§ 2" No caso de Passageiro com Necessidade de Assisténcia Especial - PNAE e de seus
acompanhantes. nos termos da Resolugdo n® 280, de 2013, a assisténcia prevista no inciso IT do caput
deste artigo devera ser fomecida independentemente da exigéncia de pernoite. salvo se puder ser
substituida por acomodacdo em local que atenda suas necessidades e com concordincia do passageiro
ou acompanhante.

§ 3% O transportador podera deixar de oferecer assisténcia material quando o passageiro optar pela
reacomodacio em voo proprio do fransportador a ser realizado em data e horario de conveniéncia do
passageiro ou pelo reembolso integral da passagem aérea.

Secio IV
Da Reacomodacio

Art 28 A reacomodacio sera gratuita, ndo se sobrepora aos contratos de fransporte ja firmados e
tera precedéncia em relacdo a celebracdo de novos contratos de transporte, devendo ser feita, i escolha

do passageiro, nos seguintes termos:
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I - em voo proprio ou de terceiro para o mesmo destino, na primeira oportunidade; ou

IT - em voo propric do transportador a ser realizado em data e horario de convemiéncia do
passageiro.

Paragrafo tnico. Os PNAEs, nos termos da Resolugdo n® 280, de 2013, terdo prioridade na
reacomodacio.

Secio V
Do Eeembolso

Art 20 O prazo para o reembolso sera de 7 (sete) dias, a contar da data da solicitacio feita pelo
passageiro. devendo ser observados os meios de pagamento utilizados na compra da passagem aérea.

Paragrafo unico. Nos casos de reembolso, os valores previstos no art. 4°, § 1°, incisos ITe IIT. desta
Resolucido, deverio ser infegralmente restituidos.

Art 30. Nos casos de atraso de voo, cancelamento de voo, interrupcdo de servico ou pretericio de
passageiro. o reembolso devera ser restituido nos seguinfes termos:

I - integral. se solicitado no aeroporto de origem, de escala ou conexdo, assegurado, nestes 2 (dois)
ultimos casos, o retorno ao aeroporto de origeny,

IT - proporcional ao trecho nio utilizado, se o deslocamento ja realizado aproveitar ao passageiro.

Art 31, O reembolso podera ser feito em crédifos para a aquisicio de passagem aérea, mediante
concordincia do passageiro.

§ 17 O crédito da passagem aérea e a sua validade deverdo ser informados ao passageiro por escrito,
em meio fisico ou eletronico.

§ 2% Na hipotese do caput deste artigo, devera ser assegurada a livre utilizacio do crédito, inclusive
para a aquisicdo de passagem aérea para terceiros.

i CAPITULO IT
DAS OBRIGACOES POSTERIORES A EXECUCAO DO CONTRATO DE TRANSPORTE
AFREO

Art 32 O recebimento da bagagem despachada. sem protesto por parte do passageiro, constifiura
presuncio de que foi entregue em bom estado.

§ 1° Constatado o extravio da bagagem. o passageiro devera, de imediato, realizar o protesto junto
ao transportador.

§ 2% O transportador devera restituir a bagagem extraviada, no local indicado pelo passageiro,
observando os seguintes prazos:

I-em até 7 (sete) dias, no caso de voo domeéstico; ou

IT - em até 21 {vinte e um) dias. no caso do voo internacional.
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§ 3° Caso a bagagem niio seja localizada nos prazos dispostos no § 2° deste artigo, o transportador
devera indemizar o passageiro em ate 7 (sete) dias.

§ 4° Nos casos em que o passageiro constate a violacio do conteudo da bagagem ou sua avaria,
devera realizar o protesto junto ao transportador em até 7 (sete) dias do sen recebimento.

§ 5" O transportador devera, no prazo de 7 (sete) dias contados da data do protesto, adotar uma das
seguintes providéncias, conforme o caso:

I - reparar a avania, quando possivel;
IT - substituir a bagagem avariada por outra equivalente;
IT - indenizar o passageiro no caso de violagdo

Art. 33. No caso de extravio de bagagem, sera devido o ressarcimento de eventuais despesas ao
passageiro que se encontrar fora do seu donucilio.

§ 1° O ressarcimento de despesas devera ser realizado em até 7 (sete) dias contados da apresentacdo
dos comprovantes das despesas.

§ 2° As regras contratuais deverdo estabelecer a forma e os limites didrios do ressarcimento.
§ 3" Caso a bagagem nfo seja encontrada:

I - 0 ressarcimento de despesas podera ser deduzido dos valores pagos a tifulo de indenizagio final,
observados os limites previstos no art. 17 desta Resolucdo.

IT - o transportador devera restifuir ao passageiro os valores adicionais eventualmente pagos pelo
fransporte da bagagem.

§ 4° O transportador podera oferecer créditos para aquisigdo de passagens e servigos a titulo de
ressarcimento, a crifério do passageiro.

Art. 34, Eventuais danos causados a ifem fragil despachado poderdo deixar de ser indemizados pelo
transportador, nos termos estipulados no contrato de transporte.

CAPITULO IV f
DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS DO TRANSPORTE AEREO

Art. 35, O transportador devera disponibilizar ao usuario pelo menos um canal de atendimento
eletronico para o recebimento de reclamagdes, solicitacio de informacdes, alteracio confratual, resilicdo
e reembolso.

At 36, O fransportador que registtar menos de 1.000.000 (um milhdo) de passageiros
fransportados no ano anterior poderda manter o funcionamente do Servigo de Afendimento ao
Consumidor - SAC para atendimento telefénico nos dias em que estiver operando voos no territorio
brasileiro e em horario comercial, nos termos da ressalva prevista no art. 5° do Decreto n® 6.523, de 31
de julho de 2008.
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Paragrafo unico. Sera permitido que os transportadores utilizem SAC para atendimento telefonico
de maneira compartithada.

Art. 37, O transportador devera prestar atendimento presencial no aeroporto para tratar de pedidos
de informacdo, divida e reclamacio do usuario, bem como dos seus deveres decorrentes de atraso de
voo, cancelamento de voo, intermipgdo de servico e prefericdo de passageiro.

§ 1° O atendimento podera ser realizado em local apartado e devidamente identificado ou no
proprio balcdo de check-in, a critério do transportador.

§ 27 O atendimento referido no capuf deste artigo devera funcionar por no minimo 2 (duas) horas
antes de cada decolagem e 2 (duas) horas apos cada pouso e permanecer enquanto houver operacio e
necessidade nos casos de atraso de voo, cancelamento de voo, intermuipcio de servigo e pretericdo de

passageiro.

Art. 38 As mformacbes solicitadas pelo usuario deverio ser prestadas imediatamente e suas
reclamacdes resolvidas no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar do registro. ressalvados os prazos
especificos contidos nesta Resolucio.

Art 39 O transportador devera responder. no prazo de 10 (dez) dias. as manifestacdes de usnarios
encaminhadas pelo sistema eletronico de atendimento adotado pela ANAC.

_CAPITULOV .
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 40. O transportador devera assegurar o cumprimento desta norma por seus prepostos.

Art. 41, Aplicar-se-a o disposto na Resolucio n® 25, de 25 de abml de 2008, nos processos
administrativos para apuracio de infracdes aos requisitos estabelecidos por esta Resolucio e para

imposicdo de penalidades.

Art 42, A Superintendéncia de Acompanhamento de Servigos Aéreos - SAS devera submeter a
Dhiretoria, apos 5 (cinco) anos de vigéncia da presente Resolucdo, relatorio sobre sua aplicagio, eficacia
e resultados, com a indicacio de possiveis pontos para revisao.

Paragrafo unico. A Diretonia deliberara pela aprovagdo do relatorio e revisio da regulacio.

Art. 43. O ifem “u” da Tabela II - INFRACOES IMPUTAVEIS ACONCESSIONARIA OU
PERMISSIONARIA DE SERVICOS AEREOS do Anexo IT 4 Resolugdio o° 25. de 25 de abril de 2008
Passa a vigorar com a seguinte redagdo:

CoD ) IIT - INFRACOES IMPUTAVEIS P. JURIDICA
ACONCESSIONARIA OU PERMISSIONARIA DE
SERVICOS AFREOS

u) Infringir as Condicdes Gerais de Transporte, bem
ICG | como as demais normas que dispde sobre os servigos | 20,000 | 35.000 | 30.000
acreos

Art. 44 Fsta Resolugio enfra em vigor 90 (noventa) dias apos a sua publicagio.
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Art 45 Ficam revogados:

I-alInstrugdo de Aviagdo Civil 2203-0399 (TAC 2203-0399), intimulada “Informacdes aos Usvanos
do Transporte Aéreo™;

Il - a Portana DAC n® 155/DGAC, de 22 de margo de 1999, publicada no Diano Oficial da Unido
de 24 de margo de 1999, Secdo 1. pagina 48. que aprovou a mencionada [AC;

III - a Resolugio n°® 130, de 8 de dezembro de 2009, publicada no DOU de 9 de dezembro de 2009,
Secdo 1, pagina 13;

IV - a Resolucdo n® 138, de 9 de margo de 2010, publicada no DOU de 12 de margo de 2010,
Secdo 1, pagmas 13 e 14,

V-osants 4° 5%, 0°e 10 da Resolugio n® 140, de 9 de margo de 2010, publicada no DOU de 12
de margo de 2010, Segdo 1, pagina 14;

VI - a Resolugdo n® 141, de 9 de margo de 2010, publicada no DOU de 15 de margo de 2010,
Secdo 1, paginas 7 e §;

VII - a Resolugdo n® 196, de 24 de agosto de 2011, publicada no DOU de 29 de agosto de 2011,

Secdo 1, paginas 8 e 9;
VIII - 05 §§2° e 3° do art. 10 da Resolugdo n® 350, de 19 de dezembro de 2014; ¢

I¥ - as Normas de Servigos Aéreos Internacionais - NOSAI CT — 011, CT - 012, TP— 005, TP -
024.

JOSE RICARDO PATARO BOTELHO DE QUEIROZ
Diretor-Presidente

PROJETO DE DECRETO LEGISLATIVO

N.° 562, DE 2016

(Do Sr. Celso Russomanno)
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Susta o Art. 13 da Resolucédo n° 400, de 13 de dezembro de 2016 da

Agéncia Nacional de Aviacéao Civil - ANAC

DESPACHO:
APENSE-SE AO PDC-578/2016

O Congresso Nacional decreta:
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Art. 1° Ficam sustados os efeitos do Art. 13 da Resolugdo n° 400, de 13 de
dezembro de 2016 da Agéncia Nacional de Aviacao Civil — ANAC, que “dispde sobre
as Condigdes Gerais de Transporte Aéreo”

Art. 2° O Poder Executivo adotard as providéncias necessarias ao cumprimento
deste Decreto Legislativo.

Art. 3° Este Decreto Legislativo entra em vigor na data de sua publicacao.
Justificativa:

O Codigo Brasileiro de Aeronautica, lei n°® 7.565, de 19 de dezembro de 1986.
Determina em seu artigo Art. 222:

“Pelo contrato de transporte aéreo, obriga-se 0 empresario a transportar passageiro,
bagagem, carga, encomenda ou mala postal, por meio de aeronave, mediante pagamento.”

Isto €, por norma legal o contrato de transporte aéreo, que € um sO, a empresa se
obriga a transportar tanto o passageiro quanto a bagagem. Todavia a nova
Resolugdo acima mencionada em seu Art. 13 determina que:

“O Transporte de bagagem despachada configurard contrato acessério oferecido pelo
transportador”.

Isto é, estamos alterando uma norma legal, que determina que o contrato de
transporte seja um s@, por meio de uma norma infralegal, determinando a ciséo dos
contratos de transporte de passageiros e bagagem, passando por cima de
prerrogativas legislativas de expedicao de leis.

Por outro lado essa alteracdo permitirh a empresa aérea cobrar separadamente o
valor do transporte de bagagem, ndo restando outra alternativa ao consumidor de
selecionar outra empresa para proceder ao despacho de bagagem, o que no direito
do consumidor conhecemos como “venda casada” o que é considerado pratica
abusiva nos termos do Art. 39 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Portanto, em face da referida norma por exorbitar o poder regulamentar daquela
agéncia e ferir os principios do direito consumerista apresento o presente Projeto de
Decreto Legislativo nos termos do Art. 49, V, da Constituticdo Federal.

Brasilia, 14 de dezembro de 2016.

Deputado CELSO RUSSOMANNO (PRB/SP)

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

CONSTITUICAO
] DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988
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PREAMBULO

Nos, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional Constituinte para
instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e
individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica
como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na
harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solucéo pacifica das
controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil.

TITULO IV
DA ORGANIZACAO DOS PODERES

CAPITULO |
DO PODER LEGISLATIVO

Secéo Il
Das Atribuicdes do Congresso Nacional

Art. 48. Cabe ao Congresso Nacional, com a sanc¢do do Presidente da Republica, ndo exigida
esta para o especificado nos arts. 49, 51 e 52, dispor sobre todas as matérias de competéncia
da Unido, especialmente sobre:

| - sistema tributario, arrecadacao e distribui¢do de rendas;

Il - plano plurianual, diretrizes orcamentarias, orcamento anual, operacfes de crédito, divida
publica e emissGes de curso forcado;

I11 - fixacdo e modificacdo do efetivo das Forcas Armadas;

IV - planos e programas nacionais, regionais e setoriais de desenvolvimento;

V - limites do territdrio nacional, espaco aéreo e maritimo e bens do dominio da Unido;

VI - incorporagdo, subdivisdo ou desmembramento de &areas de Territdrios ou Estados,
ouvidas as respectivas Assembléias Legislativas;

VII - transferéncia temporéaria da sede do Governo Federal;

VIII - concessdo de anistia;

IX - organizagdo administrativa, judiciaria, do Ministério Publico e da Defensoria Publica da
Unido e dos Territdrios e organizacdo judiciaria e do Ministério Publico do Distrito Federal;
(Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 69, de 2012, publicada no DOU de
30/3/2012, produzindo efeitos 120 dias apos a publicacdo)

X — criagdo, transformacdo e extin¢cdo de cargos, empregos e funcdes publicas, observado o
que estabelece o art. 84, VI, b; (Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 32,
de 2001)

XI — criacdo e extincdo de Ministérios e Orgaos da administracdo publica; (Inciso com
redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 32, de 2001)

XI1 - telecomunicagdes e radiodifuséo;

XIII - matéria financeira, cambial e monetaria, institui¢des financeiras e suas operacoes;

XIV - moeda, seus limites de emissdo, e montante da divida mobiliaria federal.

XV - fixacdo do subsidio dos Ministros do Supremo Tribunal Federal, observado o que
dispbem os arts. 39, § 4° 150, II; 153, 1Il; e 153, § 2° I. (Inciso acrescido pela Emenda
Constitucional n° 19, de 1998 e com nova redacdo dada pela Emenda Constitucional n°® 41,

de 2003)
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Art. 49. E da competéncia exclusiva do Congresso Nacional:

I - resolver definitivamente sobre tratados, acordos ou atos internacionais que acarretem
encargos ou compromissos gravosos ao patriménio nacional,

Il - autorizar o Presidente da RepuUblica a declarar guerra, a celebrar a paz, a permitir que
forgas estrangeiras transitem pelo territorio nacional ou nele permanegam temporariamente,
ressalvados 0s casos previstos em lei complementar;

I11 - autorizar o Presidente e o0 Vice-Presidente da Republica a se ausentarem do Pais, quando
a auséncia exceder a quinze dias;

IV - aprovar o estado de defesa e a intervencdo federal, autorizar o estado de sitio, ou
suspender qualquer uma dessas medidas;

V - sustar os atos normativos do Poder Executivo que exorbitem do poder regulamentar ou
dos limites de delegacéo legislativa;

VI - mudar temporariamente sua sede;

VII - fixar idéntico subsidio para os Deputados Federais e 0s Senadores, observado o que
dispdem os arts. 37, XI, 39, § 4°, 150, II, 153, 1ll, e 153, 8 2°, I; (Inciso com redacdo dada
pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

VIII — fixar os subsidios do Presidente e do Vice-Presidente da Republica e dos Ministros de
Estado, observado o que dispdem os arts. 37, XI, 39, § 4°, 150, Il, 153, Ill, e 153, § 2°, I;
(Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

IX - julgar anualmente as contas prestadas pelo Presidente da Republica e apreciar os
relatdrios sobre a execucao dos planos de governo;

X - fiscalizar e controlar, diretamente, ou por qualquer de suas Casas, 0s atos do Poder
Executivo, incluidos os da administracdo indireta;

XI - zelar pela preservacdo de sua competéncia legislativa em face da atribuicdo normativa
dos outros Poderes;

XIl - apreciar os atos de concessdo e renovacdo de concessao de emissoras de radio e
televiséo;

XIII - escolher dois tergos dos membros do Tribunal de Contas da Uniéo;

X1V - aprovar iniciativas do Poder Executivo referentes a atividades nucleares;

XV - autorizar referendo e convocar plebiscito;

XVI - autorizar, em terras indigenas, a exploracéo e o aproveitamento de recursos hidricos e a
pesquisa e lavra de riquezas minerais;

XVII - aprovar, previamente, a alienacdo ou concessao de terras publicas com area superior a
dois mil e quinhentos hectares.

Art. 50. A Cémara dos Deputados e o Senado Federal, ou qualquer de suas Comissdes,
poderdo convocar Ministro de Estado ou quaisquer titulares de érgdos diretamente
subordinados a Presidéncia da RepuUblica para prestarem, pessoalmente, informacdes sobre
assunto previamente determinado, importando crime de responsabilidade a auséncia sem
justificacdo adequada. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Emenda Constitucional de
Revisédo n° 2, de 1994)

8 1° Os Ministros de Estado poderdo comparecer ao Senado Federal, a Camara dos Deputados
ou a qualquer de suas comiss@es, por sua iniciativa e mediante entendimentos com a Mesa
respectiva, para expor assunto de relevancia de seu Ministério.

8 2° As Mesas da Camara dos Deputados e do Senado Federal poderdo encaminhar pedidos
escritos de informacgdo a Ministros de Estado ou a qualquer das pessoas referidas no caput
deste artigo, importando em crime de responsabilidade a recusa, ou 0 ndo atendimento, no
prazo de trinta dias, bem como a prestacdo de informacdes falsas. (Paragrafo com redacéo
dada pela Emenda Constitucional de Revisdo n° 2, de 1994)
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RESOLUC}AO ANAC N° 400 DE 13 DE DEZEMBRO DE 2016
Disp0e sobre as Condicdes Gerais de Transporte Aéreo.
A Diretoria da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC, no exercicio da competéncia que
Ihe foi outorgada pelo art. 11, inciso V, da Lei n°® 11.182, de 27 de setembro de 2005, tendo
em vista o disposto nos arts. 8°, incisos | e X, da mencionada Lei, 222 a 260 e 302 da Lei n°
7.565, de 19 de dezembro de 1986, nas Leis n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002, 8.078, de
11 de setembro de 1990, e nos Decretos n° 5.910, de 27 de setembro de 2006, e 6.780, de 18
de fevereiro de 2009, e
Considerando o que consta do processo n® 00058.054992/2014-33, deliberado e aprovado na
262 Reunido Deliberativa da Diretoria, realizada em 13 de dezembro de 2016,

Resolve:

Art. 1° Estabelecer as condicdes gerais aplicaveis ao transporte aéreo regular de passageiros,
domeéstico e internacional.

Paragrafo Unico. As condicBes gerais de transporte aéreo também se aplicam aos voos nao
regulares em que houver assentos comercializados individualmente e oferecidos ao publico.

CAPITULO |
DAS OBRIGACOES PREVIAS A EXECUCAO DO CONTRATO DE TRANSPORTE
AEREO

Secdo |
Da Oferta do Servico

Art. 2° Na oferta dos servicos de transporte aéreo, o transportador podera determinar o preco a
Ser pago por seus servigos, bem como suas regras aplicaveis, nos termos da regulamentacao
expedida pela ANAC.

Paragrafo Unico. O transportador devera disponibilizar nos locais de vendas de passagens
aéreas, sejam eles fisicos ou eletrénicos, informacdes claras sobre todos 0s seus servicos
oferecidos e as respectivas regras aplicaveis, de forma a permitir imediata e facil
compreenséo.

Art. 3° O transportador devera oferecer ao passageiro, pelo menos, uma opcao de passagem
aérea em que a multa pelo reembolso ou remarcagédo ndo ultrapasse 5% (cinco por cento) do
valor total dos servicos de transporte aéreo, observado o disposto nos arts. 11 e 29, paragrafo
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unico, desta Resolucgéo.

Art. 4° A oferta de servicos de transporte aéreo de passageiros, em quaisquer canais de
comercializacdo, conjugado ou ndo com servigos de turismo, devera apresentar o valor total
da passagem aérea a ser pago pelo consumidor.

8 1° O valor total da passagem aérea sera composto pelos seguintes itens:

| - valor dos servicos de transporte aéreo;

Il - tarifas aeroportuarias; e

I11 - valores devidos a entes governamentais a serem pagos pelo adquirente da passagem aérea
e arrecadados por intermédio do transportador.

8 2° O valor final a ser pago serd acrescido de eventuais servigos opcionais contratados
ativamente (regra opt-in) pelo consumidor no processo de comercializacdo da passagem
aerea.

Art. 5° No processo de comercializacdo da passagem aérea, a partir da escolha da origem, do
destino, da data da viagem e antes de ser efetuado o pagamento pelos seus servicos, 0O
transportador devera prestar as seguintes informacdes ao usuario:

| - valor total da passagem aérea a ser pago em moeda nacional, com discriminacdo de todos
0s itens previstos no art. 4°, § 1°, desta Resolugé&o;

Il - regras de ndo apresentacdo para o embarque (no-show), remarcacdo e reembolso, com
suas eventuais multas;

I11 - tempo de conexao e eventual troca de aeroportos; e

IV - regras e valores do transporte de bagagem.

8 1° Para os fins desta Resolucdo, considera-se processo de comercializagdo aquele realizado
no territorio nacional ou por meio eletrdnico direcionado ao mercado brasileiro.

§ 2° E vedada qualquer cobranca por servico ou produto opcional que nio tenha sido
solicitado ativamente pelo usuario (regra opt-in).

8 3° As informagdes dos produtos e servicos relativos ao transporte aéreo e comercializados
pelo transportador deverdo ser disponibilizadas em lingua portuguesa, de maneira clara e
objetiva.

Secéo Il
Do Comprovante de Passagem Aérea

Art. 6° O transportador devera apresentar ao passageiro, em meio fisico ou eletrdnico, o
comprovante da passagem aérea adquirida contendo, além das informacdes constantes do art.
5° desta Resolucéo, os seguintes itens:
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I - nome e sobrenome do passageiro;
Il - horério e data do voo, se houver;
I11 - procedimento e horario de embarque;
IV -produtos e servicos adquiridos; e
V - prazo de validade da passagem aérea.

Art. 7° Nos casos em que o0 transportador emitir comprovante de passagem aérea sem data
pré-definida para utilizacdo, o prazo de validade sera de 1 (um) ano, contado a partir da
emissao.

Art. 8% O erro no preenchimento do nome, sobrenome ou agnome do passageiro devera ser
corrigido pelo transportador sem 6nus ao passageiro.

8 1° Cabera ao passageiro solicitar a corregdo até 0 momento do check-in.

8 2° No caso de voo internacional que envolva operadores diferentes (interline), os custos da
correcdo podem ser repassados ao passageiro.

8 3° Nao se aplica o disposto no § 2° deste artigo nos casos em que o erro decorrer de fato
imputado ao transportador.

8 4° A correcdo do nome ndo altera o carater pessoal e intransferivel da passagem aérea.
Secao Il

Da Alteracdo e Resilicdo do Contrato de Transporte Aéreo por Parte do Passageiro

Art. 9° As multas contratuais ndo poderdo ultrapassar o valor dos servigos de transporte aéreo.
Paragrafo Unico. As tarifas aeroportuarias pagas pelo passageiro e os valores devidos a entes
governamentais ndo poderdo integrar a base de calculo de eventuais multas.

Art. 10. Em caso de remarcacgdo da passagem aérea, 0 passageiro devera pagar ou receber:

| - a variacdo da tarifa aeroportudria referente ao aeroporto em que ocorrera 0 novo embarque,
com base no valor que constar na tabela vigente na data em que a passagem aérea for
remarcada; e

Il - a diferenca entre o valor dos servi¢cos de transporte aéreo originalmente pago pelo
passageiro e o valor ofertado no ato da remarcacéo.

Art. 11. O usuario podera desistir da passagem aérea adquirida, sem qualquer 6nus, desde que
o0 faca no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, a contar do recebimento do seu comprovante.
Paragrafo Gnico. A regra descrita no caput deste artigo somente se aplica as compras feitas
com antecedéncia igual ou superior a 7 (sete) dias em relacéo a data de embarque.

Secédo IV
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Da Alteracdo do Contrato de Transporte Aéreo por Parte do Transportador

Art. 12. As alteracdes realizadas de forma programada pelo transportador, em especial quanto
ao horario e itinerario originalmente contratados, deverao ser informadas aos passageiros com
antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas.

8§ 1° O transportador deverd oferecer as alternativas de reacomodacéo e reembolso integral,
devendo a escolha ser do passageiro, nos casos de:

| - informacé&o da alteracédo ser prestada em prazo inferior ao do caput deste artigo; e

Il - alteracdo do horério de partida ou de chegada ser superior a 30 (trinta) minutos nos voos
domeésticos e a 1 (uma) hora nos voos internacionais em relacdo ao horario originalmente
contratado, se 0 passageiro nao concordar com o horario apos a alteracgéo.

8 2° Caso 0 passageiro comparega ao aeroporto em decorréncia de falha na prestacdo da
informacdo, o transportador devera oferecer assisténcia material, bem como as seguintes
alternativas a escolha do passageiro:

| - reacomodacéo;

Il - reembolso integral; e

I11 - execucéo do servigo por outra modalidade de transporte.

Secao V

Das Informacdes sobre Bagagens

Art. 13. O transporte de bagagem despachada configurara contrato acessorio oferecido pelo
transportador.

§ 1° A bagagem despachada poderéa sofrer restricdes, nos termos desta Resolucdo e de outras
normas atinentes a seguranca da aviacao civil.

8 2° As regras referentes ao transporte de bagagem despachada, ainda que realizado por mais
de um transportador, deverdo ser uniformes para cada trecho contratado.

Art. 14. O transportador devera permitir uma franquia minima de 10 (dez) quilos de bagagem
de méo por passageiro de acordo com as dimensdes e a quantidade de pecas definidas no
contrato de transporte.

8 1° Considera-se bagagem de méo aquela transportada na cabine, sob a responsabilidade do
passageiro.

8§ 2° O transportador podera restringir o peso e o conteddo da bagagem de mao por motivo de
seguranca ou de capacidade da aeronave.

Art. 15. O transportador deverad informar aos usuarios quais bagagens serdo submetidas a
procedimentos especiais de despacho, em razdo de suas condi¢cGes de manuseio ou de suas
dimensoes.

8 1° As bagagens que ndo se enquadrarem nas regras estabelecidas pelo transportador,
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conforme o caput deste artigo, poderdo ser recusadas ou submetidas a contrato de transporte
de carga.

8§ 2° O transporte de carga e de animais devera observar regime de contratacéo e procedimento
de despacho proprios.

CAPITULO II
DO DESPACHO DO PASSAGEIRO E EXECUCAO DO CONTRATO DE TRANSPORTE
AEREO

Secdo |
Do Check-in e Apresentacao para Embarque

Art. 16. O passageiro devera apresentar para embarque em voo domeéstico e internacional
documento de identificacdo civil, com fé pablica e validade em todo o territério brasileiro,
observado o disposto no Decreto n° 5.978, de 4 de dezembro de 2006.

§ 1° Uma vez que assegure a identificacdo do passageiro e em se tratando de voo domeéstico,
devera ser aceita a via original ou coOpia autenticada do documento de identificacdo civil
referido no caput deste artigo.

8 2° O passageiro estrangeiro deverd apresentar para embarque passaporte estrangeiro valido
ou outro documento de viagem, nos termos do Decreto n° 5.978, de 2006.

8 3° O passageiro menor de 12 (doze) anos poderé ser admitido para o embarque em Voo
doméstico mediante a apresentacdo de sua certiddo de nascimento, observados os requisitos
constantes da Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990.

8 4° Nos casos de furto, roubo ou extravio de documento de identificacdo do passageiro,
devera ser aceito o Boletim de Ocorréncia em voo doméstico, emitido por autoridade de
seguranca publica competente.

Art. 17. No despacho da bagagem, caso o passageiro pretenda transportar bens cujo valor
ultrapasse o limite de indenizacdo de 1.131 (mil e cento e trinta e um) Direitos Especiais de
Saque - DES, podera fazer declaragdo especial de valor junto ao transportador.

8§ 1° A declaragdo especial de valor devera ser feita mediante o preenchimento de formuléario
fornecido pelo transportador, garantida uma via ao passageiro.

8 2° A declaragcdo especial de valor terd como finalidades declarar o valor da bagagem
despachada e possibilitar o0 aumento do montante da indenizacdo no caso de extravio ou
violagao.

8 3° Outros limites de indenizacdo deverdo ser observados no transporte internacional,
conforme o tratado internacional aplicavel, e deverdo ser devidamente informados ao
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passageiro.

Art. 18. Para a execucdo do contrato de transporte, o passageiro devera atender aos seguintes
requisitos:

| - apresentar-se para embarque munido de documento de identificacdo civil e em horéario
estabelecido pelo transportador;

Il - atender a todas as exigéncias relativas a execucdo do transporte, tais como a obtengdo do
visto correto de entrada, permanéncia, transito e certificados de vacinagéo exigidos pela
legislacdo dos paises de destino, escala e conexdo;

I11 - obedecer aos avisos transmitidos pelo transportador.

Paragrafo Unico. O descumprimento de quaisquer dos requisitos deste artigo autorizara o
transportador a negar embarque ao passageiro e aplicar eventuais multas.

Art. 19. Caso o passageiro ndo utilize o trecho inicial nas passagens do tipo ida e volta, o
transportador podera cancelar o trecho de volta.

Paragrafo unico. N&o se aplica a regra do caput deste artigo caso o passageiro informe, até o
horario originalmente contratado para o trecho de ida do voo doméstico, que deseja utilizar o
trecho de volta, sendo vedada a cobranca de multa contratual para essa finalidade.

Secao Il
Do Atraso, Cancelamento, Interrupcao do Servigo e Pretericao

Art. 20. O transportador devera informar imediatamente ao passageiro pelos meios de
comunicacéo disponiveis:

| - que o voo ird atrasar em relacdo ao horario originalmente contratado, indicando a nova
previsdo do horario de partida; e

Il - sobre o cancelamento do voo ou interrup¢do do servigo.

8 1° O transportador devera manter o passageiro informado, no méaximo, a cada 30 (trinta)
minutos quanto a previsdo do novo horario de partida do voo nos casos de atraso.

8 2° A informacéo sobre 0 motivo do atraso, do cancelamento, da interrupcao do servigo e da
pretericdo devera ser prestada por escrito pelo transportador, sempre que solicitada pelo
passageiro.

Art. 21. O transportador devera oferecer as alternativas de reacomodagdo, reembolso e
execucgéo do servigo por outra modalidade de transporte, devendo a escolha ser do passageiro,
nos seguintes casos:

| - atraso de voo por mais de quatro horas em relagdo ao horério originalmente contratado;
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Il - cancelamento de voo ou interrupgédo do servico;

I11 - pretericdo de passageiro; e

IV - perda de voo subsequente pelo passageiro, nos voos com conexao, inclusive nos casos de
troca de aeroportos, quando a causa da perda for do transportador.

Paragrafo Unico. As alternativas previstas no caput deste artigo deverdo ser imediatamente
oferecidas aos passageiros quando o transportador dispuser antecipadamente da informacao
de que o voo atrasard mais de 4 (quatro) horas em relacdo ao horario originalmente
contratado.

Art. 22. A pretericdo sera configurada quando o transportador deixar de transportar passageiro
que se apresentou para embarque no voo originalmente contratado, ressalvados o0s casos
previstos na Resolucao n° 280, de 11 de julho de 2013.

Art. 23. Sempre que 0 nimero de passageiros para 0 voo exceder a disponibilidade de
assentos na aeronave, 0 transportador devera procurar por voluntarios para serem
reacomodados em outro voo mediante compensacao negociada entre o passageiro voluntario e
0 transportador.

8 1° A reacomodacdo dos passageiros voluntarios em outro voo mediante a aceitacdo de
compensacao ndo configurara pretericéo.

8§ 2° O transportador podera condicionar o pagamento das compensacdes a assinatura de termo
de aceitacdo especifico.

Art. 24. No caso de pretericdo, o transportador devera, sem prejuizo do previsto no art. 21
desta Resolucdo, efetuar, imediatamente, 0 pagamento de compensacdo financeira ao
passageiro, podendo ser por transferéncia bancaria, voucher ou em espécie, no valor de:

I - 250 (duzentos e cinquenta) DES, no caso de voo domeéstico; e

I - 500 (quinhentos) DES, no caso de voo internacional.

Art. 25. Os casos de atraso, cancelamento de voo e interrup¢do do servigo previstos nesta
Secdo ndo se confundem com a alteragdo contratual programada realizada pelo transportador
e representam situacdes contingenciais que ocorrem na data do voo originalmente contratado.

Secéo Il
Da Assisténcia Material

Art. 26. A assisténcia material ao passageiro deve ser oferecida nos seguintes casos:
| - atraso do voo;
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Il - cancelamento do voo;
I11 - interrupcéo de servico; ou
IV - pretericdo de passageiro.

Art. 27. A assisténcia material consiste em satisfazer as necessidades do passageiro e devera
ser oferecida gratuitamente pelo transportador, conforme o tempo de espera, ainda que 0s
passageiros estejam a bordo da aeronave com portas abertas, nos seguintes termos:

| - superior a 1 (uma) hora: facilidades de comunicagéo;

Il - superior a 2 (duas) horas: alimentacdo, de acordo com o horério, por meio do
fornecimento de refeicdo ou de voucher individual; e

I11 - superior a 4 (quatro) horas: servico de hospedagem, em caso de pernoite, e traslado de ida
e volta.

8§ 1° O transportador podera deixar de oferecer servico de hospedagem para o passageiro que
residir na localidade do aeroporto de origem, garantido o traslado de ida e volta.

8 2° No caso de Passageiro com Necessidade de Assisténcia Especial - PNAE e de seus
acompanhantes, nos termos da Resolugdo n° 280, de 2013, a assisténcia prevista no inciso il
do caput deste artigo deveréa ser fornecida independentemente da exigéncia de pernoite, salvo
se puder ser substituida por acomodacdo em local que atenda suas necessidades e com
concordancia do passageiro ou acompanhante.

8 3° O transportador podera deixar de oferecer assisténcia material quando o passageiro optar
pela reacomodacdo em voo proprio do transportador a ser realizado em data e horario de
conveniéncia do passageiro ou pelo reembolso integral da passagem aérea.

Secédo IV
Da Reacomodagéo

Art. 28. A reacomodacdo serd gratuita, ndo se sobrepora aos contratos de transporte ja
firmados e terd precedéncia em relacdo a celebracdo de novos contratos de transporte,
devendo ser feita, a escolha do passageiro, nos seguintes termos:

| - em voo proprio ou de terceiro para 0 mesmo destino, na primeira oportunidade; ou

Il - em voo proprio do transportador a ser realizado em data e horario de conveniéncia do
passageiro.

Paragrafo anico. Os PNAEs, nos termos da Resolugdo n® 280, de 2013, terdo prioridade na
reacomodagcéo.

Secéo V
Do Reembolso
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Art. 29. O prazo para o reembolso sera de 7 (sete) dias, a contar da data da solicitacdo feita
pelo passageiro, devendo ser observados os meios de pagamento utilizados na compra da
passagem aerea.

Paragrafo Unico. Nos casos de reembolso, os valores previstos no art. 4°, § 1°, incisos Il e IlI,
desta Resolucéo, deverdo ser integralmente restituidos.

Art. 30. Nos casos de atraso de voo, cancelamento de voo, interrupcdo de servico ou
pretericdo de passageiro, o reembolso deverd ser restituido nos seguintes termos:

| - integral, se solicitado no aeroporto de origem, de escala ou conexao, assegurado, nestes 2
(dois) altimos casos, o retorno ao aeroporto de origem;

Il - proporcional ao trecho ndo utilizado, se o deslocamento ja realizado aproveitar ao
passageiro.

Art. 31. O reembolso podera ser feito em créditos para a aquisicdo de passagem aérea,
mediante concordancia do passageiro.

§ 1° O crédito da passagem aérea e a sua validade deverdo ser informados ao passageiro por
escrito, em meio fisico ou eletrénico.

§ 2° Na hipotese do caput deste artigo, devera ser assegurada a livre utilizacdo do crédito,
inclusive para a aquisi¢do de passagem aérea para terceiros.

CAPITULO IlI
DAS OBRIGACOES POSTERIORES A EXECUCAO DO CONTRATO DE
TRANSPORTE AEREO

Art. 32. O recebimento da bagagem despachada, sem protesto por parte do passageiro,
constituira presuncéo de que foi entregue em bom estado.

8 1° Constatado o extravio da bagagem, o passageiro deverd, de imediato, realizar o protesto
junto ao transportador.

8§ 2° O transportador deverd restituir a bagagem extraviada, no local indicado pelo passageiro,
observando os seguintes prazos:

| - em até 7 (sete) dias, no caso de voo doméstico; ou

Il - em até 21 (vinte e um) dias, no caso do voo internacional.

8 3° Caso a bagagem ndo seja localizada nos prazos dispostos no § 2° deste artigo, o
transportador devera indenizar o passageiro em até 7 (sete) dias.

8 4° Nos casos em que 0 passageiro constate a violagdo do conteldo da bagagem ou sua
avaria, deverd realizar o protesto junto ao transportador em até 7 (sete) dias do seu
recebimento.

8 5° O transportador deverd, no prazo de 7 (sete) dias contados da data do protesto, adotar
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uma das seguintes providéncias, conforme o caso:

| - reparar a avaria, quando possivel,

Il - substituir a bagagem avariada por outra equivalente;
I11 - indenizar o passageiro no caso de violacao

Art. 33. No caso de extravio de bagagem, serd devido o ressarcimento de eventuais despesas
ao passageiro que se encontrar fora do seu domicilio.

8 1° O ressarcimento de despesas devera ser realizado em até 7 (sete) dias contados da
apresentacdo dos comprovantes das despesas.

8 2° As regras contratuais deverdo estabelecer a forma e os limites diarios do ressarcimento.

8 3° Caso a bagagem néo seja encontrada:

| - 0 ressarcimento de despesas podera ser deduzido dos valores pagos a titulo de indenizacéo
final, observados os limites previstos no art. 17 desta Resolucdo.

Il - o transportador devera restituir ao passageiro os valores adicionais eventualmente pagos
pelo transporte da bagagem.

8§ 4° O transportador podera oferecer créditos para aquisicdo de passagens e servigos a titulo
de ressarcimento, a critério do passageiro.

Art. 34. Eventuais danos causados a item fragil despachado poderdo deixar de ser indenizados
pelo transportador, nos termos estipulados no contrato de transporte.

CAPITULO IV
DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS DO TRANSPORTE AEREO

Art. 35. O transportador devera disponibilizar ao usuario pelo menos um canal de atendimento
eletrobnico para o recebimento de reclamacgbes, solicitacdo de informacGes, alteracdao
contratual, resilicdo e reembolso.

Art. 36. O transportador que registrar menos de 1.000.000 (um milhdo) de passageiros
transportados no ano anterior poderd manter o funcionamento do Servico de Atendimento ao
Consumidor - SAC para atendimento telefénico nos dias em que estiver operando voos no
territorio brasileiro e em horario comercial, nos termos da ressalva prevista no art. 5° do
Decreto n° 6.523, de 31 de julho de 2008.

Paragrafo Gnico. Serd permitido que os transportadores utilizem SAC para atendimento
telefénico de maneira compartilhada.

Art. 37. O transportador devera prestar atendimento presencial no aeroporto para tratar de
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pedidos de informacdo, duvida e reclamacdo do usuario, bem como dos seus deveres
decorrentes de atraso de voo, cancelamento de voo, interrupcdo de servico e pretericdo de
passageiro.

8 1° O atendimento poderé ser realizado em local apartado e devidamente identificado ou no
préprio balcdo de check-in, a critério do transportador.

§ 2° O atendimento referido no caput deste artigo devera funcionar por no minimo 2 (duas)
horas antes de cada decolagem e 2 (duas) horas apds cada pouso e permanecer enquanto
houver operagéo e necessidade nos casos de atraso de voo, cancelamento de voo, interrupgéo
de servico e preterigdo de passageiro.

Art. 38. As informacdes solicitadas pelo usuario deverdo ser prestadas imediatamente e suas
reclamacdes resolvidas no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar do registro, ressalvados 0s
prazos especificos contidos nesta Resolucéo.

Art. 39. O transportador devera responder, no prazo de 10 (dez) dias, as manifestacGes de
usuarios encaminhadas pelo sistema eletrénico de atendimento adotado pela ANAC.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 40. O transportador devera assegurar 0 cumprimento desta norma por seus prepostos.

Art. 41. Aplicar-se-4 o disposto na Resolugdo n° 25, de 25 de abril de 2008, nos processos
administrativos para apuragdo de infracfes aos requisitos estabelecidos por esta Resolugéo e
para imposicao de penalidades.

Art. 42. A Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos - SAS devera submeter
a Diretoria, ap6s 5 (cinco) anos de vigéncia da presente Resolucdo, relatorio sobre sua
aplicacdo, eficacia e resultados, com a indicacdo de possiveis pontos para revisao.

Paragrafo unico. A Diretoria deliberara pela aprovacao do relatério e revisdo da regulacéo.

Art. 43. O item "u" da Tabela 11l - INFRAGOES IMPUTAVEIS ACONCESSIONARIA OU
PERMISSIONARIA DE SERVICOS AEREOS do Anexo Il & Resolucdo n° 25, de 25 de abril
de 2008 passa a vigorar com a seguinte redacao:

111 - INFRACOES IMPUTAVEIS ACONCESSIONARIA OU

PERMISSIONARIA DE SERVICOS AEREOS P. JURIDICA

COD

u) Infringir as Condi¢des Gerais de Transporte, bem como as demais normas

que dispde sobre os servicos aéreos 20.000 | 35.000 | 50.000
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Art. 44. Esta Resolucédo entra em vigor 90 (noventa) apds a sua publicacéo.
Art. 45. Ficam revogados:

| - a Instrucdo de Aviagdo Civil 2203-0399 (IAC 2203-0399), intitulada "Informacdes aos
Usuarios do Transporte Aéreo™;

Il - a Portaria DAC n° 155/DGAC, de 22 de marco de 1999, publicada no Diario Oficial da
Unido de 24 de marco de 1999, Secdo 1, pagina 48, que aprovou a mencionada IAC;

Il - a Portaria n°® 676/GC-5, de 13 de novembro de 2000, publicada no Diario Oficial da
Unido - DOU de 14 de novembro de 2000, Se¢do 1, pagina 10 a 12;

IV - a Resolugédo n° 130, de 8 de dezembro de 2009, publicada no DOU de 9 de dezembro de
2009, Secdo 1, pagina 13;

V - a Resolugdo n° 138, de 9 de marc¢o de 2010, publicada no DOU de 12 de marc¢o de 2010,
Secdo 1, paginas 13 e 14;

VI - os arts. 4°, 5° 9° e 10 da Resolucdo n° 140, de 9 de marco de 2010, publicada no DOU de
12 de margo de 2010, Secdo 1, pagina 14;

VII - a Resolucdo n° 141, de 9 de margo de 2010, publicada no DOU de 15 de margo de 2010,
Secdo 1, paginas 7 e 8;

VIII - a Resolucdo n° 196, de 24 de agosto de 2011, publicada no DOU de 29 de agosto de
2011, Secdo 1, paginas 8 e 9;

IX - 0s 88 2° e 3°do art. 10 da Resolugdo n° 350, de 19 de dezembro de 2014; e

X - as Normas de Servicos Aéreos Internacionais - NOSAI CT - 011, CT - 012, TP - 005, TP
- 024.

JOSE RICARDO PATARO BOTELHO DE QUEIROZ

Diretor-Presidente

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
DispGe sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo IV
Das Praticas Abusivas
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Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas:
(“Caput’ do artigo com redacdo dada pela Lei n°8.884, de 11/6/1994)

I - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro produto ou
servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto, ou fornecer
qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignoréancia do consumidor, tendo em vista sua idade, satde,
conhecimento ou condicdo social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacdo expressa do
consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacéo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor no exercicio
de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo com as
normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se normas especificas nao existirem,
pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho
Nacional de Metrologia, Normalizac&o e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servigos, diretamente a quem se disponha a
adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacéo regulados em
leis especiais; (Inciso com redacdo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa 0 preco de produtos ou servigos. (Inciso com redacéo dada pela
Lei n°8.884, de 11/6/1994)

X1 - Dispositivo acrescido pela Medida Provisoria n® 1.890-67, de 22/10/1999, transformado
em inciso XIII, em sua conversdo na Lei n® 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para 0 cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a fixagdo de
seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n®9.008, de 21/3/1995)
XII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente estabelecido.
(Inciso acrescido pela Lei n°®9.870, de 23/11/1999)

Paragrafo unico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao consumidor,
na hipétese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obrigacdo de
pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico sera obrigado a entregar ao consumidor orcamento prévio
discriminando o valor da méo-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem empregados, as
condicBes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servicos.

8 1° Salvo estipulacdo em contrério, o valor orcado terd validade pelo prazo de dez dias,
contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orcamento obriga 0s contraentes e somente pode
ser alterado mediante livre negociagdo das partes.

8 3° O consumidor n&do responde por quaisquer nus ou acréscimos decorrentes da contratacéo
de servigos de terceiros ndo previstos no orgamento previo.

LEI N°7.565, DE 19 DE DEZEMBRO DE 1986

Disp0e sobre o Codigo Brasileiro de Aeronautica.
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O PRESIDENTE DA REPUBLICA.
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO VII
DO CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 222. Pelo contrato de transporte aéreo, obriga-se 0 empresario a transportar passageiro,
bagagem, carga, encomenda ou mala postal, por meio de aeronave, mediante pagamento.
Paragrafo Unico. O empresario, como transportador pode ser pessoa fisica ou juridica,
proprietario ou explorador da aeronave.

Art. 223. Considera-se que existe um sé contrato de transporte, quando ajustado num Unico
ato juridico, por meio de um ou mais bilhetes de passagem, ainda que executado,
sucessivamente, por mais de um transportador.

PROJETO DE DECRETO LEGISLATIVO
N.° 563, DE 2016

(Do Sr. Marcos Rotta e outros)

Susta a Resolucdo da Agéncia Nacional de Aviacdo n° 400 de 13 de
dezembro de 2016, que define os novos direitos e deveres dos
passageiros no transporte aéreo

DESPACHO:
APENSE-SE AO PDC-562/2016.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Fica sustada, nos termos do art. 49, inciso V, da Constituicao
Federal, a Resolucao da Agéncia Nacional de Aviacao n° 400 de 13 de
dezembro de 2016, que define os novos direitos e deveres dos passageiros
no transporte aéreo

Art. 2° Este Decreto Legislativo entra em vigor na data de sua publicacao.
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JUSTIFICATIVA

A referida Resolucao permite o fim da gratuidade no transporte de bagagens
- até o limite de 23 kg para voos nacionais e 32 kg para voos internacionais,
com esse dispositivo as companhias poderao cobrar pelo servico, além disso
outras regras foram estabelecidas e entrardao em vigor em 14 de marco de
2017.

A justificativa da Agéncia se baseia na possivel reducao de precos das
passagens aéreas, mas ndo ha nenhuma garantia de que isso realmente
aconteca, o que causa prejuizo apenas para o lado do consumidor.

A nova resolucao da Agéncia Nacional de Aviacao Civil (Anac) fere o Codigo
de Defesa do Consumidor e com a aplicacao normativa o consumidor
passara a ocupar uma relacdo desvantajosa frente as empresas aéreas, o
que aponta conflitos entre esta e o Codigo de Defesa do Consumidor.

A resolucdo nao assegura em nenhum momento que as passagens aéreas
ficarao mais baratas com o fim da franquia de bagagens e outros
dispositivos, o que fica claro € que esta sendo colocado em risco o proprio
consumidor, que por ser vulneravel, se torna refém das companhias aéreas
que estdo apenas pautadas em seus interesses. E a histéria que se repete:
agéncias reguladoras que deveriam zelar pelo interesse do consumidor, estao
claramente atuando na defesa das empresas .

O Codigo de Defesa do Consumidor visa o interesse tanto do consumidor
quanto do fornecedor nas relacdoes consumeristas, de modo a viabilizar os
principios gerais da ordem economica, previstos no art. 170 da Constituicao
Federal, fazendo deste modo, prevalecer o principio da boa-fé e do equilibrio
nas relacoes, o que nao esta sendo levado em consideracao pela Agéncia.

Outra regra trazida, pela mudanca promovida pela Anac, € que sO sera
considerado extravio de bagagem os casos em que a mala nao for localizada,
ou seja, se a bagagem apenas nao chegar junto com o passageiro, as
empresas nao terao de indenizar o usuario. Caso o extravio seja confirmado,
0 prazo para a companhia aérea rastrear a bagagem foi reduzido de 30 para
sete dias em voos domésticos. Em rotas internacionais, o prazo de
restituicao continua sendo de 21 dias.

Sobre o cancelamento, os passageiros poderao se desfazer da compra sem
custo desde que o cancelamento ocorra em até 24 horas depois da data da
aquisicao e com antecedéncia minima de sete dias da data do embarque. As
multas para alteracao da passagem ou reembolso nao podem ultrapassar o
valor pago pela passagem. A medida também vale para promocoes € a taxa
de embarque tera que ser devolvida. O que fere o direito de arrependimento
ja estabelecido no Codigo de Defesa do Consumidor.

Apesar de as empresas continuarem obrigadas a oferecer assisténcia a seus
clientes, a acomodacao em hotel s6 podera ser exigida se houver necessidade
de pernoitar no local. Para atrasos acima de uma hora, a companhia tem
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que oferecer facilidade de comunicacdo; a partir de duas horas, deve
disponibilizar alimentacao; e, quando a demora passar de quatro horas, deve
garantir acomodacao. Quando nao houver necessidade de pernoitar, os
usuarios poderao ser alocados em espacos diferenciados no aeroporto, como
sala VIP, por exemplo.

A resolucao deve ser sustada, nao & concebivel que a assisténcia material
dada aos passageiros sO seja garantida na situacao de passageiros que
encontram-se em territorio brasileiro. Pois analisando o referido dispositivo,
verifica-se que ele confronta com o principio da protecdo que € um dos
principios norteador do direito do consumidor, que tem por objetivo
resguardar o consumidor de riscos desconhecidos em razao de servicos
colocados no mercado.

O consumidor fora de seu pais de origem ja sente uma certa inseguranca
por estar longe de casa e, caso ocorra algum imprevisto sera o momento em
que ele mais precisara de apoio, caso ocorra por exemplo perda de conexao,
atraso, cancelamento de voo e até mesmo pretericdo, o passageiro
consumidor ficara sem nenhum amparo, devendo deste modo, declinar a
assisténcia material a também aqueles passageiros brasileiros que
encontrarem-se no estrangeiro.

Sobre a questao de assisténcia material quando ocorrer casos fortuitos, os
artigos 12 e 14 do Codigo de Defesa do Consumidor deixam claro quanto a
responsabilidade das prestadoras de servicos aéreos nesses casos.
Portanto, deve-se resguardar o direito do consumidor quando por forca
maior nao conseguir embarcar

Logo, podemos considerar essas mudancas um verdadeiro retrocesso legal
que viola o direito do consumidor e nado garante os supostos beneficios
anunciados, como a reducao das tarifas das passagens.

As empresas aéreas em nenhum momento assumiram compromisso publico
de compensar a supressao de direitos hoje assegurados aos consumidores,
como reducao de tarifas hoje praticadas ou outras medidas.

Diante de todo exposto, € claro que o consumidor esta sendo prejudicado
com a edicao desta Resolucao, sendo necessaria sua imediata sustacao.

Em face do exposto, conto com o apoio dos meus Pares.

Sala das Sessoes, 14 de dezembro de 2016.

Deputado MARCOS ROTTA Deputado WELITON PRADO
PMDB/AM
Deputado CELSO RUSSOMANNO
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO

Nos, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional Constituinte para
instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e
individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica
como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na
harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solucéo pacifica das
controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil.

TITULO IV
DA ORGANIZAGCAO DOS PODERES

CAPITULO |
DO PODER LEGISLATIVO

Secéo 11
Das Atribuicdes do Congresso Nacional

Art. 48. Cabe ao Congresso Nacional, com a sanc¢do do Presidente da Republica, ndo exigida
esta para o especificado nos arts. 49, 51 e 52, dispor sobre todas as matérias de competéncia
da Unido, especialmente sobre:

| - sistema tributario, arrecadacao e distribuicdo de rendas;

Il - plano plurianual, diretrizes orcamentérias, orcamento anual, operacfes de crédito, divida
publica e emiss@es de curso forcado;

I11 - fixacdo e modificacdo do efetivo das Forcas Armadas;

IV - planos e programas nacionais, regionais e setoriais de desenvolvimento;

V - limites do territdrio nacional, espaco aéreo e maritimo e bens do dominio da Unido;

VI - incorporagdo, subdivisdo ou desmembramento de areas de Territdrios ou Estados,
ouvidas as respectivas Assembléias Legislativas;

VII - transferéncia temporaria da sede do Governo Federal,

VIII - concessdo de anistia;

IX - organizagdo administrativa, judiciaria, do Ministério Publico e da Defensoria Publica da
Unido e dos Territorios e organizacao judiciaria e do Ministério Publico do Distrito Federal;
(Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 69, de 2012, publicada no DOU de
30/3/2012, produzindo efeitos 120 dias apds a publicacdo)

X — criagdo, transformacao e extingdo de cargos, empregos e fungdes publicas, observado o
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que estabelece o art. 84, VI, b; (Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 32,
de 2001)

Xl — criacdo e extincdo de Ministérios e d6rgdos da administracdo publica; (Inciso com
redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 32, de 2001)

XII - telecomunicagdes e radiodifuséo;

XIII - matéria financeira, cambial e monetaria, institui¢fes financeiras e suas operagoes;

XIV - moeda, seus limites de emissdo, e montante da divida mobiliaria federal.

XV - fixacdo do subsidio dos Ministros do Supremo Tribunal Federal, observado o que
dispdem os arts. 39, § 4° 150, II; 153, IlI; e 153, § 2° I. (Inciso acrescido pela Emenda
Constitucional n° 19, de 1998 e com nova redacdo dada pela Emenda Constitucional n°® 41,

de 2003)

Art. 49. E da competéncia exclusiva do Congresso Nacional:

| - resolver definitivamente sobre tratados, acordos ou atos internacionais que acarretem
encargos ou compromissos gravosos ao patriménio nacional,

Il - autorizar o Presidente da RepuUblica a declarar guerra, a celebrar a paz, a permitir que
forgas estrangeiras transitem pelo territorio nacional ou nele permanecam temporariamente,
ressalvados 0s casos previstos em lei complementar;

I11 - autorizar o Presidente e o Vice-Presidente da Republica a se ausentarem do Pais, quando
a auséncia exceder a quinze dias;

IV - aprovar o estado de defesa e a intervencdo federal, autorizar o estado de sitio, ou
suspender qualquer uma dessas medidas;

V - sustar os atos normativos do Poder Executivo que exorbitem do poder regulamentar ou
dos limites de delegacéo legislativa;

VI - mudar temporariamente sua sede;

VII - fixar idéntico subsidio para os Deputados Federais e os Senadores, observado o que
dispdem os arts. 37, XI, 39, § 4°, 150, II, 153, Ill, e 153, 8 2°, I; (Inciso com redacdo dada
pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

VIII - fixar os subsidios do Presidente e do Vice-Presidente da Republica e dos Ministros de
Estado, observado o que dispdem os arts. 37, XI, 39, § 4°, 150, II, 153, Ill, e 153, § 2°, I;
(Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

IX - julgar anualmente as contas prestadas pelo Presidente da Republica e apreciar os
relatdrios sobre a execucao dos planos de governo;

X - fiscalizar e controlar, diretamente, ou por qualquer de suas Casas, 0s atos do Poder
Executivo, incluidos os da administracdo indireta;

XI - zelar pela preservacdo de sua competéncia legislativa em face da atribuicdo normativa
dos outros Poderes;

XIl - apreciar os atos de concessdo e renovacdo de concessao de emissoras de radio e
televisdo;

XIII - escolher dois tercos dos membros do Tribunal de Contas da Unido;

X1V - aprovar iniciativas do Poder Executivo referentes a atividades nucleares;

XV - autorizar referendo e convocar plebiscito;

XVI - autorizar, em terras indigenas, a exploracéo e o aproveitamento de recursos hidricos e a
pesquisa e lavra de riquezas minerais;

XVII - aprovar, previamente, a alienacdo ou concessao de terras publicas com area superior a
dois mil e quinhentos hectares.

Art. 50. A Cémara dos Deputados e o Senado Federal, ou qualquer de suas Comissdes,
poderdo convocar Ministro de Estado ou quaisquer titulares de o6rgdos diretamente
subordinados a Presidéncia da Republica para prestarem, pessoalmente, informagdes sobre
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assunto previamente determinado, importando crime de responsabilidade a auséncia sem
justificacdo adequada. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Emenda Constitucional de
Revisdo n° 2, de 1994)

8 1° Os Ministros de Estado poderdo comparecer ao Senado Federal, a Camara dos Deputados
ou a qualquer de suas comiss@es, por sua iniciativa e mediante entendimentos com a Mesa
respectiva, para expor assunto de relevancia de seu Ministério.

8 2° As Mesas da Camara dos Deputados e do Senado Federal poderdo encaminhar pedidos
escritos de informacdo a Ministros de Estado ou a qualquer das pessoas referidas no caput
deste artigo, importando em crime de responsabilidade a recusa, ou 0 ndo atendimento, no
prazo de trinta dias, bem como a prestacdo de informaces falsas. (Paragrafo com redacdo
dada pela Emenda Constitucional de Revisdo n° 2, de 1994)

TITULO VI
DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA

) CAPITULO | A
DOS PRINCIPIOS GERAIS DA ATIVIDADE ECONOMICA

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica
social, observados 0s seguintes principios:

| - soberania nacional;

Il - propriedade privada;

I11 - funcéo social da propriedade;

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o
impacto ambiental dos produtos e servigos e de seus processos de elaboracdo e prestacéo;
(Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n°® 42, de 2003)

VII - reducdo das desigualdades regionais e sociais;

VIII - busca do pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as leis
brasileiras e que tenham sua sede e administracdo no Pais. (Inciso com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n° 6, de 1995)

Paragrafo Unico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade econdmica,
independentemente de autorizacdo de érgdos publicos, salvo nos casos previstos em lei.

Art. 171. (Revogado pela Emenda Constitucional n° 6, de 1995)

RESOLU(;AO ANAC N° 400 DE 13 DE DEZEMBRO DE 2016
Dispde sobre as CondicBes Gerais de Transporte Aéreo.
A Diretoria da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC, no exercicio da competéncia que
Ihe foi outorgada pelo art. 11, inciso V, da Lei n® 11.182, de 27 de setembro de 2005, tendo
em vista o disposto nos arts. 8°, incisos | e X, da mencionada Lei, 222 a 260 e 302 da Lei n°
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7.565, de 19 de dezembro de 1986, nas Leis n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002, 8.078, de
11 de setembro de 1990, e nos Decretos n° 5.910, de 27 de setembro de 2006, e 6.780, de 18
de fevereiro de 2009, e

Considerando o que consta do processo n° 00058.054992/2014-33, deliberado e aprovado na
262 Reunido Deliberativa da Diretoria, realizada em 13 de dezembro de 2016,

Resolve:

Art. 1° Estabelecer as condicfes gerais aplicaveis ao transporte aéreo regular de passageiros,
domeéstico e internacional.

Paragrafo Unico. As condicOes gerais de transporte aéreo também se aplicam aos voos nao
regulares em que houver assentos comercializados individualmente e oferecidos ao publico.

CAPITULO |
DAS OBRIGACOES PREVIAS A EXECUCAO DO CONTRATO DE TRANSPORTE
AEREO

Secdo |
Da Oferta do Servico

Art. 2° Na oferta dos servicos de transporte aéreo, o transportador podera determinar o preco a
Ser pago por seus servicos, bem como suas regras aplicaveis, nos termos da regulamentacao
expedida pela ANAC.

Paragrafo Unico. O transportador devera disponibilizar nos locais de vendas de passagens
aéreas, sejam eles fisicos ou eletrdnicos, informacgdes claras sobre todos 0s seus servigos
oferecidos e as respectivas regras aplicaveis, de forma a permitir imediata e facil
compreensao.

Art. 3° O transportador devera oferecer ao passageiro, pelo menos, uma opcao de passagem
aérea em que a multa pelo reembolso ou remarcagdo ndo ultrapasse 5% (cinco por cento) do
valor total dos servigos de transporte aéreo, observado o disposto nos arts. 11 e 29, paragrafo
unico, desta Resolucéo.

Art. 4° A oferta de servicos de transporte aéreo de passageiros, em quaisquer canais de
comercializag¢do, conjugado ou ndo com servigcos de turismo, deverd apresentar o valor total
da passagem aérea a ser pago pelo consumidor.

8 1° O valor total da passagem aérea sera composto pelos seguintes itens:
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| - valor dos servicos de transporte aéreo;

Il - tarifas aeroportuérias; e

I11 - valores devidos a entes governamentais a serem pagos pelo adquirente da passagem aérea
e arrecadados por intermédio do transportador.

8 2° O valor final a ser pago sera acrescido de eventuais servigos opcionais contratados
ativamente (regra opt-in) pelo consumidor no processo de comercializagdo da passagem
aerea.

Art. 5° No processo de comercializagdo da passagem aérea, a partir da escolha da origem, do
destino, da data da viagem e antes de ser efetuado o pagamento pelos seus servigos, 0
transportador devera prestar as seguintes informacdes ao usuario:

| - valor total da passagem aérea a ser pago em moeda nacional, com discriminacdo de todos
0s itens previstos no art. 4°, § 1°, desta Resolugéo;

Il - regras de ndo apresentacdo para o embarque (no-show), remarcacdo e reembolso, com
suas eventuais multas;

I11 - tempo de conex&o e eventual troca de aeroportos; e

IV - regras e valores do transporte de bagagem.

8 1° Para os fins desta Resolucéo, considera-se processo de comercializagdo aquele realizado
no territorio nacional ou por meio eletronico direcionado ao mercado brasileiro.

§ 2° E vedada qualquer cobranga por servico ou produto opcional que nio tenha sido
solicitado ativamente pelo usuario (regra opt-in).

§ 3° As informacdes dos produtos e servigos relativos ao transporte aéreo e comercializados
pelo transportador deverdo ser disponibilizadas em lingua portuguesa, de maneira clara e
objetiva.

Secao Il
Do Comprovante de Passagem Aérea

Art. 6° O transportador devera apresentar ao passageiro, em meio fisico ou eletrdnico, o
comprovante da passagem aérea adquirida contendo, além das informagdes constantes do art.
5° desta Resolucdo, os seguintes itens:

I - nome e sobrenome do passageiro;

Il - horéario e data do voo, se houver;

I11 - procedimento e horario de embarque;

IV -produtos e servicos adquiridos; e

V - prazo de validade da passagem aérea.
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Art. 7° Nos casos em que o transportador emitir comprovante de passagem aérea sem data
pré-definida para utilizacdo, o prazo de validade sera de 1 (um) ano, contado a partir da
emissao.

Art. 8% O erro no preenchimento do nome, sobrenome ou agnome do passageiro devera ser
corrigido pelo transportador sem 6nus ao passageiro.

8 1° Cabera ao passageiro solicitar a corre¢do até o0 momento do check-in.

8 2° No caso de voo internacional que envolva operadores diferentes (interline), os custos da
correcdo podem ser repassados ao passageiro.

8 3° N&o se aplica o disposto no § 2° deste artigo nos casos em que o erro decorrer de fato
imputado ao transportador.

8 4° A correcdo do nome néo altera o carater pessoal e intransferivel da passagem aérea.

Secao Il

Da Alteracdo e Resilicdo do Contrato de Transporte Aéreo por Parte do Passageiro

Art. 9° As multas contratuais ndo poderdo ultrapassar o valor dos servigos de transporte aéreo.
Paragrafo Unico. As tarifas aeroportuarias pagas pelo passageiro e os valores devidos a entes
governamentais ndo poderdo integrar a base de calculo de eventuais multas.

Art. 10. Em caso de remarcacdo da passagem aérea, 0 passageiro devera pagar ou receber:

| - a variacdo da tarifa aeroportuaria referente ao aeroporto em que ocorrera 0 novo embarque,
com base no valor que constar na tabela vigente na data em que a passagem aérea for
remarcada; e

Il - a diferenca entre o valor dos servicos de transporte aéreo originalmente pago pelo
passageiro e o valor ofertado no ato da remarcacéo.

Art. 11. O usuério podera desistir da passagem aérea adquirida, sem qualquer 6nus, desde que
o faca no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, a contar do recebimento do seu comprovante.
Paragrafo Gnico. A regra descrita no caput deste artigo somente se aplica as compras feitas
com antecedéncia igual ou superior a 7 (sete) dias em relacdo a data de embarque.

Secédo IV
Da Alteracdo do Contrato de Transporte Aéreo por Parte do Transportador

Art. 12. As alteragdes realizadas de forma programada pelo transportador, em especial quanto
ao horario e itinerario originalmente contratados, deverdo ser informadas aos passageiros com
antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas.
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8§ 1° O transportador deverd oferecer as alternativas de reacomodacdo e reembolso integral,
devendo a escolha ser do passageiro, nos casos de:

| - informacéo da alteracéo ser prestada em prazo inferior ao do caput deste artigo; e

Il - alteracdo do horério de partida ou de chegada ser superior a 30 (trinta) minutos nos voos
domeésticos e a 1 (uma) hora nos voos internacionais em relacdo ao horario originalmente
contratado, se 0 passageiro ndo concordar com o horério apos a alteracéo.

8 2° Caso 0 passageiro compareca ao aeroporto em decorréncia de falha na prestacdo da
informac&o, o transportador deverd oferecer assisténcia material, bem como as seguintes
alternativas a escolha do passageiro:

| - reacomodacéo;

Il - reembolso integral; e

I11 - execucdo do servigo por outra modalidade de transporte.

Secéo V
Das Informacdes sobre Bagagens

Art. 13. O transporte de bagagem despachada configurara contrato acessorio oferecido pelo
transportador.

8 1° A bagagem despachada podera sofrer restrigdes, nos termos desta Resolucéo e de outras
normas atinentes a seguranca da aviacao civil.

8 2° As regras referentes ao transporte de bagagem despachada, ainda que realizado por mais
de um transportador, deverdo ser uniformes para cada trecho contratado.

Art. 14. O transportador devera permitir uma franquia minima de 10 (dez) quilos de bagagem
de mé&o por passageiro de acordo com as dimensdes e a quantidade de pecas definidas no
contrato de transporte.

8 1° Considera-se bagagem de mao aquela transportada na cabine, sob a responsabilidade do
passageiro.

8§ 2° O transportador podera restringir o peso e o conteudo da bagagem de mao por motivo de
seguranca ou de capacidade da aeronave.

Art. 15. O transportador devera informar aos usuarios quais bagagens serdo submetidas a
procedimentos especiais de despacho, em razdo de suas condi¢cbes de manuseio ou de suas
dimensdes.

8 1° As bagagens que ndo se enquadrarem nas regras estabelecidas pelo transportador,
conforme o caput deste artigo, poderéo ser recusadas ou submetidas a contrato de transporte
de carga.

8§ 2° O transporte de carga e de animais devera observar regime de contratacéo e procedimento
de despacho proprios.
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CAPITULO II
DO DESPACHO DO PASSAGEIRO E EXECUCAO DO CONTRATO DE TRANSPORTE
AEREO

Secdo |
Do Check-in e Apresentacdo para Embarque

Art. 16. O passageiro deverd apresentar para embarque em voo doméstico e internacional
documento de identificacdo civil, com fé pablica e validade em todo o territério brasileiro,
observado o disposto no Decreto n° 5.978, de 4 de dezembro de 2006.

8 1° Uma vez que assegure a identificacdo do passageiro e em se tratando de voo domestico,
deverd ser aceita a via original ou copia autenticada do documento de identificacdo civil
referido no caput deste artigo.

§ 2° O passageiro estrangeiro devera apresentar para embarque passaporte estrangeiro valido
ou outro documento de viagem, nos termos do Decreto n°® 5.978, de 2006.

§ 3° O passageiro menor de 12 (doze) anos podera ser admitido para o embarque em voo
doméstico mediante a apresentacdo de sua certiddo de nascimento, observados os requisitos
constantes da Lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990.

8 4° Nos casos de furto, roubo ou extravio de documento de identificacdo do passageiro,
deverd ser aceito o Boletim de Ocorréncia em voo doméstico, emitido por autoridade de
seguranca publica competente.

Art. 17. No despacho da bagagem, caso 0 passageiro pretenda transportar bens cujo valor
ultrapasse o limite de indenizacdo de 1.131 (mil e cento e trinta e um) Direitos Especiais de
Saque - DES, podera fazer declaragdo especial de valor junto ao transportador.

8 1° A declaragdo especial de valor devera ser feita mediante o preenchimento de formulario
fornecido pelo transportador, garantida uma via ao passageiro.

8 2° A declaracdo especial de valor terd como finalidades declarar o valor da bagagem
despachada e possibilitar 0 aumento do montante da indenizacdo no caso de extravio ou
violacao.

8 3° Qutros limites de indenizagdo deverdo ser observados no transporte internacional,
conforme o tratado internacional aplicavel, e deverdo ser devidamente informados ao
passageiro.

Art. 18. Para a execucdo do contrato de transporte, o passageiro devera atender aos seguintes
requisitos:
| - apresentar-se para embarque munido de documento de identificacdo civil e em horério
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estabelecido pelo transportador;

Il - atender a todas as exigéncias relativas a execucdo do transporte, tais como a obtencdo do
visto correto de entrada, permanéncia, transito e certificados de vacinacdo exigidos pela
legislacdo dos paises de destino, escala e conexao;

I11 - obedecer aos avisos transmitidos pelo transportador.

Paragrafo Unico. O descumprimento de quaisquer dos requisitos deste artigo autorizara o
transportador a negar embarque ao passageiro e aplicar eventuais multas.

Art. 19. Caso o passageiro ndo utilize o trecho inicial nas passagens do tipo ida e volta, o
transportador podera cancelar o trecho de volta.

Paragrafo unico. N&o se aplica a regra do caput deste artigo caso o passageiro informe, até o
horéario originalmente contratado para o trecho de ida do voo domeéstico, que deseja utilizar o
trecho de volta, sendo vedada a cobranca de multa contratual para essa finalidade.

Secéo Il
Do Atraso, Cancelamento, Interrupcéo do Servigo e Pretericdo

Art. 20. O transportador deverd informar imediatamente ao passageiro pelos meios de
comunicacdo disponiveis:

| - que o voo ira atrasar em relacdo ao horario originalmente contratado, indicando a nova
previsdo do horario de partida; e

Il - sobre o cancelamento do voo ou interrupgéo do servigo.

§ 1° O transportador devera manter o passageiro informado, no méaximo, a cada 30 (trinta)
minutos quanto a previsdo do novo horario de partida do voo nos casos de atraso.

8 2° A informacéo sobre o motivo do atraso, do cancelamento, da interrupcao do servigo e da
pretericdo devera ser prestada por escrito pelo transportador, sempre que solicitada pelo
passageiro.

Art. 21. O transportador deverd oferecer as alternativas de reacomodacdo, reembolso e
execucdo do servigo por outra modalidade de transporte, devendo a escolha ser do passageiro,
nos seguintes casos:

| - atraso de voo por mais de quatro horas em relacéo ao horario originalmente contratado;

Il - cancelamento de voo ou interrupgédo do servico;

I11 - pretericdo de passageiro; e

IV - perda de voo subsequente pelo passageiro, nos voos com conexao, inclusive nos casos de
troca de aeroportos, quando a causa da perda for do transportador.

Paragrafo Unico. As alternativas previstas no caput deste artigo deverdo ser imediatamente
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oferecidas aos passageiros quando o transportador dispuser antecipadamente da informacao
de que o voo atrasard mais de 4 (quatro) horas em relacdo ao horario originalmente
contratado.

Art. 22. A pretericdo sera configurada quando o transportador deixar de transportar passageiro
que se apresentou para embarque no voo originalmente contratado, ressalvados os casos
previstos na Resolucdo n° 280, de 11 de julho de 2013.

Art. 23. Sempre que 0 numero de passageiros para 0 voo exceder a disponibilidade de
assentos na aeronave, 0 transportador deverd procurar por voluntarios para serem
reacomodados em outro voo mediante compensacao negociada entre o passageiro voluntario e
o transportador.

8 1° A reacomodacdo dos passageiros voluntarios em outro voo mediante a aceitacdo de
compensacdo nao configurara pretericao.

§ 2° O transportador podera condicionar o0 pagamento das compensacdes a assinatura de termo
de aceitacdo especifico.

Art. 24. No caso de pretericdo, o transportador devera, sem prejuizo do previsto no art. 21
desta Resolucdo, efetuar, imediatamente, o pagamento de compensacdo financeira ao
passageiro, podendo ser por transferéncia bancaria, voucher ou em espécie, no valor de:

I - 250 (duzentos e cinquenta) DES, no caso de voo domeéstico; e

Il - 500 (quinhentos) DES, no caso de voo internacional.

Art. 25. Os casos de atraso, cancelamento de voo e interrupcdo do servigo previstos nesta
Secdo ndo se confundem com a alteragdo contratual programada realizada pelo transportador
e representam situagdes contingenciais que ocorrem na data do voo originalmente contratado.

Secao Il
Da Assisténcia Material

Art. 26. A assisténcia material ao passageiro deve ser oferecida nos seguintes casos:
| - atraso do voo;

Il - cancelamento do voo;

I11 - interrupcdo de servico; ou

IV - pretericdo de passageiro.

Art. 27. A assisténcia material consiste em satisfazer as necessidades do passageiro e devera
ser oferecida gratuitamente pelo transportador, conforme o tempo de espera, ainda que 0s
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passageiros estejam a bordo da aeronave com portas abertas, nos seguintes termos:

| - superior a 1 (uma) hora: facilidades de comunicacéo;

Il - superior a 2 (duas) horas: alimentacdo, de acordo com o horario, por meio do
fornecimento de refeicdo ou de voucher individual; e

I11 - superior a 4 (quatro) horas: servico de hospedagem, em caso de pernoite, e traslado de ida
e volta.

8§ 1° O transportador podera deixar de oferecer servico de hospedagem para o passageiro que
residir na localidade do aeroporto de origem, garantido o traslado de ida e volta.

8 2° No caso de Passageiro com Necessidade de Assisténcia Especial - PNAE e de seus
acompanhantes, nos termos da Resolugdo n° 280, de 2013, a assisténcia prevista no inciso il
do caput deste artigo devera ser fornecida independentemente da exigéncia de pernoite, salvo
se puder ser substituida por acomodacdo em local que atenda suas necessidades e com
concordancia do passageiro ou acompanhante.

§ 3° O transportador poderé deixar de oferecer assisténcia material quando o passageiro optar
pela reacomodacdo em voo proprio do transportador a ser realizado em data e horéario de
conveniéncia do passageiro ou pelo reembolso integral da passagem aérea.

Secdo IV
Da Reacomodacéo

Art. 28. A reacomodacdo serd gratuita, ndo se sobrepora aos contratos de transporte ja
firmados e terd precedéncia em relacdo a celebracdo de novos contratos de transporte,
devendo ser feita, a escolha do passageiro, nos seguintes termos:

| - em voo proprio ou de terceiro para 0 mesmo destino, na primeira oportunidade; ou

Il - em voo proprio do transportador a ser realizado em data e horario de conveniéncia do
passageiro.

Paragrafo anico. Os PNAEs, nos termos da Resolugdo n® 280, de 2013, terdo prioridade na
reacomodacéo.

Secéo V
Do Reembolso

Art. 29. O prazo para o reembolso sera de 7 (sete) dias, a contar da data da solicitagéo feita
pelo passageiro, devendo ser observados os meios de pagamento utilizados na compra da
passagem aérea.

Paragrafo Unico. Nos casos de reembolso, os valores previstos no art. 4°, § 1°, incisos Il e 1ll,
desta Resolucgéo, deverdo ser integralmente restituidos.
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Art. 30. Nos casos de atraso de voo, cancelamento de voo, interrup¢do de servico ou
pretericdo de passageiro, o reembolso devera ser restituido nos seguintes termos:

| - integral, se solicitado no aeroporto de origem, de escala ou conexdo, assegurado, nestes 2
(dois) altimos casos, o retorno ao aeroporto de origem;

Il - proporcional ao trecho ndo utilizado, se o deslocamento ja realizado aproveitar ao
passageiro.

Art. 31. O reembolso poderad ser feito em créditos para a aquisicdo de passagem aerea,
mediante concordancia do passageiro.

8 1° O crédito da passagem aérea e a sua validade deverdo ser informados ao passageiro por
escrito, em meio fisico ou eletrénico.

8 2° Na hipotese do caput deste artigo, devera ser assegurada a livre utilizacdo do credito,
inclusive para a aquisi¢do de passagem aérea para terceiros.

CAPITULO 11l

DAS OBRIGAQOES POSTERIORES A EXECUQAO DO CONTRATO DE
TRANSPORTE AEREO

Art. 32. O recebimento da bagagem despachada, sem protesto por parte do passageiro,
constituird presuncao de que foi entregue em bom estado.

8 1° Constatado o extravio da bagagem, o passageiro deverd, de imediato, realizar o protesto
junto ao transportador.

8§ 2° O transportador devera restituir a bagagem extraviada, no local indicado pelo passageiro,
observando 0s seguintes prazos:

| - em até 7 (sete) dias, no caso de voo doméstico; ou

Il - em até 21 (vinte e um) dias, no caso do voo internacional.

8 3° Caso a bagagem ndo seja localizada nos prazos dispostos no § 2° deste artigo, o
transportador devera indenizar o passageiro em até 7 (sete) dias.

8 4° Nos casos em que 0 passageiro constate a violagdo do contetdo da bagagem ou sua
avaria, deverd realizar o protesto junto ao transportador em até 7 (sete) dias do seu
recebimento.

§ 5° O transportador deverd, no prazo de 7 (sete) dias contados da data do protesto, adotar
uma das seguintes providéncias, conforme o caso:

| - reparar a avaria, quando possivel,

Il - substituir a bagagem avariada por outra equivalente;

I11 - indenizar o passageiro no caso de violagdo

Art. 33. No caso de extravio de bagagem, sera devido o ressarcimento de eventuais despesas
ao passageiro que se encontrar fora do seu domicilio.
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8 1° O ressarcimento de despesas devera ser realizado em até 7 (sete) dias contados da
apresentacdo dos comprovantes das despesas.

8 2° As regras contratuais deverdo estabelecer a forma e os limites diarios do ressarcimento.

8 3° Caso a bagagem néo seja encontrada:

| - 0 ressarcimento de despesas podera ser deduzido dos valores pagos a titulo de indenizagédo
final, observados os limites previstos no art. 17 desta Resolucdo.

Il - o transportador devera restituir ao passageiro os valores adicionais eventualmente pagos
pelo transporte da bagagem.

8§ 4° O transportador podera oferecer créditos para aquisicdo de passagens e servicos a titulo
de ressarcimento, a critério do passageiro.

Art. 34. Eventuais danos causados a item fragil despachado poderdo deixar de ser indenizados
pelo transportador, nos termos estipulados no contrato de transporte.

CAPITULO IV

DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS DO TRANSPORTE AEREO

Art. 35. O transportador devera disponibilizar ao usuario pelo menos um canal de atendimento
eletronico para o recebimento de reclamacGes, solicitagdo de informacOes, alteracéo
contratual, resilicdo e reembolso.

Art. 36. O transportador que registrar menos de 1.000.000 (um milhdo) de passageiros
transportados no ano anterior podera manter o funcionamento do Servico de Atendimento ao
Consumidor - SAC para atendimento telefénico nos dias em que estiver operando voos no
territorio brasileiro e em horario comercial, nos termos da ressalva prevista no art. 5° do
Decreto n° 6.523, de 31 de julho de 2008.

Paragrafo Unico. Sera permitido que os transportadores utilizem SAC para atendimento
telefénico de maneira compartilhada.

Art. 37. O transportador devera prestar atendimento presencial no aeroporto para tratar de
pedidos de informacdo, duvida e reclamacdo do usuario, bem como dos seus deveres
decorrentes de atraso de voo, cancelamento de voo, interrupcdo de servigo e pretericdo de
passageiro.

8 1° O atendimento poderé ser realizado em local apartado e devidamente identificado ou no
préprio balcéo de check-in, a critério do transportador.

§ 2° O atendimento referido no caput deste artigo devera funcionar por no minimo 2 (duas)
horas antes de cada decolagem e 2 (duas) horas apds cada pouso e permanecer enquanto
houver operagéo e necessidade nos casos de atraso de voo, cancelamento de voo, interrupgéo
de servico e preterigdo de passageiro.
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Art. 38. As informacges solicitadas pelo usuario deverdo ser prestadas imediatamente e suas
reclamacdes resolvidas no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar do registro, ressalvados 0s
prazos especificos contidos nesta Resolucéo.

Art. 39. O transportador devera responder, no prazo de 10 (dez) dias, as manifestacdes de
usuarios encaminhadas pelo sistema eletronico de atendimento adotado pela ANAC.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 40. O transportador devera assegurar 0 cumprimento desta norma por seus prepostos.

Art. 41. Aplicar-se-4 o disposto na Resolucdo n° 25, de 25 de abril de 2008, nos processos
administrativos para apuragdo de infracfes aos requisitos estabelecidos por esta Resolugédo e
para imposicao de penalidades.

Art. 42. A Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos - SAS devera submeter
a Diretoria, ap6s 5 (cinco) anos de vigéncia da presente Resolucdo, relatorio sobre sua
aplicacdo, eficacia e resultados, com a indicacdo de possiveis pontos para revisao.

Paragrafo unico. A Diretoria deliberara pela aprovacao do relatério e revisdo da regulacéo.

Art. 43. O item "u" da Tabela 11l - INFRACOES IMPUTAVEIS ACONCESSIONARIA OU
PERMISSIONARIA DE SERVICOS AEREOS do Anexo Il & Resolugdo n° 25, de 25 de abril
de 2008 passa a vigorar com a seguinte redacao:

111 - INFRACOES IMPUTAVEIS ACONCESSIONARIA OU

PERMISSIONARIA DE SERVIGCOS AEREOS P. JURIDICA

COoD

u) Infringir as Condi¢des Gerais de Transporte, bem como as demais normas

que dispde sobre o0s servicos aéreos 20.000 | 35.000 | 50.000

Art. 44. Esta Resolucdo entra em vigor 90 (noventa) ap6s a sua publicacéo.

Art. 45. Ficam revogados:

| - a Instrugdo de Aviagdo Civil 2203-0399 (IAC 2203-0399), intitulada "Informacdes aos
Usuarios do Transporte Aéreo™;

Il - a Portaria DAC n° 155/DGAC, de 22 de marco de 1999, publicada no Diario Oficial da
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Unido de 24 de marco de 1999, Secdo 1, pagina 48, que aprovou a mencionada IAC;

Il - a Portaria n° 676/GC-5, de 13 de novembro de 2000, publicada no Diario Oficial da
Unido - DOU de 14 de novembro de 2000, Sec¢éo 1, pagina 10 a 12;

IV - a Resolugédo n° 130, de 8 de dezembro de 2009, publicada no DOU de 9 de dezembro de
2009, Secdo 1, pagina 13;

V - a Resolugédo n° 138, de 9 de marc¢o de 2010, publicada no DOU de 12 de marco de 2010,
Secdo 1, paginas 13 e 14;

VI - os arts. 4°, 5° 9° e 10 da Resolucgdo n° 140, de 9 de marco de 2010, publicada no DOU de
12 de margo de 2010, Secdo 1, pagina 14;

VII - a Resolucédo n° 141, de 9 de marc¢o de 2010, publicada no DOU de 15 de marco de 2010,
Secdo 1, paginas 7 e 8;

VIII - a Resolucdo n® 196, de 24 de agosto de 2011, publicada no DOU de 29 de agosto de
2011, Secdo 1, paginas 8 e 9;

IX - 0s 88§ 2° e 3°do art. 10 da Resolucdo n° 350, de 19 de dezembro de 2014; e

X - as Normas de Servicos Aéreos Internacionais - NOSAI CT - 011, CT - 012, TP - 005, TP
- 024.

JOSE RICARDO PATARO BOTELHO DE QUEIROZ

Diretor-Presidente

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IV N N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVIGOS, DA PREVENGAO E DA REPARACAO
DOS DANOS

Secéo 11
Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servigo

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador
respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacéo dos danos causados aos
consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricagdo, construcdo, montagem,
formulas, manipulacdo, apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagdo e riscos.

8 1° O produto é defeituoso quando ndo oferece a seguranca que dele legitimamente se espera,
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levando-se em consideragdo as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - sua apresentacao;

Il - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

I11 - a época em que foi colocado em circulacdo.

§ 2° O produto ndo é considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor qualidade ter sido
colocado no mercado.

8§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador s6 néo sera responsabilizado quando
provar:

| - que ndo colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;

I11 - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Art. 13. O comerciante é igualmente responsavel, nos termos do artigo anterior, quando:

| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser identificados;

Il - o produto for fornecido sem identificagéo clara do seu fabricante, produtor, construtor ou
importador;

I11 - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Paragrafo Unico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado podera exercer o direito de
regresso contra os demais responsaveis, segundo sua participacdo na causacdo do evento
danoso.

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos
servigos, bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao e riscos.
§ 1° O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranca que o consumidor dele pode
esperar, levando-se em consideracao as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

I11 - a época em que foi fornecido.

8 2° O servigo ndo é considerado defeituoso pela adogéo de novas técnicas.

8§ 3° O fornecedor de servigos s6 ndo sera responsabilizado quando provar:

| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

8 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada mediante a verificacdo
de culpa.

PROJETO DE DECRETO LEGISLATIVO
N.° 564, DE 2016

(Do Sr. Méario Negromonte Jr.)

Susta o Art. 13 da Resolugcao n° 400, de 13 de dezembro de 20116 da
Agéncia Nacional de Aviacéo Civil - ANAC.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PDC-562/2016.
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica sustada, nos termos do art. 49, inciso V, da Constituicdo Federal, o Art.
13 da Resolucdo n° 400, de 13 de dezembro de 2016, da Agéncia Nacional de
Aviagéo Civil - ANAC.

Art. 2° Este Decreto Legislativo entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A Resolugao n° 400, de 13 de dezembro de 2016, da Agéncia Nacional de Aviacao
Civil — ANAC definiu novos direitos e deveres dos passageiros no transporte aéreo.

Dentre as inUmeras alteracdes promovidas as companhias aéreas poderdo cobrar
para despachar bagagens nos porbes dos avibes, segundo nova regulamentacéo
anunciada pela ANAC, a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil. As empresas terdo
liberdade para definir se vendem passagens que incluem no preco o despacho de
bagagem e outras que ndo incluem.

Entendemos que tal medida € prejudicial ao consumidor uma vez que ele terd mais um
custo adicionado ao seu bilhete aéreo.

Pela importancia e reflexo social da medida, conto com o apoio dos nobres Pares
para suspender o Artigo 13° da Resolugao n° 400, de 13 de dezembro de 2016, da
Agéncia Nacional de Aviacao Civil — ANAC, para possibilitar uma maior discussao
sobre o tema nesta Casa.

Sala das Sessoes, em 14 de dezembro de 2016.

Deputado MARIO NEGROMONTE JR

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

CONSTITUICAO
] DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional Constituinte para
instituir um Estado democrético, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e
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individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica
como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na
harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solucéo pacifica das
controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil.

TITULO IV
DA ORGANIZAGCAO DOS PODERES

CAPITULO |
DO PODER LEGISLATIVO

Secéo Il
Das Atribuicdes do Congresso Nacional

Art. 48. Cabe ao Congresso Nacional, com a sanc¢éo do Presidente da Republica, ndo exigida
esta para o especificado nos arts. 49, 51 e 52, dispor sobre todas as matérias de competéncia
da Unido, especialmente sobre:

| - sistema tributario, arrecadacao e distribui¢do de rendas;

Il - plano plurianual, diretrizes orcamentérias, orcamento anual, operacfes de crédito, divida
publica e emiss@es de curso forcado;

I11 - fixacdo e modificacdo do efetivo das Forcas Armadas;

IV - planos e programas nacionais, regionais e setoriais de desenvolvimento;

V - limites do territorio nacional, espaco aéreo e maritimo e bens do dominio da Unido;

VI - incorporagdo, subdivisdo ou desmembramento de areas de Territdrios ou Estados,
ouvidas as respectivas Assembléias Legislativas;

VII - transferéncia temporéaria da sede do Governo Federal;

VIII - concessdo de anistia;

IX - organizagdo administrativa, judiciéria, do Ministério Publico e da Defensoria Publica da
Unido e dos Territdrios e organizacdo judiciaria e do Ministério Pablico do Distrito Federal;
(Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 69, de 2012, publicada no DOU de
30/3/2012, produzindo efeitos 120 dias apos a publicacdo)

X — criagdo, transformacdo e extin¢cdo de cargos, empregos e funcdes publicas, observado o
que estabelece o art. 84, VI, b; (Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 32,
de 2001)

XI — criacdo e extincdo de Ministérios e Orgdos da administracdo publica; (Inciso com
redacéo dada pela Emenda Constitucional n°® 32, de 2001)

XI1 - telecomunicacdes e radiodifuséo;

XII - matéria financeira, cambial e monetaria, instituicdes financeiras e suas operacdes;

XIV - moeda, seus limites de emissdo, e montante da divida mobiliaria federal.

XV - fixacdo do subsidio dos Ministros do Supremo Tribunal Federal, observado o que
dispbem os arts. 39, § 4° 150, II; 153, 1ll; e 153, § 2° I. (Inciso acrescido pela Emenda
Constitucional n° 19, de 1998 e com nova redacdo dada pela Emenda Constitucional n°® 41,
de 2003)

Art. 49. E da competéncia exclusiva do Congresso Nacional:

I - resolver definitivamente sobre tratados, acordos ou atos internacionais que acarretem
encargos ou compromissos gravosos ao patriménio nacional,

Il - autorizar o Presidente da RepuUblica a declarar guerra, a celebrar a paz, a permitir que
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forcas estrangeiras transitem pelo territorio nacional ou nele permanecam temporariamente,
ressalvados 0s casos previstos em lei complementar;

I11 - autorizar o Presidente e o0 Vice-Presidente da Republica a se ausentarem do Pais, quando
a auséncia exceder a quinze dias;

IV - aprovar o estado de defesa e a intervencdo federal, autorizar o estado de sitio, ou
suspender qualquer uma dessas medidas;

V - sustar os atos normativos do Poder Executivo que exorbitem do poder regulamentar ou
dos limites de delegacéo legislativa;

VI - mudar temporariamente sua sede;

VII - fixar idéntico subsidio para os Deputados Federais e os Senadores, observado o que
dispdem os arts. 37, XI, 39, § 4°, 150, II, 153, 1ll, e 153, 8 2°, I; (Inciso com redacdo dada
pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

VIII — fixar os subsidios do Presidente e do Vice-Presidente da Republica e dos Ministros de
Estado, observado o que dispdem os arts. 37, XI, 39, § 4°, 150, II, 153, IlI, e 153, § 2°, I;
(Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

IX - julgar anualmente as contas prestadas pelo Presidente da Republica e apreciar os
relatdrios sobre a execucao dos planos de governo;

X - fiscalizar e controlar, diretamente, ou por qualquer de suas Casas, 0s atos do Poder
Executivo, incluidos os da administracdo indireta;

XI - zelar pela preservacdo de sua competéncia legislativa em face da atribuicdo normativa
dos outros Poderes;

XIl - apreciar os atos de concessdo e renovacdo de concessao de emissoras de radio e
televiséo;

XIII - escolher dois tergos dos membros do Tribunal de Contas da Unido;

X1V - aprovar iniciativas do Poder Executivo referentes a atividades nucleares;

XV - autorizar referendo e convocar plebiscito;

XVI - autorizar, em terras indigenas, a exploracéo e o aproveitamento de recursos hidricos e a
pesquisa e lavra de riquezas minerais;

XVII - aprovar, previamente, a aliena¢do ou concessao de terras publicas com area superior a
dois mil e quinhentos hectares.

Art. 50. A Cémara dos Deputados e o Senado Federal, ou qualquer de suas Comissdes,
poderdo convocar Ministro de Estado ou quaisquer titulares de Orgdos diretamente
subordinados a Presidéncia da RepuUblica para prestarem, pessoalmente, informacdes sobre
assunto previamente determinado, importando crime de responsabilidade a auséncia sem
justificacdo adequada. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Emenda Constitucional de
Revisédo n° 2, de 1994)

8 1° Os Ministros de Estado poderdo comparecer ao Senado Federal, a Camara dos Deputados
ou a qualquer de suas comissfes, por sua iniciativa e mediante entendimentos com a Mesa
respectiva, para expor assunto de relevancia de seu Ministério.

8 2° As Mesas da Camara dos Deputados e do Senado Federal poderdo encaminhar pedidos
escritos de informacdo a Ministros de Estado ou a qualquer das pessoas referidas no caput
deste artigo, importando em crime de responsabilidade a recusa, ou 0 ndo atendimento, no
prazo de trinta dias, bem como a prestacdo de informagdes falsas. (Paragrafo com redacéo
dada pela Emenda Constitucional de Revisdo n° 2, de 1994)

RESOLUC}AO ANAC N° 400 DE 13 DE DEZEMBRO DE 2016
Dispde sobre as CondicBes Gerais de Transporte Aéreo.
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A Diretoria da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC, no exercicio da competéncia que
Ihe foi outorgada pelo art. 11, inciso V, da Lei n® 11.182, de 27 de setembro de 2005, tendo
em vista o disposto nos arts. 8°, incisos | e X, da mencionada Lei, 222 a 260 e 302 da Lei n°
7.565, de 19 de dezembro de 1986, nas Leis n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002, 8.078, de
11 de setembro de 1990, e nos Decretos n° 5.910, de 27 de setembro de 2006, e 6.780, de 18
de fevereiro de 2009, e

Considerando o que consta do processo n° 00058.054992/2014-33, deliberado e aprovado na
262 Reunido Deliberativa da Diretoria, realizada em 13 de dezembro de 2016,

Resolve:

Art. 1° Estabelecer as condicdes gerais aplicaveis ao transporte aéreo regular de passageiros,
domeéstico e internacional.

Paragrafo Unico. As condicOes gerais de transporte aéreo também se aplicam aos voos ndo
regulares em que houver assentos comercializados individualmente e oferecidos ao publico.

CAPITULO |
DAS OBRIGACOES PREVIAS A EXECUCAO DO CONTRATO DE TRANSPORTE
AEREO

Secdo |
Da Oferta do Servico

Art. 2° Na oferta dos servicos de transporte aéreo, o transportador podera determinar o preco a
Ser pago por seus servicos, bem como suas regras aplicaveis, nos termos da regulamentacao
expedida pela ANAC.

Paragrafo unico. O transportador deverad disponibilizar nos locais de vendas de passagens
aéreas, sejam eles fisicos ou eletrdnicos, informacdes claras sobre todos 0s seus servicos
oferecidos e as respectivas regras aplicaveis, de forma a permitir imediata e facil
compreens&o.

Art. 3° O transportador devera oferecer ao passageiro, pelo menos, uma opc¢do de passagem
aérea em que a multa pelo reembolso ou remarcagédo nédo ultrapasse 5% (cinco por cento) do
valor total dos servigos de transporte aéreo, observado o disposto nos arts. 11 e 29, paragrafo
unico, desta Resolucao.

Art. 4° A oferta de servicos de transporte aéreo de passageiros, em quaisquer canais de
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comercializag¢do, conjugado ou ndo com servigos de turismo, deverd apresentar o valor total
da passagem aérea a ser pago pelo consumidor.

8 1° O valor total da passagem aérea sera composto pelos seguintes itens:

| - valor dos servicos de transporte aéreo;

Il - tarifas aeroportuérias; e

I11 - valores devidos a entes governamentais a serem pagos pelo adquirente da passagem aérea
e arrecadados por intermédio do transportador.

§ 2° O valor final a ser pago sera acrescido de eventuais servicos opcionais contratados
ativamente (regra opt-in) pelo consumidor no processo de comercializacdo da passagem
aerea.

Art. 5° No processo de comercializacdo da passagem aérea, a partir da escolha da origem, do
destino, da data da viagem e antes de ser efetuado o pagamento pelos seus servicos, 0O
transportador devera prestar as seguintes informacdes ao usuario:

| - valor total da passagem aérea a ser pago em moeda nacional, com discriminacdo de todos
0s itens previstos no art. 4°, 8 1°, desta Resolucéo;

Il - regras de ndo apresentacdo para o embarque (no-show), remarcacdo e reembolso, com
suas eventuais multas;

I11 - tempo de conexdo e eventual troca de aeroportos; e

IV - regras e valores do transporte de bagagem.

8 1° Para os fins desta Resolucéo, considera-se processo de comercializagdo aquele realizado
no territorio nacional ou por meio eletrdnico direcionado ao mercado brasileiro.

§ 2° E vedada qualquer cobranca por servico ou produto opcional que ndo tenha sido
solicitado ativamente pelo usuario (regra opt-in).

§ 3° As informacdes dos produtos e servigos relativos ao transporte aéreo e comercializados
pelo transportador deverdo ser disponibilizadas em lingua portuguesa, de maneira clara e
objetiva.

Secao Il
Do Comprovante de Passagem Aérea

Art. 6° O transportador devera apresentar ao passageiro, em meio fisico ou eletrdnico, o
comprovante da passagem aérea adquirida contendo, além das informacgdes constantes do art.
5° desta Resolucéo, os seguintes itens:

| - nome e sobrenome do passageiro;

Il - horério e data do voo, se houver;

I11 - procedimento e horario de embarque;
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IV -produtos e servicos adquiridos; e
V - prazo de validade da passagem aérea.

Art. 7° Nos casos em que o transportador emitir comprovante de passagem aérea sem data
pré-definida para utilizacdo, o prazo de validade sera de 1 (um) ano, contado a partir da
emisséo.

Art. 8° O erro no preenchimento do nome, sobrenome ou agnome do passageiro devera ser
corrigido pelo transportador sem 6nus ao passageiro.

8 1° Cabera ao passageiro solicitar a corre¢do até 0 momento do check-in.

8 2° No caso de voo internacional que envolva operadores diferentes (interline), os custos da
correcdo podem ser repassados ao passageiro.

8 3° N&o se aplica o disposto no § 2° deste artigo nos casos em que o erro decorrer de fato
imputado ao transportador.

8§ 4° A correcdo do nome ndo altera o carater pessoal e intransferivel da passagem aérea.

Secéo Il

Da Alteracdo e Resilicdo do Contrato de Transporte Aéreo por Parte do Passageiro

Art. 9° As multas contratuais ndo poderdo ultrapassar o valor dos servicos de transporte aéreo.
Paragrafo Unico. As tarifas aeroportuarias pagas pelo passageiro e os valores devidos a entes
governamentais ndo poderdo integrar a base de calculo de eventuais multas.

Art. 10. Em caso de remarcacdo da passagem aérea, 0 passageiro devera pagar ou receber:

| - a variacdo da tarifa aeroportuaria referente ao aeroporto em que ocorrerd 0 novo embarque,
com base no valor que constar na tabela vigente na data em que a passagem aérea for
remarcada; e

Il - a diferenca entre o valor dos servi¢os de transporte aéreo originalmente pago pelo
passageiro e o valor ofertado no ato da remarcacéo.

Art. 11. O usuario podera desistir da passagem aérea adquirida, sem qualquer 6nus, desde que
o faca no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, a contar do recebimento do seu comprovante.

Paragrafo Unico. A regra descrita no caput deste artigo somente se aplica as compras feitas
com antecedéncia igual ou superior a 7 (sete) dias em relacdo a data de embarque.

Secédo IV
Da Alteragdo do Contrato de Transporte Aéreo por Parte do Transportador
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Art. 12. As alteragdes realizadas de forma programada pelo transportador, em especial quanto
ao horario e itinerario originalmente contratados, deverao ser informadas aos passageiros com
antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas.

8 1° O transportador devera oferecer as alternativas de reacomodacdo e reembolso integral,
devendo a escolha ser do passageiro, nos casos de:

| - informacé&o da alteracéo ser prestada em prazo inferior ao do caput deste artigo; e

Il - alteracdo do horério de partida ou de chegada ser superior a 30 (trinta) minutos nos voos
domesticos e a 1 (uma) hora nos voos internacionais em relagdo ao horario originalmente
contratado, se 0 passageiro ndo concordar com o horério apos a alteracéo.

8 2° Caso 0 passageiro comparega ao aeroporto em decorréncia de falha na prestagcdo da
informacdo, o transportador devera oferecer assisténcia material, bem como as seguintes
alternativas a escolha do passageiro:

| - reacomodacéo;

Il - reembolso integral; e

I11 - execucéo do servigo por outra modalidade de transporte.

Secéo V
Das Informacdes sobre Bagagens

Art. 13. O transporte de bagagem despachada configurara contrato acessorio oferecido pelo
transportador.

8§ 1° A bagagem despachada podera sofrer restricdes, nos termos desta Resolucéo e de outras
normas atinentes a seguranca da aviacao civil.

8 2° As regras referentes ao transporte de bagagem despachada, ainda que realizado por mais
de um transportador, deverao ser uniformes para cada trecho contratado.

Art. 14. O transportador devera permitir uma franquia minima de 10 (dez) quilos de bagagem
de méo por passageiro de acordo com as dimensdes e a quantidade de pecas definidas no
contrato de transporte.

8 1° Considera-se bagagem de mao aquela transportada na cabine, sob a responsabilidade do
passageiro.

§ 2° O transportador podera restringir o peso e o contetdo da bagagem de mao por motivo de
seguranca ou de capacidade da aeronave.

Art. 15. O transportador devera informar aos usuarios quais bagagens serdo submetidas a
procedimentos especiais de despacho, em razdo de suas condi¢cGes de manuseio ou de suas
dimensoes.

8 1° As bagagens que ndo se enquadrarem nas regras estabelecidas pelo transportador,
conforme o caput deste artigo, poderéo ser recusadas ou submetidas a contrato de transporte
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de carga.
8§ 2° O transporte de carga e de animais devera observar regime de contratacéo e procedimento
de despacho proprios.

CAPITULO II
DO DESPACHO DO PASSAGEIRO E EXECUCAO DO CONTRATO DE TRANSPORTE
AEREO

Secéo |
Do Check-in e Apresentacao para Embarque

Art. 16. O passageiro devera apresentar para embarque em voo domeéstico e internacional
documento de identificacdo civil, com fé publica e validade em todo o territorio brasileiro,
observado o disposto no Decreto n° 5.978, de 4 de dezembro de 2006.

§ 1° Uma vez que assegure a identificacdo do passageiro e em se tratando de voo domeéstico,
devera ser aceita a via original ou copia autenticada do documento de identificacdo civil
referido no caput deste artigo.

8 2° O passageiro estrangeiro deverd apresentar para embarque passaporte estrangeiro valido
ou outro documento de viagem, nos termos do Decreto n° 5.978, de 2006.

8 3° O passageiro menor de 12 (doze) anos podera ser admitido para o embarque em voo
domeéstico mediante a apresentacdo de sua certiddo de nascimento, observados os requisitos
constantes da Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990.

8 4° Nos casos de furto, roubo ou extravio de documento de identificacdo do passageiro,
devera ser aceito o Boletim de Ocorréncia em voo doméstico, emitido por autoridade de
seguranca publica competente.

Art. 17. No despacho da bagagem, caso o passageiro pretenda transportar bens cujo valor
ultrapasse o limite de indenizacdo de 1.131 (mil e cento e trinta e um) Direitos Especiais de
Saque - DES, podera fazer declaracao especial de valor junto ao transportador.

8§ 1° A declaragdo especial de valor devera ser feita mediante o preenchimento de formuléario
fornecido pelo transportador, garantida uma via ao passageiro.

8 2° A declaracdo especial de valor terd como finalidades declarar o valor da bagagem
despachada e possibilitar 0 aumento do montante da indenizacdo no caso de extravio ou
violagao.

8 3° Outros limites de indenizacdo deverdo ser observados no transporte internacional,
conforme o tratado internacional aplicavel, e deverdo ser devidamente informados ao
passageiro.
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Art. 18. Para a execucdo do contrato de transporte, o passageiro devera atender aos seguintes
requisitos:

| - apresentar-se para embarque munido de documento de identificacdo civil e em horéario
estabelecido pelo transportador;

Il - atender a todas as exigéncias relativas a execucdo do transporte, tais como a obtencdo do
visto correto de entrada, permanéncia, transito e certificados de vacinacdo exigidos pela
legislacdo dos paises de destino, escala e conex&o;

I11 - obedecer aos avisos transmitidos pelo transportador.

Paragrafo Unico. O descumprimento de quaisquer dos requisitos deste artigo autorizara o
transportador a negar embarque ao passageiro e aplicar eventuais multas.

Art. 19. Caso o passageiro ndo utilize o trecho inicial nas passagens do tipo ida e volta, o
transportador podera cancelar o trecho de volta.

Paragrafo unico. N&o se aplica a regra do caput deste artigo caso o passageiro informe, até o
horario originalmente contratado para o trecho de ida do voo doméstico, que deseja utilizar o
trecho de volta, sendo vedada a cobranca de multa contratual para essa finalidade.

Secao Il
Do Atraso, Cancelamento, Interrupcao do Servico e Pretericao

Art. 20. O transportador deverd informar imediatamente ao passageiro pelos meios de
comunicacéo disponiveis:

| - que o voo ird atrasar em relacdo ao horario originalmente contratado, indicando a nova
previsao do horério de partida; e

Il - sobre o cancelamento do voo ou interrupgéo do servigo.

8 1° O transportador devera manter o passageiro informado, no méaximo, a cada 30 (trinta)
minutos quanto a previsdo do novo horario de partida do voo nos casos de atraso.

8 2° A informac&o sobre o motivo do atraso, do cancelamento, da interrupcgdo do servico e da
pretericdo devera ser prestada por escrito pelo transportador, sempre que solicitada pelo
passageiro.

Art. 21. O transportador devera oferecer as alternativas de reacomodagdo, reembolso e
execucdo do servigo por outra modalidade de transporte, devendo a escolha ser do passageiro,
nos seguintes casos:

| - atraso de voo por mais de quatro horas em relagdo ao horério originalmente contratado;

Il - cancelamento de voo ou interrupgéo do servico;

I11 - pretericdo de passageiro; e
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IV - perda de voo subsequente pelo passageiro, nos voos com conexao, inclusive nos casos de
troca de aeroportos, quando a causa da perda for do transportador.

Paragrafo Unico. As alternativas previstas no caput deste artigo deverdo ser imediatamente
oferecidas aos passageiros quando o transportador dispuser antecipadamente da informacao
de que o voo atrasard mais de 4 (quatro) horas em relacdo ao horario originalmente
contratado.

Art. 22. A pretericdo sera configurada quando o transportador deixar de transportar passageiro
que se apresentou para embarque no voo originalmente contratado, ressalvados os casos
previstos na Resolucao n° 280, de 11 de julho de 2013.

Art. 23. Sempre que 0 numero de passageiros para o voo exceder a disponibilidade de
assentos na aeronave, 0 transportador deverd procurar por voluntarios para serem
reacomodados em outro voo mediante compensacao negociada entre o passageiro voluntario e
0 transportador.

8 1° A reacomodacdo dos passageiros voluntarios em outro voo mediante a aceitacdo de
compensacdo nao configurara pretericao.

8§ 2° O transportador podera condicionar o pagamento das compensacdes a assinatura de termo
de aceitacdo especifico.

Art. 24. No caso de pretericdo, o transportador devera, sem prejuizo do previsto no art. 21
desta Resolucdo, efetuar, imediatamente, o pagamento de compensacdo financeira ao
passageiro, podendo ser por transferéncia bancaria, voucher ou em espécie, no valor de:

I - 250 (duzentos e cinquenta) DES, no caso de voo doméstico; e

Il - 500 (quinhentos) DES, no caso de voo internacional.

Art. 25. Os casos de atraso, cancelamento de voo e interrupcdo do servigo previstos nesta
Secdo ndo se confundem com a alteracdo contratual programada realizada pelo transportador
e representam situacdes contingenciais que ocorrem na data do voo originalmente contratado.

Secéo Il
Da Assisténcia Material

Art. 26. A assisténcia material ao passageiro deve ser oferecida nos seguintes casos:
| - atraso do voo;

Il - cancelamento do voo;

I11 - interrupcéo de servico; ou

IV - pretericdo de passageiro.
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Art. 27. A assisténcia material consiste em satisfazer as necessidades do passageiro e devera
ser oferecida gratuitamente pelo transportador, conforme o tempo de espera, ainda que 0s
passageiros estejam a bordo da aeronave com portas abertas, nos seguintes termos:

| - superior a 1 (uma) hora: facilidades de comunicacéo;

Il - superior a 2 (duas) horas: alimentacdo, de acordo com o horario, por meio do
fornecimento de refeicdo ou de voucher individual; e

I11 - superior a 4 (quatro) horas: servico de hospedagem, em caso de pernoite, e traslado de ida
e volta.

8§ 1° O transportador podera deixar de oferecer servico de hospedagem para o passageiro que
residir na localidade do aeroporto de origem, garantido o traslado de ida e volta.

8 2° No caso de Passageiro com Necessidade de Assisténcia Especial - PNAE e de seus
acompanhantes, nos termos da Resolugdo n° 280, de 2013, a assisténcia prevista no inciso il
do caput deste artigo devera ser fornecida independentemente da exigéncia de pernoite, salvo
se puder ser substituida por acomodacdo em local que atenda suas necessidades e com
concordéncia do passageiro ou acompanhante.

8§ 3° O transportador poderé deixar de oferecer assisténcia material quando o passageiro optar
pela reacomodacdo em voo proprio do transportador a ser realizado em data e horério de
conveniéncia do passageiro ou pelo reembolso integral da passagem aérea.

Secdo IV
Da Reacomodacéo

Art. 28. A reacomodacdo sera gratuita, ndo se sobrepora aos contratos de transporte ja
firmados e terd precedéncia em relacdo a celebracdo de novos contratos de transporte,
devendo ser feita, a escolha do passageiro, nos seguintes termos:

| - em voo proprio ou de terceiro para 0 mesmo destino, na primeira oportunidade; ou

Il - em voo proprio do transportador a ser realizado em data e horario de conveniéncia do
passageiro.

Paragrafo anico. Os PNAEs, nos termos da Resolugdo n® 280, de 2013, terdo prioridade na
reacomodacéo.

Secédo V
Do Reembolso

Art. 29. O prazo para o reembolso sera de 7 (sete) dias, a contar da data da solicitacdo feita
pelo passageiro, devendo ser observados os meios de pagamento utilizados na compra da
passagem aérea.
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Paragrafo Unico. Nos casos de reembolso, os valores previstos no art. 4°, § 1°, incisos Il e IlI,
desta Resolucéo, deverdo ser integralmente restituidos.

Art. 30. Nos casos de atraso de voo, cancelamento de voo, interrupcdo de servico ou
pretericdo de passageiro, o reembolso devera ser restituido nos seguintes termos:

| - integral, se solicitado no aeroporto de origem, de escala ou conexao, assegurado, nestes 2
(dois) ultimos casos, 0 retorno ao aeroporto de origem;

Il - proporcional ao trecho ndo utilizado, se o deslocamento j& realizado aproveitar ao
passageiro.

Art. 31. O reembolso podera ser feito em créditos para a aquisicdo de passagem aérea,
mediante concordancia do passageiro.

8 1° O crédito da passagem aérea e a sua validade deverdo ser informados ao passageiro por
escrito, em meio fisico ou eletrénico.

§ 2° Na hipotese do caput deste artigo, devera ser assegurada a livre utilizacdo do crédito,
inclusive para a aquisicdo de passagem aérea para terceiros.

CAPITULO IlI
DAS OBRIGACOES POSTERIORES A EXECUCAO DO CONTRATO DE
TRANSPORTE AEREO

Art. 32. O recebimento da bagagem despachada, sem protesto por parte do passageiro,
constituira presuncéo de que foi entregue em bom estado.

§ 1° Constatado o extravio da bagagem, o passageiro deverd, de imediato, realizar o protesto
junto ao transportador.

8§ 2° O transportador devera restituir a bagagem extraviada, no local indicado pelo passageiro,
observando os seguintes prazos:

| - em até 7 (sete) dias, no caso de voo domeéstico; ou

Il - em até 21 (vinte e um) dias, no caso do voo internacional.

8 3° Caso a bagagem ndo seja localizada nos prazos dispostos no § 2° deste artigo, o
transportador devera indenizar o passageiro em até 7 (sete) dias.

8 4° Nos casos em que 0 passageiro constate a violagdo do conteudo da bagagem ou sua
avaria, deverd realizar o protesto junto ao transportador em até 7 (sete) dias do seu
recebimento.

8 5° O transportador deverd, no prazo de 7 (sete) dias contados da data do protesto, adotar
uma das seguintes providéncias, conforme o caso:

| - reparar a avaria, quando possivel,
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Il - substituir a bagagem avariada por outra equivalente;
I11 - indenizar o passageiro no caso de violacao

Art. 33. No caso de extravio de bagagem, sera devido o ressarcimento de eventuais despesas
ao passageiro que se encontrar fora do seu domicilio.

8 1° O ressarcimento de despesas devera ser realizado em até 7 (sete) dias contados da
apresentacdo dos comprovantes das despesas.

8§ 2° As regras contratuais deverdo estabelecer a forma e os limites diarios do ressarcimento.

8 3° Caso a bagagem né&o seja encontrada:

| - 0 ressarcimento de despesas podera ser deduzido dos valores pagos a titulo de indenizagéo
final, observados os limites previstos no art. 17 desta Resolucdo.

Il - o transportador devera restituir ao passageiro os valores adicionais eventualmente pagos
pelo transporte da bagagem.

§ 4° O transportador podera oferecer créditos para aquisicdo de passagens e servicos a titulo
de ressarcimento, a critério do passageiro.

Art. 34. Eventuais danos causados a item fragil despachado poderdo deixar de ser indenizados
pelo transportador, nos termos estipulados no contrato de transporte.

CAPITULO IV

DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS DO TRANSPORTE AEREO

Art. 35. O transportador devera disponibilizar ao usuario pelo menos um canal de atendimento
eletronico para o recebimento de reclamacOes, solicitacdo de informacdes, alteracédo
contratual, resilicdo e reembolso.

Art. 36. O transportador que registrar menos de 1.000.000 (um milhdo) de passageiros
transportados no ano anterior podera manter o funcionamento do Servico de Atendimento ao
Consumidor - SAC para atendimento telefénico nos dias em que estiver operando voos no
territério brasileiro e em horario comercial, nos termos da ressalva prevista no art. 5° do
Decreto n° 6.523, de 31 de julho de 2008.

Paragrafo Unico. Sera permitido que os transportadores utilizem SAC para atendimento
telefdnico de maneira compartilhada.

Art. 37. O transportador devera prestar atendimento presencial no aeroporto para tratar de
pedidos de informacdo, duvida e reclamacdo do usuario, bem como dos seus deveres
decorrentes de atraso de voo, cancelamento de voo, interrup¢do de servigo e pretericdo de
passageiro.
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8§ 1° O atendimento poderé ser realizado em local apartado e devidamente identificado ou no
préprio balcdo de check-in, a critério do transportador.

8 2° O atendimento referido no caput deste artigo devera funcionar por no minimo 2 (duas)
horas antes de cada decolagem e 2 (duas) horas apds cada pouso e permanecer enquanto
houver operacgéo e necessidade nos casos de atraso de voo, cancelamento de voo, interrupgéo
de servico e preterigdo de passageiro.

Art. 38. As informacgGes solicitadas pelo usuario deverdo ser prestadas imediatamente e suas
reclamacdes resolvidas no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar do registro, ressalvados 0s
prazos especificos contidos nesta Resolucéo.

Art. 39. O transportador devera responder, no prazo de 10 (dez) dias, as manifestacdes de
usuarios encaminhadas pelo sistema eletrénico de atendimento adotado pela ANAC.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 40. O transportador devera assegurar o cumprimento desta norma por seus prepostos.

Art. 41. Aplicar-se-4 o disposto na Resolucdo n° 25, de 25 de abril de 2008, nos processos
administrativos para apuracdo de infracfes aos requisitos estabelecidos por esta Resolugédo e
para imposicao de penalidades.

Art. 42. A Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos - SAS devera submeter
a Diretoria, ap6s 5 (cinco) anos de vigéncia da presente Resolucdo, relatorio sobre sua
aplicacdo, eficacia e resultados, com a indicacdo de possiveis pontos para revisao.

Paragrafo unico. A Diretoria deliberara pela aprovacao do relatério e revisdo da regulacéo.

Art. 43. O item "u" da Tabela 11l - INFRAGOES IMPUTAVEIS ACONCESSIONARIA OU
PERMISSIONARIA DE SERVICOS AEREOS do Anexo Il & Resolucdo n° 25, de 25 de abril
de 2008 passa a vigorar com a seguinte redacao:

11 - INFRACOES IMPUTAVEIS ACONCESSIONARIA OU

PERMISSIONARIA DE SERVICOS AEREOS P. JURIDICA

COoD

u) Infringir as Condi¢des Gerais de Transporte, bem como as demais normas

que dispde sobre os servicos aéreos 20.000 | 35.000 | 50.000
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Art. 44. Esta Resolucédo entra em vigor 90 (noventa) apds a sua publicagéo.

Art. 45. Ficam revogados:

| - a Instrucdo de Aviagdo Civil 2203-0399 (IAC 2203-0399), intitulada "Informacdes aos
Usuarios do Transporte Aéreo™;

Il - a Portaria DAC n°® 155/DGAC, de 22 de marco de 1999, publicada no Diério Oficial da
Unido de 24 de marco de 1999, Secdo 1, pagina 48, que aprovou a mencionada IAC;

Il - a Portaria n° 676/GC-5, de 13 de novembro de 2000, publicada no Diario Oficial da
Unido - DOU de 14 de novembro de 2000, Secdo 1, pagina 10 a 12;

IV - a Resolugdo n° 130, de 8 de dezembro de 2009, publicada no DOU de 9 de dezembro de
2009, Secdo 1, pagina 13;

V - a Resolugdo n° 138, de 9 de marc¢o de 2010, publicada no DOU de 12 de marco de 2010,
Secdo 1, paginas 13 e 14;

VI - os arts. 4°, 5° 9° e 10 da Resolucdo n° 140, de 9 de marco de 2010, publicada no DOU de
12 de margo de 2010, Secdo 1, pagina 14;

VII - a Resolucdo n® 141, de 9 de marc¢o de 2010, publicada no DOU de 15 de marco de 2010,
Secdo 1, paginas 7 e 8;

VIII - a Resolucdo n° 196, de 24 de agosto de 2011, publicada no DOU de 29 de agosto de
2011, Secdo 1, paginas 8 e 9;

IX - 0s 88 2° e 3°do art. 10 da Resolugdo n° 350, de 19 de dezembro de 2014; e

X - as Normas de Servicos Aéreos Internacionais - NOSAI CT - 011, CT - 012, TP - 005, TP
- 024.

JOSE RICARDO PATARO BOTELHO DE QUEIROZ

Diretor-Presidente

PROJETO DE DECRETO LEGISLATIVO
N.° 565, DE 2016

(Do Sr. Joéo Fernando Coutinho e outros)

Susta dispositivos da Resolugcao n°® 400, de 13 de dezembro de 2016, da
Agéncia Nacional de Aviacao Civil - ANAC, que dispbe sobre as
Condicdes Gerais de Transporte Aéreo.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PDC-562/2016.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Ficam sustados os efeitos dos 88 2° e 3° do art. 7°, do art. 13, do art.
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17, e do art. 36, todos da Resolucdo n° 400, de 13 de dezembro de 2016, da
Agéncia Nacional de Aviagéo Civil — ANAC.

Art. 2° O Poder Executivo adotara as providéncias necessarias ao
cumprimento deste Decreto Legislativo.

Art. 3° Este Decreto Legislativo entra em vigor na data de sua publicacéo
JUSTIFICACAO

Nesta data, foi aprovada pela Agéncia Nacional de Aviacéo Civil, a Resolucéo
n° 400, de 2016, que dispbe sobre as Condi¢cdes Gerais de Transporte Aéreo do
Brasil. Trata-se de norma infralegal destinada a regulamentar direitos e deveres

contratuais entre usuarios e prestadoras de servigcos de transportes aéreos.

De acordo com a Agéncia, as mudancgas visam a “deixar as informagdes mais
transparentes para o0s usuarios, reduzir conflitos entre clientes e empresas,
aumentar a concorréncia entre as companhias e, assim, baixar os precos das

passagens”.

Entretanto, entendemos que a ANAC extrapola o seu poder regulamentar ao
dispor de normas que violam expressamente direitos do consumidor. Senao

vejamos:

A nova regra contida no § 2° do art. 7° da Resolucdo n. 400, de 2016, permite
repassar ao usuario os custos da correcdo do nome preenchido erroneamente no
bilhete de passagem, no caso de voos internacionais em que o transportador
contratual ndo executa parte do transporte comercializado. Ocorre que, a partir do
momento que o transportador comercializa o servico de transporte, mesmo que
parte do servico seja feito por terceiro, o contrato deve garantir e responder pela
plena efetivacdo do servico a ser prestado. Neste sentido, o contrato de transporte
deve prever as condicbes e precos a serem pagos pelo consumidor (direito a

informacdao, art. 6°, Ill do Cddigo de Defesa do Consumidor - CDC), em respeito a

LA, 70 bbbttt
[..]
§ 2° No caso de voo internacional que envolva operadores diferentes (interline), os custos da correcdo podem
ser repassados ao passageiro.
§ 3° Néo se aplica o disposto no 8§82° deste artigo nos casos em que o erro decorrer de fato imputado ao
transportador
1 Art. 36. O transportador que registrar menos de 1.000.000 (um milhdo) de passageiros transportados no ano
anterior poderd manter o funcionamento do Servico de Atendimento ao Consumidor - SAC para atendimento
telefénico nos dias em que estiver operando voos no territdrio brasileiro e em horario comercial, nos termos da
ressalva prevista no art. 5° do Decreto n°® 6.523, de 31 de julho de 2008.
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boa-fé objetiva e o equilibrio nas relacdes de consumo.

Ademais, tal conduta podera gerar uma inversdao do 6nus da prova. Com
efeito, qualquer incorrecdo do nome ou sobrenome do usuario poderd implicar a
cobranca de adicional, basta que o consumidor ndo possa demonstrar que 0 erro
decorreu de fato imputado ao transportador aéreo ou a seus prepostos. O repasse

de cobranca adicional €, portanto, abusivo (artigos 39, V e 51 IV do CDC).

No “art.13, o transporte de bagagem despachada configurara contrato
acessorio oferecido pelo transportador”. Isto €, estamos alterando uma norma legal,
que determina que o contrato de transporte seja um s, por meio de uma norma infra
legal, determinando a cis&o dos contratos de transporte de passageiros e bagagem,
passando por cima de prerrogativas legislativas de expedicéo de leis. Por outro lado,
essa alteracdo permitirA a empresa aérea cobrar separadamente o valor do

transporte de bagagem.

Fere direito do consumidor, igualmente, a limitacéo de indenizac&o a despeito
dos danos causados em decorréncia de extravio, perda, avaria ou violacdo em
bagagens despachadas. De acordo com a redacdo dada pelo art. 17 da Resolucgéo
da ANAC, “no despacho de bagagem, caso o passageiro pretenda transportar bens
cujo valor ultrapasse a quantia correspondente a 1.131 Direitos Especiais de Saque

— DES, podera fazer declaracéo especial de valor junto aos transportador aéreo. ”

Ha que se observar, contudo, que o Cddigo de Defesa do Consumidor e o
Cdbdigo Civil, este aplicado subsidiariamente, possuem normas que asseguram a
reparacdo dos danos materiais e morais sofridos, na mesma proporcdo do dano
causado, sendo incabivel impor-se tais restrigdes. O “DES” é critério extremamente
discricionério para fixacdo de ressarcimento de danos e, na pratica, permitird que a
empresa aérea estipule o quanto entender devido, submetendo o consumidor a

situacdo de extrema vulnerabilidade.

Por fim, a Resolucdo ainda condiciona direito do consumidor de ter
atendimento ininterrupto para o esclarecimento e informacgdes sobre servicos ao
nimero de usuarios atendidos pela transportadora. E o que diz o art. 36 do
mencionado diploma regulamentador?, quando restringe o atendimento ao

Paragrafo Unico. Sera permitido que os transportadores utilizem SAC para atendimento telefénico de maneira
compartilhada.
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consumidor tdo somente ao periodo em que a transportadora operar vooS no
territorio brasileiro, admitido, inclusive, o compartilhamento do servi¢co de informacéao.

Trata-se de evidente violacdo do equilibrio nas relacbes de consumo, que
deve ser pautada pelo direito a informacéo clara e precisa sobre o servi¢o prestado,
decorrente do dever de transparéncia nas relagées de consumo, obrigagbes

contidas nos artigos 4°, caput e 6° lll, ambos do CDC.

Como se vé, a Agéncia Nacional da Aviacdo Civil, apesar de atuar como
instancia regulatoria do Governo Federal, com responsabilidade de coibir praticas
abusivas que consistem em verdadeira afronta ao Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos, expediu Resolucdo capaz de influenciar negativamente
sobre a harmonia da relacdo de consumo, expondo o consumidor a situacdo de
vulnerabilidade em face das transportadoras aéreas, que sabidamente devem

assumir os riscos da atividade econdmica.

Ora, ndo é admissivel que, a pretexto de um alinhamento das regras de
transporte aéreo internacionalmente praticadas, sejam relegadas normas patrias de
protecdo ao consumidor, corolarios da Constituicdo Federal da Republica. Assim
agindo, a ANAC extrapola o seu poder regulamentar, razdo pela qual, a sustacao

dos dispositivos mencionados € medida que se impde.

Em face da referida norma por exorbitar o poder regulamentar daquela agéncia e
ferir os principios do direito consumerista apresento o presente Projeto de Decreto
Legislativo nos termos do Art. 49, V, da Constituicdo Federal.

Sala das Sessodes, 14 de dezembro de 2016.
Deputado Jodo Fernando Coutinho — PSB — PE
Deputado Severino Ninho — PSB — PE Deputado Tadeu Alencar — PSB — PE

Deputado Rafael Motta — PSB/RN

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC
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CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO

Nos, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional Constituinte para
instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e
individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica
como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na
harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solucéo pacifica das
controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil.
TITULO IV
DA ORGANIZACAO DOS PODERES

CAPITULO |
DO PODER LEGISLATIVO

Secéo Il
Das Atribuicdes do Congresso Nacional

Art. 48. Cabe ao Congresso Nacional, com a san¢do do Presidente da Republica, ndo exigida
esta para o especificado nos arts. 49, 51 e 52, dispor sobre todas as matérias de competéncia
da Unido, especialmente sobre:

| - sistema tributario, arrecadacéo e distribuicdo de rendas;

Il - plano plurianual, diretrizes orcamentarias, orcamento anual, operacdes de crédito, divida
publica e emissBes de curso forcado;

I11 - fixacdo e modificagdo do efetivo das Forgas Armadas;

IV - planos e programas nacionais, regionais e setoriais de desenvolvimento;

V - limites do territério nacional, espago aéreo e maritimo e bens do dominio da Unido;

VI - incorporacdo, subdivisdo ou desmembramento de areas de Territorios ou Estados,
ouvidas as respectivas Assembléias Legislativas;

VII - transferéncia temporéaria da sede do Governo Federal,

VIII - concessdo de anistia;

IX - organizacdo administrativa, judiciaria, do Ministério Publico e da Defensoria Publica da
Unido e dos Territorios e organizacao judiciaria e do Ministério Publico do Distrito Federal;
(Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n°® 69, de 2012, publicada no DOU de
30/3/2012, produzindo efeitos 120 dias apos a publicacédo)

X — criagdo, transformacdo e extingdo de cargos, empregos e func¢des publicas, observado o
que estabelece o art. 84, VI, b; (Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 32,
de 2001)

XI — criacdo e extincdo de Ministérios e Orgdos da administracdo publica; (Inciso com
redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 32, de 2001)

XII - telecomunicacdes e radiodifuséo;

XII - matéria financeira, cambial e monetéria, instituicdes financeiras e suas operacoes;

XIV - moeda, seus limites de emissdo, e montante da divida mobiliaria federal.
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XV - fixacdo do subsidio dos Ministros do Supremo Tribunal Federal, observado o que
dispdem os arts. 39, § 4° 150, II; 153, IlI; e 153, § 2° I. (Inciso acrescido pela Emenda
Constitucional n°® 19, de 1998 e com nova redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 41,

de 2003)

Art. 49. E da competéncia exclusiva do Congresso Nacional:

| - resolver definitivamente sobre tratados, acordos ou atos internacionais que acarretem
encargos ou compromissos gravosos ao patriménio nacional,

Il - autorizar o Presidente da Republica a declarar guerra, a celebrar a paz, a permitir que
forcas estrangeiras transitem pelo territorio nacional ou nele permanecam temporariamente,
ressalvados os casos previstos em lei complementar;

I11 - autorizar o Presidente e o Vice-Presidente da Republica a se ausentarem do Pais, quando
a auséncia exceder a quinze dias;

IV - aprovar o estado de defesa e a intervencdo federal, autorizar o estado de sitio, ou
suspender qualquer uma dessas medidas;

V - sustar os atos normativos do Poder Executivo que exorbitem do poder regulamentar ou
dos limites de delegacéo legislativa;

VI - mudar temporariamente sua sede;

VII - fixar idéntico subsidio para os Deputados Federais e 0s Senadores, observado o que
dispéem os arts. 37, X1, 39, § 4°, 150, II, 153, IlI, e 153, § 2°, I; (Inciso com redacdo dada
pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

VIII — fixar os subsidios do Presidente e do Vice-Presidente da Republica e dos Ministros de
Estado, observado o que dispéem os arts. 37, XI, 39, 8§ 4°, 150, II, 153, Ill, e 153, § 2°, I,
(Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

IX - julgar anualmente as contas prestadas pelo Presidente da Republica e apreciar os
relatorios sobre a execucdo dos planos de governo;

X - fiscalizar e controlar, diretamente, ou por qualquer de suas Casas, 0s atos do Poder
Executivo, incluidos os da administracdo indireta;

Xl - zelar pela preservagdo de sua competéncia legislativa em face da atribui¢cdo normativa
dos outros Poderes;

XII - apreciar os atos de concessdo e renovacao de concessdao de emissoras de réadio e
televisdo;

XIII - escolher dois tergos dos membros do Tribunal de Contas da Uniéo;

XIV - aprovar iniciativas do Poder Executivo referentes a atividades nucleares;

XV - autorizar referendo e convocar plebiscito;

XVI - autorizar, em terras indigenas, a exploracdo e o aproveitamento de recursos hidricos e a
pesquisa e lavra de riquezas minerais;

XVII - aprovar, previamente, a aliena¢do ou concessao de terras publicas com area superior a
dois mil e quinhentos hectares.

Art. 50. A Cémara dos Deputados e 0 Senado Federal, ou qualquer de suas Comissoes,
poderdo convocar Ministro de Estado ou quaisquer titulares de &rgdos diretamente
subordinados a Presidéncia da Republica para prestarem, pessoalmente, informacdes sobre
assunto previamente determinado, importando crime de responsabilidade a auséncia sem
justificacdo adequada. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Emenda Constitucional de
Revisdo n° 2, de 1994)

8 1° Os Ministros de Estado poderdo comparecer ao Senado Federal, a Camara dos Deputados
ou a qualquer de suas comissdes, por sua iniciativa e mediante entendimentos com a Mesa
respectiva, para expor assunto de relevancia de seu Ministério.

8 2° As Mesas da Camara dos Deputados e do Senado Federal poderdo encaminhar pedidos
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escritos de informacgdo a Ministros de Estado ou a qualquer das pessoas referidas no caput
deste artigo, importando em crime de responsabilidade a recusa, ou 0 ndo atendimento, no
prazo de trinta dias, bem como a prestacdo de informacdes falsas. (Parédgrafo com redacéo
dada pela Emenda Constitucional de Revisdo n° 2, de 1994)

RESOLUC}AO ANAC N° 400 DE 13 DE DEZEMBRO DE 2016
Dispde sobre as CondicBes Gerais de Transporte Aéreo.

A Diretoria da Agéncia Nacional de Aviacéo Civil - ANAC, no exercicio da competéncia que
Ihe foi outorgada pelo art. 11, inciso V, da Lei n°® 11.182, de 27 de setembro de 2005, tendo
em vista o disposto nos arts. 8°, incisos | e X, da mencionada Lei, 222 a 260 e 302 da Lei n°
7.565, de 19 de dezembro de 1986, nas Leis n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002, 8.078, de
11 de setembro de 1990, e nos Decretos n° 5.910, de 27 de setembro de 2006, e 6.780, de 18
de fevereiro de 2009, e

Considerando o que consta do processo n® 00058.054992/2014-33, deliberado e aprovado na
262 Reunido Deliberativa da Diretoria, realizada em 13 de dezembro de 2016,

Resolve:

Art. 1° Estabelecer as condicfes gerais aplicaveis ao transporte aéreo regular de passageiros,
domestico e internacional.

Paragrafo Unico. As condicBes gerais de transporte aéreo também se aplicam aos voos nao
regulares em que houver assentos comercializados individualmente e oferecidos ao publico.

CAPITULO |
DAS OBRIGACOES PREVIAS A EXECUCAO DO CONTRATO DE TRANSPORTE
AEREO

Secéo |
Da Oferta do Servico

Art. 2° Na oferta dos servicos de transporte aéreo, o transportador podera determinar o prego a
ser pago por seus servigos, bem como suas regras aplicaveis, nos termos da regulamentacéao
expedida pela ANAC.

Paragrafo unico. O transportador deverad disponibilizar nos locais de vendas de passagens
aéreas, sejam eles fisicos ou eletrénicos, informacdes claras sobre todos 0s seus servicos
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oferecidos e as respectivas regras aplicaveis, de forma a permitir imediata e facil
compreensao.

Art. 3° O transportador devera oferecer ao passageiro, pelo menos, uma opg¢édo de passagem
aérea em que a multa pelo reembolso ou remarcacédo nédo ultrapasse 5% (cinco por cento) do
valor total dos servigos de transporte aéreo, observado o disposto nos arts. 11 e 29, paragrafo
unico, desta Resolucao.

Art. 4° A oferta de servicos de transporte aéreo de passageiros, em quaisquer canais de
comercializacdo, conjugado ou ndo com servigos de turismo, devera apresentar o valor total
da passagem aérea a ser pago pelo consumidor.

8 1° O valor total da passagem aérea sera composto pelos seguintes itens:

| - valor dos servicos de transporte aéreo;

Il - tarifas aeroportuarias; e

I11 - valores devidos a entes governamentais a serem pagos pelo adquirente da passagem aérea
e arrecadados por intermédio do transportador.

8 2° O valor final a ser pago sera acrescido de eventuais servicos opcionais contratados
ativamente (regra opt-in) pelo consumidor no processo de comercializacdo da passagem
aerea.

Art. 5° No processo de comercializacdo da passagem aérea, a partir da escolha da origem, do
destino, da data da viagem e antes de ser efetuado o pagamento pelos seus servicos, 0O
transportador devera prestar as seguintes informacdes ao usuario:

| - valor total da passagem aérea a ser pago em moeda nacional, com discriminacdo de todos
0s itens previstos no art. 4°, § 1°, desta Resolucéo;

Il - regras de ndo apresentacdo para o embarque (no-show), remarcacdo e reembolso, com
suas eventuais multas;

I11 - tempo de conexdo e eventual troca de aeroportos; e

IV - regras e valores do transporte de bagagem.

8 1° Para os fins desta Resolucdo, considera-se processo de comercializagao aquele realizado
no territorio nacional ou por meio eletrdnico direcionado ao mercado brasileiro.

§ 2° E vedada qualquer cobranga por servico ou produto opcional que ndo tenha sido
solicitado ativamente pelo usuério (regra opt-in).

8 3° As informac@es dos produtos e servigos relativos ao transporte aéreo e comercializados
pelo transportador deverdo ser disponibilizadas em lingua portuguesa, de maneira clara e
objetiva.
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Secéo Il
Do Comprovante de Passagem Aérea

Art. 6° O transportador devera apresentar ao passageiro, em meio fisico ou eletrdnico, o
comprovante da passagem aérea adquirida contendo, além das informacg6es constantes do art.
5° desta Resolucdo, os seguintes itens:

| - nome e sobrenome do passageiro;

Il - horério e data do voo, se houver;

I11 - procedimento e horério de embarque;

IV -produtos e servicos adquiridos; e

V - prazo de validade da passagem aérea.

Art. 7° Nos casos em que o transportador emitir comprovante de passagem aérea sem data
pré-definida para utilizacdo, o prazo de validade sera de 1 (um) ano, contado a partir da
emisséo.

Art. 8° O erro no preenchimento do nome, sobrenome ou agnome do passageiro devera ser
corrigido pelo transportador sem 6nus ao passageiro.

8 1° Cabera ao passageiro solicitar a corregdo até 0 momento do check-in.

8 2° No caso de voo internacional que envolva operadores diferentes (interline), os custos da
correcdo podem ser repassados ao passageiro.

8 3° Nao se aplica o disposto no § 2° deste artigo nos casos em que o erro decorrer de fato
imputado ao transportador.

8§ 4° A correcdo do nome ndo altera o carater pessoal e intransferivel da passagem aérea.

Secéo Il

Da Alteracdo e Resilicdo do Contrato de Transporte Aéreo por Parte do Passageiro

Art. 9° As multas contratuais ndo poderdo ultrapassar o valor dos servicos de transporte aéreo.
Paragrafo Unico. As tarifas aeroportuarias pagas pelo passageiro e os valores devidos a entes
governamentais ndo poderdo integrar a base de calculo de eventuais multas.

Art. 10. Em caso de remarcacdo da passagem aérea, 0 passageiro devera pagar ou receber:

| - a variacdo da tarifa aeroportuéria referente ao aeroporto em que ocorrera 0 novo embargque,
com base no valor que constar na tabela vigente na data em que a passagem aérea for
remarcada; e

Il - a diferenca entre o valor dos servigos de transporte aéreo originalmente pago pelo
passageiro e o valor ofertado no ato da remarcagéo.
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Art. 11. O usuério podera desistir da passagem aérea adquirida, sem qualquer énus, desde que
o faca no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, a contar do recebimento do seu comprovante.
Paragrafo anico. A regra descrita no caput deste artigo somente se aplica as compras feitas
com antecedéncia igual ou superior a 7 (sete) dias em relacéo a data de embarque.

Secédo IV
Da Alteragdo do Contrato de Transporte Aéreo por Parte do Transportador

Art. 12. As alteragdes realizadas de forma programada pelo transportador, em especial quanto
ao horario e itinerario originalmente contratados, deverdo ser informadas aos passageiros com
antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas.

8 1° O transportador devera oferecer as alternativas de reacomodacdo e reembolso integral,
devendo a escolha ser do passageiro, nos casos de:

| - informac&o da alteracéo ser prestada em prazo inferior ao do caput deste artigo; e

Il - alteracdo do horério de partida ou de chegada ser superior a 30 (trinta) minutos nos voos
domesticos e a 1 (uma) hora nos voos internacionais em relagdo ao horario originalmente
contratado, se 0 passageiro ndo concordar com o horério apos a alteracéo.

8 2° Caso 0 passageiro comparega ao aeroporto em decorréncia de falha na prestacdo da
informacdo, o transportador devera oferecer assisténcia material, bem como as seguintes
alternativas a escolha do passageiro:

| - reacomodacéo;

Il - reembolso integral; e

I11 - execucéo do servigo por outra modalidade de transporte.

Secéo V
Das Informacdes sobre Bagagens

Art. 13. O transporte de bagagem despachada configurara contrato acessorio oferecido pelo
transportador.

8§ 1° A bagagem despachada podera sofrer restricdes, nos termos desta Resolucéo e de outras
normas atinentes a seguranca da aviacao civil.

8 2° As regras referentes ao transporte de bagagem despachada, ainda que realizado por mais
de um transportador, deverdo ser uniformes para cada trecho contratado.

Art. 14. O transportador devera permitir uma franquia minima de 10 (dez) quilos de bagagem
de mé&o por passageiro de acordo com as dimensdes e a quantidade de pecas definidas no
contrato de transporte.

8 1° Considera-se bagagem de méo aquela transportada na cabine, sob a responsabilidade do
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passageiro.

8§ 2° O transportador podera restringir o peso e o conteudo da bagagem de méao por motivo de
seguranca ou de capacidade da aeronave.

Art. 15. O transportador deverd informar aos usuarios quais bagagens serdo submetidas a
procedimentos especiais de despacho, em razdo de suas condi¢cbes de manuseio ou de suas
dimensdes.

8 1° As bagagens que ndo se enquadrarem nas regras estabelecidas pelo transportador,
conforme o caput deste artigo, poderdo ser recusadas ou submetidas a contrato de transporte
de carga.

8§ 2° O transporte de carga e de animais devera observar regime de contratacéo e procedimento
de despacho proprios.

CAPITULO II
DO DESPACHO DO PASSAGEIRO E EXECUCAO DO CONTRATO DE TRANSPORTE
AEREO

Secéo |
Do Check-in e Apresentacao para Embarque

Art. 16. O passageiro devera apresentar para embarque em voo domeéstico e internacional
documento de identificacdo civil, com fé publica e validade em todo o territério brasileiro,
observado o disposto no Decreto n° 5.978, de 4 de dezembro de 2006.

§ 1° Uma vez que assegure a identificacdo do passageiro e em se tratando de voo domeéstico,
devera ser aceita a via original ou copia autenticada do documento de identificacdo civil
referido no caput deste artigo.

8§ 2° O passageiro estrangeiro deverd apresentar para embarque passaporte estrangeiro valido
ou outro documento de viagem, nos termos do Decreto n° 5.978, de 2006.

8 3° O passageiro menor de 12 (doze) anos podera ser admitido para o embarque em voo
domeéstico mediante a apresentacdo de sua certiddo de nascimento, observados os requisitos
constantes da Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990.

8 4° Nos casos de furto, roubo ou extravio de documento de identificacdo do passageiro,
deverd ser aceito o Boletim de Ocorréncia em voo doméstico, emitido por autoridade de
seguranca publica competente.

Art. 17. No despacho da bagagem, caso o passageiro pretenda transportar bens cujo valor
ultrapasse o limite de indenizagdo de 1.131 (mil e cento e trinta e um) Direitos Especiais de
Saque - DES, podera fazer declaragdo especial de valor junto ao transportador.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PDC 578-A/2016



76

8 1° A declaragdo especial de valor devera ser feita mediante o preenchimento de formuléario
fornecido pelo transportador, garantida uma via ao passageiro.

8 2° A declaragdo especial de valor terda como finalidades declarar o valor da bagagem
despachada e possibilitar 0 aumento do montante da indenizacdo no caso de extravio ou
violacdo.

§ 3° QOutros limites de indenizacdo deverdo ser observados no transporte internacional,
conforme o tratado internacional aplicavel, e deverdo ser devidamente informados ao
passageiro.

Art. 18. Para a execucdo do contrato de transporte, o passageiro devera atender aos seguintes
requisitos:

| - apresentar-se para embarque munido de documento de identificacdo civil e em horéario
estabelecido pelo transportador;

Il - atender a todas as exigéncias relativas a execucdo do transporte, tais como a obten¢do do
visto correto de entrada, permanéncia, transito e certificados de vacinacdo exigidos pela
legislacdo dos paises de destino, escala e conexdo;

I11 - obedecer aos avisos transmitidos pelo transportador.

Paragrafo Unico. O descumprimento de quaisquer dos requisitos deste artigo autorizara o
transportador a negar embarque ao passageiro e aplicar eventuais multas.

Art. 19. Caso o passageiro nao utilize o trecho inicial nas passagens do tipo ida e volta, o
transportador podera cancelar o trecho de volta.

Paragrafo Unico. N&o se aplica a regra do caput deste artigo caso o passageiro informe, até o
horario originalmente contratado para o trecho de ida do voo doméstico, que deseja utilizar o
trecho de volta, sendo vedada a cobranca de multa contratual para essa finalidade.

Secao Il
Do Atraso, Cancelamento, Interrupcao do Servico e Pretericao

Art. 20. O transportador devera informar imediatamente ao passageiro pelos meios de
comunicacéo disponiveis:

| - que o voo ira atrasar em relacdo ao horario originalmente contratado, indicando a nova
previsdo do horario de partida; e

Il - sobre o cancelamento do voo ou interrupgdo do servigo.

8§ 1° O transportador devera manter o passageiro informado, no méaximo, a cada 30 (trinta)
minutos quanto a previsdo do novo horario de partida do voo nos casos de atraso.

8§ 2° A informacéo sobre o motivo do atraso, do cancelamento, da interrupcdo do servigo e da
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pretericdo devera ser prestada por escrito pelo transportador, sempre que solicitada pelo
passageiro.

Art. 21. O transportador devera oferecer as alternativas de reacomodacdo, reembolso e
execucdo do servico por outra modalidade de transporte, devendo a escolha ser do passageiro,
nos seguintes casos:

| - atraso de voo por mais de quatro horas em relacéo ao horario originalmente contratado;

Il - cancelamento de voo ou interrupgédo do servico;

I11 - pretericdo de passageiro; e

IV - perda de voo subsequente pelo passageiro, nos voos com conexdo, inclusive nos casos de
troca de aeroportos, quando a causa da perda for do transportador.

Paragrafo Unico. As alternativas previstas no caput deste artigo deverdo ser imediatamente
oferecidas aos passageiros quando o transportador dispuser antecipadamente da informacao
de que o voo atrasard mais de 4 (quatro) horas em relacdo ao horario originalmente
contratado.

Art. 22. A pretericdo sera configurada quando o transportador deixar de transportar passageiro
que se apresentou para embarque no voo originalmente contratado, ressalvados os casos
previstos na Resolucao n° 280, de 11 de julho de 2013.

Art. 23. Sempre que 0 numero de passageiros para o voo exceder a disponibilidade de
assentos na aeronave, 0 transportador devera procurar por voluntarios para serem
reacomodados em outro voo mediante compensacao negociada entre o passageiro voluntario e
0 transportador.

§ 1° A reacomodacdo dos passageiros voluntarios em outro voo mediante a aceitacdo de
compensacao ndo configurara pretericéo.

8§ 2° O transportador podera condicionar o pagamento das compensacdes a assinatura de termo
de aceitacdo especifico.

Art. 24. No caso de pretericdo, o transportador devera, sem prejuizo do previsto no art. 21
desta Resolucdo, efetuar, imediatamente, o pagamento de compensacdo financeira ao
passageiro, podendo ser por transferéncia bancaria, voucher ou em espécie, no valor de:

I - 250 (duzentos e cinquenta) DES, no caso de voo domestico; e

I - 500 (quinhentos) DES, no caso de voo internacional.

Art. 25. Os casos de atraso, cancelamento de voo e interrupcdo do servigo previstos nesta
Secdo ndo se confundem com a alteragdo contratual programada realizada pelo transportador
e representam situagdes contingenciais que ocorrem na data do voo originalmente contratado.
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Secéo Il
Da Assisténcia Material

Art. 26. A assisténcia material ao passageiro deve ser oferecida nos seguintes casos:
| - atraso do voo;

Il - cancelamento do voo;

I11 - interrupcéo de servico; ou

IV - pretericdo de passageiro.

Art. 27. A assisténcia material consiste em satisfazer as necessidades do passageiro e devera
ser oferecida gratuitamente pelo transportador, conforme o tempo de espera, ainda que 0s
passageiros estejam a bordo da aeronave com portas abertas, nos seguintes termos:

| - superior a 1 (uma) hora: facilidades de comunicacéo;

Il - superior a 2 (duas) horas: alimentacdo, de acordo com o horério, por meio do
fornecimento de refeicdo ou de voucher individual; e

I11 - superior a 4 (quatro) horas: servigo de hospedagem, em caso de pernoite, e traslado de ida
e volta.

8 1° O transportador podera deixar de oferecer servico de hospedagem para o passageiro que
residir na localidade do aeroporto de origem, garantido o traslado de ida e volta.

8 2° No caso de Passageiro com Necessidade de Assisténcia Especial - PNAE e de seus
acompanhantes, nos termos da Resolugdo n° 280, de 2013, a assisténcia prevista no inciso il
do caput deste artigo deveréa ser fornecida independentemente da exigéncia de pernoite, salvo
se puder ser substituida por acomodacdo em local que atenda suas necessidades e com
concordancia do passageiro ou acompanhante.

8§ 3° O transportador poderé deixar de oferecer assisténcia material quando o passageiro optar
pela reacomodacdo em voo proprio do transportador a ser realizado em data e horario de
conveniéncia do passageiro ou pelo reembolso integral da passagem aérea.

Secdo IV
Da Reacomodagéo

Art. 28. A reacomodacdo serd gratuita, ndo se sobrepora aos contratos de transporte ja
firmados e terd precedéncia em relagdo a celebracdo de novos contratos de transporte,
devendo ser feita, a escolha do passageiro, nos seguintes termos:

I - em voo proprio ou de terceiro para 0 mesmo destino, na primeira oportunidade; ou

Il - em voo proprio do transportador a ser realizado em data e horario de conveniéncia do
passageiro.
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Paragrafo Gnico. Os PNAEs, nos termos da Resolugdo n° 280, de 2013, terdo prioridade na
reacomodacéo.

Secao V
Do Reembolso

Art. 29. O prazo para o reembolso sera de 7 (sete) dias, a contar da data da solicitacéo feita
pelo passageiro, devendo ser observados os meios de pagamento utilizados na compra da
passagem aerea.

Paragrafo Unico. Nos casos de reembolso, os valores previstos no art. 4°, § 1°, incisos Il e 111,
desta Resolucéo, deverdo ser integralmente restituidos.

Art. 30. Nos casos de atraso de voo, cancelamento de voo, interrupcdo de servico ou
pretericdo de passageiro, o reembolso devera ser restituido nos seguintes termos:

| - integral, se solicitado no aeroporto de origem, de escala ou conexao, assegurado, nestes 2
(dois) ultimos casos, o retorno ao aeroporto de origem;

Il - proporcional ao trecho ndo utilizado, se o deslocamento j& realizado aproveitar ao
passageiro.

Art. 31. O reembolso podera ser feito em créditos para a aquisicdo de passagem aérea,
mediante concordancia do passageiro.
§ 1° O crédito da passagem aérea e a sua validade deverdo ser informados ao passageiro por
escrito, em meio fisico ou eletrénico.

§ 2° Na hipotese do caput deste artigo, devera ser assegurada a livre utilizacdo do crédito,
inclusive para a aquisicao de passagem aérea para terceiros.

CAPITULO IlI

DAS OBRIGACOES POSTERIORES A EXECUCAO DO CONTRATO DE
TRANSPORTE AEREO

Art. 32. O recebimento da bagagem despachada, sem protesto por parte do passageiro,
constituira presuncdo de que foi entregue em bom estado.

8 1° Constatado o extravio da bagagem, o passageiro devera, de imediato, realizar o protesto
junto ao transportador.

8 2° O transportador devera restituir a bagagem extraviada, no local indicado pelo passageiro,
observando os seguintes prazos:

| - em até 7 (sete) dias, no caso de voo doméstico; ou
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Il - em até 21 (vinte e um) dias, no caso do voo internacional.

8 3° Caso a bagagem ndo seja localizada nos prazos dispostos no § 2° deste artigo, o
transportador devera indenizar o passageiro em até 7 (sete) dias.

8 4° Nos casos em que 0 passageiro constate a violagdo do contetdo da bagagem ou sua
avaria, deverd realizar o protesto junto ao transportador em até 7 (sete) dias do seu
recebimento.

8 5° O transportador deverd, no prazo de 7 (sete) dias contados da data do protesto, adotar
uma das seguintes providéncias, conforme o caso:

| - reparar a avaria, quando possivel,

Il - substituir a bagagem avariada por outra equivalente;

I11 - indenizar o passageiro no caso de violacao

Art. 33. No caso de extravio de bagagem, sera devido o ressarcimento de eventuais despesas
ao passageiro que se encontrar fora do seu domicilio.

8 1° O ressarcimento de despesas devera ser realizado em até 7 (sete) dias contados da
apresentacdo dos comprovantes das despesas.

8§ 2° As regras contratuais deverdo estabelecer a forma e os limites diérios do ressarcimento.

8 3° Caso a bagagem néo seja encontrada:

| - 0 ressarcimento de despesas podera ser deduzido dos valores pagos a titulo de indenizacéo
final, observados os limites previstos no art. 17 desta Resolucdo.

Il - o transportador devera restituir ao passageiro os valores adicionais eventualmente pagos
pelo transporte da bagagem.

§ 4° O transportador podera oferecer créditos para aquisicdo de passagens e servicos a titulo
de ressarcimento, a critério do passageiro.

Art. 34. Eventuais danos causados a item fragil despachado poderdo deixar de ser indenizados
pelo transportador, nos termos estipulados no contrato de transporte.

CAPITULO IV

DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS DO TRANSPORTE AEREO

Art. 35. O transportador devera disponibilizar ao usuario pelo menos um canal de atendimento
eletronico para o recebimento de reclamacOes, solicitacdo de informacdes, alteracdo
contratual, resilicdo e reembolso.

Art. 36. O transportador que registrar menos de 1.000.000 (um milh&o) de passageiros
transportados no ano anterior poderd manter o funcionamento do Servico de Atendimento ao
Consumidor - SAC para atendimento telefénico nos dias em que estiver operando voos no
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territério brasileiro e em horario comercial, nos termos da ressalva prevista no art. 5° do
Decreto n° 6.523, de 31 de julho de 2008.

Paragrafo Unico. Serd permitido que os transportadores utilizem SAC para atendimento
telefénico de maneira compartilhada.

Art. 37. O transportador devera prestar atendimento presencial no aeroporto para tratar de
pedidos de informacdo, duvida e reclamacdo do usuario, bem como dos seus deveres
decorrentes de atraso de voo, cancelamento de voo, interrupcdo de servico e preterigdo de
passageiro.

8 1° O atendimento poderé ser realizado em local apartado e devidamente identificado ou no
préprio balcdo de check-in, a critério do transportador.

8§ 2° O atendimento referido no caput deste artigo devera funcionar por no minimo 2 (duas)
horas antes de cada decolagem e 2 (duas) horas apds cada pouso e permanecer enquanto
houver operagéo e necessidade nos casos de atraso de voo, cancelamento de voo, interrupcéo
de servico e pretericdo de passageiro.

Art. 38. As informacGes solicitadas pelo usuario deverdo ser prestadas imediatamente e suas
reclamacdes resolvidas no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar do registro, ressalvados 0s
prazos especificos contidos nesta Resolucéo.

Art. 39. O transportador devera responder, no prazo de 10 (dez) dias, as manifestacdes de
usuarios encaminhadas pelo sistema eletrénico de atendimento adotado pela ANAC.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 40. O transportador devera assegurar o cumprimento desta norma por seus prepostos.

Art. 41. Aplicar-se-4 o disposto na Resolucdo n° 25, de 25 de abril de 2008, nos processos
administrativos para apuracdo de infracfes aos requisitos estabelecidos por esta Resolucédo e
para imposicao de penalidades.

Art. 42. A Superintendéncia de Acompanhamento de Servigos Aéreos - SAS devera submeter
a Diretoria, ap0s 5 (cinco) anos de vigéncia da presente Resolucdo, relatorio sobre sua
aplicacéo, eficacia e resultados, com a indicacéo de possiveis pontos para revis&o.

Paragrafo Unico. A Diretoria deliberara pela aprovacao do relatério e revisdo da regulagéo.

Art. 43. O item "u" da Tabela 11l - INFRACOES IMPUTAVEIS ACONCESSIONARIA OU
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PERMISSIONARIA DE SERVICOS AEREOS do Anexo Il & Resolugéo n° 25, de 25 de abril
de 2008 passa a vigorar com a seguinte redacéo:

11 - INFRAGOES IMPUTAVEIS ACONCESSIONARIA OU

PERMISSIONARIA DE SERVIGOS AEREOS P. JURIDICA

COoD

u) Infringir as Condigdes Gerais de Transporte, bem como as demais normas

que dispde sobre os servicos aéreos 20.000 | 35.000 | 50.000

Art. 44. Esta Resolucgdo entra em vigor 90 (noventa) ap6s a sua publicacéo.
Art. 45. Ficam revogados:

| - a Instrucdo de Aviacdo Civil 2203-0399 (IAC 2203-0399), intitulada "Informacdes aos
Usuérios do Transporte Aéreo™;

Il - a Portaria DAC n°® 155/DGAC, de 22 de marco de 1999, publicada no Diério Oficial da
Unido de 24 de marco de 1999, Secdo 1, pagina 48, que aprovou a mencionada IAC;

Il - a Portaria n° 676/GC-5, de 13 de novembro de 2000, publicada no Diario Oficial da
Unido - DOU de 14 de novembro de 2000, Se¢do 1, pagina 10 a 12;

IV - a Resolugdo n° 130, de 8 de dezembro de 2009, publicada no DOU de 9 de dezembro de
2009, Secdo 1, pagina 13;

V - a Resolucgdo n° 138, de 9 de marco de 2010, publicada no DOU de 12 de marco de 2010,
Secdo 1, paginas 13 e 14;

VI - os arts. 4°, 5° 9° e 10 da Resolucdo n° 140, de 9 de marco de 2010, publicada no DOU de
12 de margo de 2010, Secdo 1, pagina 14;

VII - a Resolucéo n® 141, de 9 de marco de 2010, publicada no DOU de 15 de marc¢o de 2010,
Secdo 1, paginas 7 e 8;

VIII - a Resolucdo n° 196, de 24 de agosto de 2011, publicada no DOU de 29 de agosto de
2011, Secdo 1, paginas 8 e 9;

IX - 0s 88 2° e 3°do art. 10 da Resolucdo n° 350, de 19 de dezembro de 2014; e

X - as Normas de Servicos Aéreos Internacionais - NOSAI CT - 011, CT - 012, TP - 005, TP
- 024.

JOSE RICARDO PATARO BOTELHO DE QUEIROZ

Diretor-Presidente

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.
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O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELAGCOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relag6es de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua dignidade, saude e seguranca, a protecdo de
seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relagBes de consumo, atendidos os seguintes principios: (“Caput” do artigo
com redacéao dada pela Lei n° 9.008, de 21/3/1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrbes adequados de qualidade, seguranca,
durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacdes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relacBes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacdo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e
deveres, com vistas & melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo & criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e
seguranca de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de solucdo de
conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo,
inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criagdes industriais das
marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos
consumidores;

VII - racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.

Art. 5° Para a execu¢do da Politica Nacional das Relagdes de Consumo, contard o poder
publico com os seguintes instrumentos, entre outros:

I - manutencéo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no &mbito do Ministério
Publico;

Il - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores vitimas
de infragGes penais de consumo;

IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para a solugdo
de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos & criacdo e desenvolvimento das AssociacGes de Defesa do
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Consumidor.
8 1° (VETADO).
8 2° (VETADO).

CAPITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, saude e seguranga contra 0s riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgacéo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos, asseguradas
a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

I11 - a informacédo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servi¢os, com especificacdo
correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes e prego, bem
como sobre os riscos que apresentem; (Inciso com redacdo dada pela Lei n® 12.741, de
8/12/2012, publicada no DOU de 10/12/2012, em vigor 6 meses apos a data de publicacéo)
IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou
desleais, bem como contra préaticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servigos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes desproporcionais ou
sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e
difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou reparagdo de
danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protecdo Juridica,
administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do Onus da prova, a
seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando
for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

Paragrafo unico. A informacdo de que trata o inciso Il do caput deste artigo deve ser
acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento. (Paragrafo Unico
acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias
apos a sua publicacdo)

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou
convencoes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna ordinéaria, de
regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que
derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo solidariamente pela
reparacao dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO IV N N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVIGOS, DA PREVENGAO E DA REPARACAO
DOS DANOS

Secéo 11
Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servigo
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Art. 13. O comerciante é igualmente responsavel, nos termos do artigo anterior, quando:

| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser identificados;

Il - o produto for fornecido sem identificagéo clara do seu fabricante, produtor, construtor ou
importador;

I11 - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Paragrafo Unico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado podera exercer o direito de
regresso contra os demais responsaveis, segundo sua participacdo na causagdo do evento
danoso.

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos
servigos, bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao e riscos.
8 1° O servigo é defeituoso quando ndo fornece a seguranca que o consumidor dele pode
esperar, levando-se em consideracdo as circunstancias relevantes, entre as quais:
| - 0 modo de seu fornecimento;
Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
I11 - a época em que foi fornecido.
8 2° O servigo ndo é considerado defeituoso pela adogéo de novas técnicas.
8§ 3° O fornecedor de servigos s6 ndo sera responsabilizado quando provar:
| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;
Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.
8 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada mediante a verificacéo
de culpa.
CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas abusivas:
(“Caput’ do artigo com redacdo dada pela Lei n°8.584, de 11/6/1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro produto ou
servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto, ou fornecer
qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, salde,
conhecimento ou condicdo social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

VI - executar servicos sem a previa elaboracdo de orcamento e autorizacdo expressa do
consumidor, ressalvadas as decorrentes de préaticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacéo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor no exercicio
de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servigo em desacordo com as
normas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo existirem,
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pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servigos, diretamente a quem se disponha a
adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo regulados em
leis especiais; (Inciso com redacéo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa 0 preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacdo dada pela
Lei n® 8.884, de 11/6/1994)

XI - Dispositivo acrescido pela Medida Provisoria n® 1.890-67, de 22/10/1999, transformado
em inciso XIII, em sua converséo na Lei n® 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para 0 cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a fixacdo de
seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.008, de 21/3/1995)
XIII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente estabelecido.
(Inciso acrescido pela Lei n°® 9.870, de 23/11/1999)

Paragrafo unico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao consumidor,
na hipotese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obrigacéo de
pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico sera obrigado a entregar ao consumidor or¢camento prévio
discriminando o valor da méo-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem empregados, as
condicdes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servicos.

§ 1° Salvo estipulagcdo em contrario, o valor orcado terd validade pelo prazo de dez dias,
contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, 0 orgamento obriga 0s contraentes e somente pode
ser alterado mediante livre negociacdo das partes.

§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer énus ou acréscimos decorrentes da contratacéo
de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secéo 11

Das Clausulas Abusivas
Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servicos que:
| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios de
qualquer natureza dos produtos e servicos ou impliquem renlncia ou disposicao de direitos.
Nas relacbes de consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a indenizagédo
podera ser limitada, em situacdes justificaveis;
Il - subtraiam ao consumidor a opcao de reembolso da quantia ja paga, nos casos previstos
neste codigo;
I11 - transfiram responsabilidades a terceiros;
IV - estabelecam obrigagdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;
V - (VETADO);
VI - estabelecam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;
VII - determinem a utilizacdo compulsoria de arbitragem;
VIIlI - imponham representante para concluir ou realizar outro negécio juridico pelo
consumidor;
IX - deixem ao fornecedor a opgdo de concluir ou ndo o contrato, embora obrigando o
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consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacdo do preco de maneira unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual direito seja
conferido ao consumidor;

XIl - obriguem o consumidor a ressarcir 0s custos de cobranca de sua obrigacdo, sem que
igual direito lhe seja conferido contra o fornecedor;

XII - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteido ou a qualidade do
contrato, apos sua celebracéo;

X1V - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor;

XVI1 - possibilitem a rentncia do direito de indenizacdo por benfeitorias necessarias.

8 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vontade que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigacbes fundamentais inerentes a natureza do contrato, de tal
modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual;

Il - se mostra excessivamente onerosa para 0 consumidor, considerando-se a natureza e
contetido do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao caso.

8 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o contrato, exceto quando de
sua auséncia, apesar dos esfor¢os de integracdo, decorrer 6nus excessivo a qualquer das
partes.

§ 3° (VETADO).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao Ministério
Publico que ajuize a competente acdo para ser declarada a nulidade de clausula contratual que
contrarie o disposto neste codigo ou de qualquer forma nao assegure o justo equilibrio entre
direitos e obrigacOes das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servicos que envolva outorga de crédito ou
concessdo de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisitos,
informé-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

I - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

I11 - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacdes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

8 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigagdes no seu termo néo
poderdo ser superiores a dois por cento do valor da prestacdo. (Paragrafo com redacdo dada
pela Lei n®9.298, de 1/8/1996)

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidacio antecipada do débito, total ou parcialmente,
mediante reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos.

8 3°(VETADO).

PROJETO DE DECRETO LEGISLATIVO
N.° 566, DE 2016

(Do Sr. Eli Corréa Filho)

Susta o Art. 13 da Resolucdo n° 400, de 13 de dezembro de 2016 da
Agéncia Nacional de Aviacéo Civil - ANAC
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DESPACHO:
APENSE-SE AO PDC-562/2016.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 12 - Ficam sustados os efeitos do Art. 13 da Resolugao n2 400, de 13 de dezembro de
2016 da Agéncia Nacional de Aviagao Civil — ANAC, que “dispde sobre as Condi¢Oes Gerais de
Transporte Aéreo”.

Art. 22 - O Poder Executivo adotard as providéncias necessdrias ao cumprimento deste
Decreto Legislativo.

Art. 32 - Este Decreto Legislativo entra em vigor na data de sua publicacao.
Justificativa

A permissao para que as empresas aéreas cobrem pelas bagagens despachadas representa
um retrocesso legal, viola o direito do consumidor e ndao garante os supostos beneficios
anunciados, como a redug¢do das tarifas das passagens.

Os membros da Camara de Consumidor e Ordem Econémica do Ministério Publico Federal
manifestaram posicionamento do MPF contra a supressao da franquia de bagagem. Segundo
o subprocurador-geral da Republica José Elaeres Teixeira, "nenhum argumento novo foi
apresentado pela agéncia para sustentar a drastica alteracdo das regras atuais sobre
franquia de bagagem e outros direitos assegurados aos consumidores de servicos aéreos".

Por todo o exposto, cabe a esta Casa de Leis sustar os efeitos do dispositivo.
Sala das Sessdes, em 14 de dezembro de 2016

Eli Corréa Filho
Deputado Federal

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

RESOLUQAO ANAC N° 400 DE 13 DE DEZEMBRO DE 2016
Dispde sobre as CondicOes Gerais de Transporte Aéreo.
A Diretoria da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC, no exercicio da competéncia que

Ihe foi outorgada pelo art. 11, inciso V, da Lei n® 11.182, de 27 de setembro de 2005, tendo
em vista o disposto nos arts. 8°, incisos | e X, da mencionada Lei, 222 a 260 e 302 da Lei n°

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PDC 578-A/2016




89

7.565, de 19 de dezembro de 1986, nas Leis n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002, 8.078, de
11 de setembro de 1990, e nos Decretos n° 5.910, de 27 de setembro de 2006, e 6.780, de 18
de fevereiro de 2009, e

Considerando o que consta do processo n° 00058.054992/2014-33, deliberado e aprovado na
262 Reunido Deliberativa da Diretoria, realizada em 13 de dezembro de 2016,

Resolve:

Art. 1° Estabelecer as condicfes gerais aplicaveis ao transporte aéreo regular de passageiros,
domeéstico e internacional.

Paragrafo Unico. As condicOes gerais de transporte aéreo também se aplicam aos voos nao
regulares em que houver assentos comercializados individualmente e oferecidos ao publico.

CAPITULO |
DAS OBRIGACOES PREVIAS A EXECUCAO DO CONTRATO DE TRANSPORTE
AEREO

Secdo |
Da Oferta do Servico

Art. 2° Na oferta dos servicos de transporte aéreo, o transportador podera determinar o preco a
Ser pago por seus servigos, bem como suas regras aplicaveis, nos termos da regulamentagéo
expedida pela ANAC.

Paragrafo Unico. O transportador devera disponibilizar nos locais de vendas de passagens
aéreas, sejam eles fisicos ou eletrdnicos, informacgdes claras sobre todos 0s seus servicos
oferecidos e as respectivas regras aplicaveis, de forma a permitir imediata e facil
compreensao.

Art. 3° O transportador devera oferecer ao passageiro, pelo menos, uma opcao de passagem
aérea em que a multa pelo reembolso ou remarcagdo ndo ultrapasse 5% (cinco por cento) do
valor total dos servigos de transporte aéreo, observado o disposto nos arts. 11 e 29, paragrafo
unico, desta Resolucéo.

Art. 4° A oferta de servicos de transporte aéreo de passageiros, em quaisquer canais de
comercializac¢do, conjugado ou ndo com servigos de turismo, deverd apresentar o valor total
da passagem aérea a ser pago pelo consumidor.

8 1° O valor total da passagem aérea sera composto pelos seguintes itens:
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| - valor dos servicos de transporte aéreo;

Il - tarifas aeroportuérias; e

I11 - valores devidos a entes governamentais a serem pagos pelo adquirente da passagem aérea
e arrecadados por intermédio do transportador.

8 2° O valor final a ser pago serd acrescido de eventuais servigos opcionais contratados
ativamente (regra opt-in) pelo consumidor no processo de comercializagdo da passagem
aerea.

Art. 5° No processo de comercializagdo da passagem aérea, a partir da escolha da origem, do
destino, da data da viagem e antes de ser efetuado o pagamento pelos seus servicos, 0O
transportador devera prestar as seguintes informacdes ao usuario:

| - valor total da passagem aérea a ser pago em moeda nacional, com discriminacdo de todos
0s itens previstos no art. 4°, § 1°, desta Resolugé&o;

Il - regras de ndo apresentacdo para o embarque (no-show), remarcacdo e reembolso, com
suas eventuais multas;

I11 - tempo de conex&o e eventual troca de aeroportos; e

IV - regras e valores do transporte de bagagem.

8 1° Para os fins desta Resolucédo, considera-se processo de comercializagdo aquele realizado
no territorio nacional ou por meio eletronico direcionado ao mercado brasileiro.

§ 2° E vedada qualquer cobranga por servico ou produto opcional que nio tenha sido
solicitado ativamente pelo usuario (regra opt-in).

§ 3° As informacdes dos produtos e servigos relativos ao transporte aéreo e comercializados
pelo transportador deverdo ser disponibilizadas em lingua portuguesa, de maneira clara e
objetiva.

Secao Il
Do Comprovante de Passagem Aérea

Art. 6° O transportador devera apresentar ao passageiro, em meio fisico ou eletrénico, o
comprovante da passagem aérea adquirida contendo, além das informagdes constantes do art.
5° desta Resolucdo, os seguintes itens:

I - nome e sobrenome do passageiro;

Il - horéario e data do voo, se houver;

I11 - procedimento e horario de embarque;

IV -produtos e servicos adquiridos; e

V - prazo de validade da passagem aérea.
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Art. 7° Nos casos em que o transportador emitir comprovante de passagem aérea sem data
pré-definida para utilizacdo, o prazo de validade sera de 1 (um) ano, contado a partir da
emissao.

Art. 8% O erro no preenchimento do nome, sobrenome ou agnome do passageiro devera ser
corrigido pelo transportador sem 6nus ao passageiro.

8 1° Cabera ao passageiro solicitar a correcdo até 0 momento do check-in.

8 2° No caso de voo internacional que envolva operadores diferentes (interline), os custos da
correcdo podem ser repassados ao passageiro.

8 3° N&o se aplica o disposto no § 2° deste artigo nos casos em que 0 erro decorrer de fato
imputado ao transportador.

8 4° A correcdo do nome néo altera o carater pessoal e intransferivel da passagem aérea.
Secao Il

Da Alteracdo e Resilicdo do Contrato de Transporte Aéreo por Parte do Passageiro

Art. 9° As multas contratuais ndo poderdo ultrapassar o valor dos servigos de transporte aéreo.
Paragrafo Unico. As tarifas aeroportuarias pagas pelo passageiro e os valores devidos a entes
governamentais ndo poderdo integrar a base de calculo de eventuais multas.

Art. 10. Em caso de remarcacdo da passagem aérea, 0 passageiro devera pagar ou receber:

| - a variacdo da tarifa aeroportuéria referente ao aeroporto em que ocorrera 0 novo embarque,
com base no valor que constar na tabela vigente na data em que a passagem aérea for
remarcada; e

Il - a diferenca entre o valor dos servigos de transporte aéreo originalmente pago pelo
passageiro e o valor ofertado no ato da remarcacéo.

Art. 11. O usuério podera desistir da passagem aérea adquirida, sem qualquer 6nus, desde que
o faca no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, a contar do recebimento do seu comprovante.
Paragrafo Gnico. A regra descrita no caput deste artigo somente se aplica as compras feitas
com antecedéncia igual ou superior a 7 (sete) dias em relacdo a data de embarque.

Secédo IV
Da Alteracdo do Contrato de Transporte Aéreo por Parte do Transportador

Art. 12. As alteragdes realizadas de forma programada pelo transportador, em especial quanto
ao horario e itinerario originalmente contratados, deverao ser informadas aos passageiros com
antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas.
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8§ 1° O transportador deverd oferecer as alternativas de reacomodacdo e reembolso integral,
devendo a escolha ser do passageiro, nos casos de:

| - informacéo da alteracédo ser prestada em prazo inferior ao do caput deste artigo; e

Il - alteracdo do horéario de partida ou de chegada ser superior a 30 (trinta) minutos nos voos
domeésticos e a 1 (uma) hora nos voos internacionais em relacdo ao horario originalmente
contratado, se 0 passageiro ndo concordar com o horério apos a alteracéo.

8 2° Caso 0 passageiro compareca ao aeroporto em decorréncia de falha na prestacdo da
informac&o, o transportador deverd oferecer assisténcia material, bem como as seguintes
alternativas a escolha do passageiro:

| - reacomodacéo;

Il - reembolso integral; e

I11 - execucdo do servigo por outra modalidade de transporte.

Secéo V
Das Informacdes sobre Bagagens

Art. 13. O transporte de bagagem despachada configurard contrato acessorio oferecido pelo
transportador.

8§ 1° A bagagem despachada podera sofrer restri¢cdes, nos termos desta Resolucéo e de outras
normas atinentes a seguranca da aviacao civil.

8 2° As regras referentes ao transporte de bagagem despachada, ainda que realizado por mais
de um transportador, deverdo ser uniformes para cada trecho contratado.

Art. 14. O transportador devera permitir uma franquia minima de 10 (dez) quilos de bagagem
de mé&o por passageiro de acordo com as dimensdes e a quantidade de pecas definidas no
contrato de transporte.

8 1° Considera-se bagagem de méo aquela transportada na cabine, sob a responsabilidade do
passageiro.

8§ 2° O transportador podera restringir o peso e o conteudo da bagagem de mao por motivo de
seguranca ou de capacidade da aeronave.

Art. 15. O transportador deverd informar aos usuarios quais bagagens serdo submetidas a
procedimentos especiais de despacho, em razdo de suas condi¢cGes de manuseio ou de suas
dimensdes.

8 1° As bagagens que ndo se enquadrarem nas regras estabelecidas pelo transportador,
conforme o caput deste artigo, poderdo ser recusadas ou submetidas a contrato de transporte
de carga.

8§ 2° O transporte de carga e de animais devera observar regime de contratacéo e procedimento

de despacho proprios.
CAPITULO II
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DO DESPACHO DO PASSAGEIRO E EXECUCAO DO CONTRATO DE TRANSPORTE
AEREO

Secdo |
Do Check-in e Apresentacdo para Embarque

Art. 16. O passageiro devera apresentar para embarque em voo domeéstico e internacional
documento de identificacdo civil, com fé publica e validade em todo o territdrio brasileiro,
observado o disposto no Decreto n° 5.978, de 4 de dezembro de 2006.

8§ 1° Uma vez que assegure a identificacdo do passageiro e em se tratando de voo doméstico,
deverd ser aceita a via original ou copia autenticada do documento de identificagdo civil
referido no caput deste artigo.

§ 2° O passageiro estrangeiro devera apresentar para embarque passaporte estrangeiro valido
ou outro documento de viagem, nos termos do Decreto n° 5.978, de 2006.

8 3° O passageiro menor de 12 (doze) anos poderé ser admitido para o embarque em Voo
domeéstico mediante a apresentacdo de sua certiddo de nascimento, observados 0s requisitos
constantes da Lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990.

8 4° Nos casos de furto, roubo ou extravio de documento de identificacdo do passageiro,
devera ser aceito o Boletim de Ocorréncia em voo domeéstico, emitido por autoridade de
seguranca publica competente.

Art. 17. No despacho da bagagem, caso o passageiro pretenda transportar bens cujo valor
ultrapasse o limite de indenizacdo de 1.131 (mil e cento e trinta e um) Direitos Especiais de
Saque - DES, podera fazer declaracdo especial de valor junto ao transportador.

8 1° A declaragdo especial de valor devera ser feita mediante o preenchimento de formulario
fornecido pelo transportador, garantida uma via ao passageiro.

§ 2° A declaracdo especial de valor tera como finalidades declarar o valor da bagagem
despachada e possibilitar 0 aumento do montante da indenizacdo no caso de extravio ou
violacao.

8 3° Qutros limites de indenizacdo deverdo ser observados no transporte internacional,
conforme o tratado internacional aplicavel, e deverdo ser devidamente informados ao
passageiro.

Art. 18. Para a execucdo do contrato de transporte, 0 passageiro devera atender aos seguintes
requisitos:

| - apresentar-se para embarque munido de documento de identificacdo civil e em horéario
estabelecido pelo transportador;

Il - atender a todas as exigéncias relativas a execucdo do transporte, tais como a obtengdo do
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visto correto de entrada, permanéncia, transito e certificados de vacinagéo exigidos pela
legislacdo dos paises de destino, escala e conexao;

I11 - obedecer aos avisos transmitidos pelo transportador.

Paragrafo Unico. O descumprimento de quaisquer dos requisitos deste artigo autorizara o
transportador a negar embarque ao passageiro e aplicar eventuais multas.

Art. 19. Caso o passageiro ndo utilize o trecho inicial nas passagens do tipo ida e volta, o
transportador poderé cancelar o trecho de volta.

Paragrafo unico. N&o se aplica a regra do caput deste artigo caso o passageiro informe, até o
horéario originalmente contratado para o trecho de ida do voo doméstico, que deseja utilizar o
trecho de volta, sendo vedada a cobranca de multa contratual para essa finalidade.

Secao Il
Do Atraso, Cancelamento, Interrupcéo do Servigo e Preteri¢cao

Art. 20. O transportador devera informar imediatamente ao passageiro pelos meios de
comunicacéo disponiveis:

| - que o0 voo ird atrasar em relacdo ao horario originalmente contratado, indicando a nova
previsdo do horério de partida; e

Il - sobre o cancelamento do voo ou interrupgéo do servigo.

8 1° O transportador devera manter o passageiro informado, no méaximo, a cada 30 (trinta)
minutos quanto a previsdo do novo horario de partida do voo nos casos de atraso.

8 2° A informac&o sobre o motivo do atraso, do cancelamento, da interrupcao do servico e da
pretericdo devera ser prestada por escrito pelo transportador, sempre que solicitada pelo
passageiro.

Art. 21. O transportador devera oferecer as alternativas de reacomodacdo, reembolso e
execucdo do servigo por outra modalidade de transporte, devendo a escolha ser do passageiro,
nos seguintes casos:

| - atraso de voo por mais de quatro horas em relacdo ao horario originalmente contratado;

Il - cancelamento de voo ou interrup¢édo do servico;

I11 - pretericdo de passageiro; e

IV - perda de voo subsequente pelo passageiro, nos voos com conexdo, inclusive nos casos de
troca de aeroportos, quando a causa da perda for do transportador.

Paragrafo Unico. As alternativas previstas no caput deste artigo deverdo ser imediatamente
oferecidas aos passageiros quando o transportador dispuser antecipadamente da informagéo
de que o voo atrasard mais de 4 (quatro) horas em relacdo ao horario originalmente
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contratado.

Art. 22. A pretericdo sera configurada quando o transportador deixar de transportar passageiro
que se apresentou para embarque no voo originalmente contratado, ressalvados o0s casos
previstos na Resolucao n° 280, de 11 de julho de 2013.

Art. 23. Sempre que 0 numero de passageiros para 0 voo exceder a disponibilidade de
assentos na aeronave, 0 transportador devera procurar por voluntarios para serem
reacomodados em outro voo mediante compensacao negociada entre o passageiro voluntério e
0 transportador.

8 1° A reacomodacdo dos passageiros voluntarios em outro voo mediante a aceitacdo de
compensacao ndo configurara pretericéo.

8§ 2° O transportador podera condicionar o pagamento das compensacdes a assinatura de termo
de aceitacdo especifico.

Art. 24. No caso de pretericdo, o transportador devera, sem prejuizo do previsto no art. 21
desta Resolucdo, efetuar, imediatamente, o pagamento de compensacdo financeira ao
passageiro, podendo ser por transferéncia bancaria, voucher ou em espécie, no valor de:

I - 250 (duzentos e cinquenta) DES, no caso de voo domeéstico; e

Il - 500 (quinhentos) DES, no caso de voo internacional.

Art. 25. Os casos de atraso, cancelamento de voo e interrupcdo do servico previstos nesta
Secdo ndo se confundem com a alteragdo contratual programada realizada pelo transportador
e representam situagdes contingenciais que ocorrem na data do voo originalmente contratado.

Secao Il
Da Assisténcia Material

Art. 26. A assisténcia material ao passageiro deve ser oferecida nos seguintes casos:
| - atraso do voo;

Il - cancelamento do voo;

I11 - interrupcdo de servico; ou

IV - pretericdo de passageiro.

Art. 27. A assisténcia material consiste em satisfazer as necessidades do passageiro e devera
ser oferecida gratuitamente pelo transportador, conforme o tempo de espera, ainda que 0s
passageiros estejam a bordo da aeronave com portas abertas, nos seguintes termos:
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| - superior a 1 (uma) hora: facilidades de comunicagéo;

Il - superior a 2 (duas) horas: alimentacdo, de acordo com o horario, por meio do
fornecimento de refeicdo ou de voucher individual; e

I11 - superior a 4 (quatro) horas: servico de hospedagem, em caso de pernoite, e traslado de ida
e volta.

8§ 1° O transportador podera deixar de oferecer servico de hospedagem para o passageiro que
residir na localidade do aeroporto de origem, garantido o traslado de ida e volta.

8 2° No caso de Passageiro com Necessidade de Assisténcia Especial - PNAE e de seus
acompanhantes, nos termos da Resolugdo n° 280, de 2013, a assisténcia prevista no inciso il
do caput deste artigo devera ser fornecida independentemente da exigéncia de pernoite, salvo
se puder ser substituida por acomodacdo em local que atenda suas necessidades e com
concordancia do passageiro ou acompanhante.

8 3° O transportador podera deixar de oferecer assisténcia material quando o passageiro optar
pela reacomodacdo em voo proprio do transportador a ser realizado em data e horério de
conveniéncia do passageiro ou pelo reembolso integral da passagem aérea.

Secédo IV
Da Reacomodacéo

Art. 28. A reacomodacdo serd gratuita, ndo se sobrepora aos contratos de transporte ja
firmados e terd precedéncia em relacdo a celebracdo de novos contratos de transporte,
devendo ser feita, a escolha do passageiro, nos seguintes termos:

I - em voo proprio ou de terceiro para 0 mesmo destino, na primeira oportunidade; ou

Il - em voo proprio do transportador a ser realizado em data e horario de conveniéncia do
passageiro.

Paragrafo Gnico. Os PNAES, nos termos da Resolugdo n° 280, de 2013, terdo prioridade na
reacomodacéo.

Secao V
Do Reembolso

Art. 29. O prazo para o reembolso sera de 7 (sete) dias, a contar da data da solicitacdo feita
pelo passageiro, devendo ser observados os meios de pagamento utilizados na compra da
passagem aerea.

Paragrafo Unico. Nos casos de reembolso, os valores previstos no art. 4°, § 1°, incisos Il e IlI,
desta Resolucéo, deverdo ser integralmente restituidos.

Art. 30. Nos casos de atraso de voo, cancelamento de voo, interrupcdo de servigo ou
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pretericdo de passageiro, o reembolso devera ser restituido nos seguintes termos:

| - integral, se solicitado no aeroporto de origem, de escala ou conexao, assegurado, nestes 2
(dois) altimos casos, o retorno ao aeroporto de origem;

Il - proporcional ao trecho ndo utilizado, se o deslocamento ja realizado aproveitar ao
passageiro.

Art. 31. O reembolso poderd ser feito em créditos para a aquisicdo de passagem aérea,
mediante concordancia do passageiro.

8 1° O crédito da passagem aérea e a sua validade deverdo ser informados ao passageiro por
escrito, em meio fisico ou eletrénico.

8 2° Na hipotese do caput deste artigo, devera ser assegurada a livre utilizagdo do crédito,
inclusive para a aquisi¢do de passagem aérea para terceiros.

CAPITULO I . 3
DAS OBRIGACOES POSTERIORES A EXECUCAO DO CONTRATO DE
TRANSPORTE AEREO

Art. 32. O recebimento da bagagem despachada, sem protesto por parte do passageiro,
constituird presuncao de que foi entregue em bom estado.

8 1° Constatado o extravio da bagagem, o passageiro deverd, de imediato, realizar o protesto
junto ao transportador.

§ 2° O transportador deveré restituir a bagagem extraviada, no local indicado pelo passageiro,
observando 0s seguintes prazos:

| - em até 7 (sete) dias, no caso de voo doméstico; ou

Il - em até 21 (vinte e um) dias, no caso do voo internacional.

8§ 3° Caso a bagagem ndo seja localizada nos prazos dispostos no § 2° deste artigo, o
transportador devera indenizar o passageiro em até 7 (sete) dias.

8 4° Nos casos em que 0 passageiro constate a violagdo do contetdo da bagagem ou sua
avaria, deverd realizar o protesto junto ao transportador em até 7 (sete) dias do seu
recebimento.

§ 5° O transportador deverd, no prazo de 7 (sete) dias contados da data do protesto, adotar
uma das seguintes providéncias, conforme o caso:

| - reparar a avaria, quando possivel,

Il - substituir a bagagem avariada por outra equivalente;

I11 - indenizar o passageiro no caso de violagdo

Art. 33. No caso de extravio de bagagem, serd devido o ressarcimento de eventuais despesas
ao passageiro que se encontrar fora do seu domicilio.
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8 1° O ressarcimento de despesas devera ser realizado em até 7 (sete) dias contados da
apresentacdo dos comprovantes das despesas.

8 2° As regras contratuais deverdo estabelecer a forma e os limites diarios do ressarcimento.

8 3° Caso a bagagem néo seja encontrada:

| - 0 ressarcimento de despesas podera ser deduzido dos valores pagos a titulo de indenizacéo
final, observados os limites previstos no art. 17 desta Resolugé&o.

Il - o transportador devera restituir ao passageiro os valores adicionais eventualmente pagos
pelo transporte da bagagem.

8§ 4° O transportador podera oferecer créditos para aquisi¢cdo de passagens e servicos a titulo
de ressarcimento, a critério do passageiro.

Art. 34. Eventuais danos causados a item fragil despachado poderdo deixar de ser indenizados
pelo transportador, nos termos estipulados no contrato de transporte.

CAPITULO IV ) )
DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS DO TRANSPORTE AEREO

Art. 35. O transportador devera disponibilizar ao usuario pelo menos um canal de atendimento
eletronico para o recebimento de reclamacOes, solicitacdo de informacOes, alteracdo
contratual, resilicdo e reembolso.

Art. 36. O transportador que registrar menos de 1.000.000 (um milhdo) de passageiros
transportados no ano anterior podera manter o funcionamento do Servi¢o de Atendimento ao
Consumidor - SAC para atendimento telefénico nos dias em que estiver operando voos no
territorio brasileiro e em horario comercial, nos termos da ressalva prevista no art. 5° do
Decreto n° 6.523, de 31 de julho de 2008.

Paragrafo Gnico. Sera permitido que os transportadores utilizem SAC para atendimento
telefénico de maneira compartilhada.

Art. 37. O transportador devera prestar atendimento presencial no aeroporto para tratar de
pedidos de informacdo, duvida e reclamacdo do usuario, bem como dos seus deveres
decorrentes de atraso de voo, cancelamento de voo, interrupcdo de servico e preterigdo de
passageiro.

8 1° O atendimento poderé ser realizado em local apartado e devidamente identificado ou no
préprio balcéo de check-in, a critério do transportador.

8§ 2° O atendimento referido no caput deste artigo devera funcionar por no minimo 2 (duas)
horas antes de cada decolagem e 2 (duas) horas apds cada pouso e permanecer enquanto
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houver operagéo e necessidade nos casos de atraso de voo, cancelamento de voo, interrupgéo
de servico e pretericdo de passageiro.

Art. 38. As informacdes solicitadas pelo usuario deverdo ser prestadas imediatamente e suas
reclamacdes resolvidas no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar do registro, ressalvados 0s
prazos especificos contidos nesta Resolucéo.

Art. 39. O transportador devera responder, no prazo de 10 (dez) dias, as manifestacdes de
usuérios encaminhadas pelo sistema eletronico de atendimento adotado pela ANAC.

CAPITULOV
DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 40. O transportador devera assegurar 0 cumprimento desta norma por seus prepostos.

Art. 41. Aplicar-se-4 o disposto na Resolucdo n° 25, de 25 de abril de 2008, nos processos
administrativos para apuragédo de infracfes aos requisitos estabelecidos por esta Resolugédo e
para imposicao de penalidades.

Art. 42. A Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos - SAS devera submeter
a Diretoria, ap6s 5 (cinco) anos de vigéncia da presente Resolucdo, relatorio sobre sua
aplicacdo, eficacia e resultados, com a indicacdo de possiveis pontos para revisao.

Paragrafo unico. A Diretoria deliberara pela aprovacao do relatério e revisdo da regulacéo.

Art. 43. O item "u" da Tabela 11l - INFRACOES IMPUTAVEIS ACONCESSIONARIA OU
PERMISSIONARIA DE SERVICOS AEREOS do Anexo Il & Resolugdo n° 25, de 25 de abril
de 2008 passa a vigorar com a seguinte redacao:

11 - INFRACOES IMPUTAVEIS ACONCESSIONARIA OU

PERMISSIONARIA DE SERVIGCOS AEREOS P. JURIDICA

CoD

u) Infringir as Condicdes Gerais de Transporte, bem como as demais normas

que dispde sobre 0s servicos aéreos 20.000 | 35.000 | 50.000

Art. 44. Esta Resolucgéo entra em vigor 90 (noventa) apos a sua publicacgéo.

Art. 45. Ficam revogados:

| - a Instrugdo de Aviagdo Civil 2203-0399 (IAC 2203-0399), intitulada "Informacdes aos
Usuérios do Transporte Aéreo";

Il - a Portaria DAC n° 155/DGAC, de 22 de marco de 1999, publicada no Diario Oficial da
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Unido de 24 de marco de 1999, Secdo 1, pagina 48, que aprovou a mencionada IAC;

Il - a Portaria n° 676/GC-5, de 13 de novembro de 2000, publicada no Diario Oficial da
Unido - DOU de 14 de novembro de 2000, Sec¢éo 1, pagina 10 a 12;

IV - a Resolugdo n° 130, de 8 de dezembro de 2009, publicada no DOU de 9 de dezembro de
2009, Secdo 1, pagina 13;

V - a Resolugéo n° 138, de 9 de marc¢o de 2010, publicada no DOU de 12 de marc¢o de 2010,
Secdo 1, paginas 13 e 14;

VI - os arts. 4°, 5° 9° e 10 da Resolugdo n° 140, de 9 de marco de 2010, publicada no DOU de
12 de margo de 2010, Secdo 1, pagina 14;

VII - a Resolugédo n® 141, de 9 de marco de 2010, publicada no DOU de 15 de marco de 2010,
Secdo 1, paginas 7 e 8;

VIII - a Resolucdo n® 196, de 24 de agosto de 2011, publicada no DOU de 29 de agosto de
2011, Secdo 1, paginas 8 e 9;

IX - 0s 88§ 2° e 3°do art. 10 da Resolucdo n° 350, de 19 de dezembro de 2014; e

X - as Normas de Servicos Aéreos Internacionais - NOSAI CT - 011, CT - 012, TP - 005, TP
- 024.

JOSE RICARDO PATARO BOTELHO DE QUEIROZ

Diretor-Presidente

PROJETO DE DECRETO LEGISLATIVO
N.° 567, DE 2016

(Do Sr. Hildo Rocha e outros)

Susta a aplicacdo da Secao V do Capitulo | da Resolugao n°® 400, de 13
de dezembro de 2016, da Agéncia Nacional de Aviacao Civil - ANAC.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PDC-562/2016.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica sustada a Secéo V (arts. 13, 14 e 15) do Capitulo | da Resolu¢éo n° 400,
de 13 de dezembro de 2016, da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil — ANAC.

Art. 2° Este Decreto Legislativo entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICACAO

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PDC 578-A/2016



101

Gostariamos de fazer, inicialmente, a seguinte consideragdo. O controle legislativo
dos atos normativos do Poder Executivo que possam configurar abuso de poder
regulamentar ndo se restringe ao aspecto formal, isto é, a se a regulamentacéo foi
feita (i) por quem de direito, investido de delegacao legislativa, (i) mediante os
procedimentos administrativos corretos e (iii) sem inovar em relagdo ao contetdo da
lei que Ihe deu causa.

Tao importante quanto essa analise € a que tem por objeto a substancia da norma.

O ato regulamentar deve ndo apenas ser legal como materialmente sdo. Assim sera
se seus comandos respeitarem alguns principios basicos do Direito, como os da
eficiéncia, da seguranca juridica e da razoabilidade. A respeito desse ultimo, vale
lembrar o ensinamento do grande Celso Anténio Bandeira de Mello: “..a
Administracdo, ao atuar no exercicio de discricdo, terd de obedecer a critérios
aceitaveis do ponto de vista racional, em sintonia com o0 senso normal de pessoas
equilibradas e respeitosas das finalidades que presidiram a outorga da competéncia
exercida. Vale dizer: pretende se colocar em claro que ndo serdo apenas
inconvenientes, mas também ilegitimas - e, portanto, jurisdicionalmente invalidas -,
as condutas desarrazoadas, bizarras, incoerentes ou praticadas em
desconsideracdo as situacbes e circunstancias que seriam atendidas por quem
tivesse atributos normais de prudéncia, sensatez e disposicdo de acatamento as
finalidades da lei atributiva da discricdo manejada”.

Vamos ao caso concreto. No exame da se¢do V do Capitulo | da Resolucdo n°
400/16, da ANAC, ndo é ao cumprimento de requisitos formais que se deve dar
destaque. A agéncia, de fato, recebeu do legislador a atribuicdo de regular e
fiscalizar o servico de transporte aéreo de passageiros. A primeira vista, tampouco
parece que, na producdo da norma, tenha ido além do conteddo da Lei n® 11.182, de
2005, dada a magnanimidade daquele legislador no que se refere a extensédo do
poder regulamentar conferido.

O que nos cumpre avaliar, verdadeiramente, é se os dispositivos da secdo V do
capitulo | da resolucdo em xeque sdo perfeitamente razoaveis, se garantem
seguranca juridica e se visam a eficiéncia e ao conforto na prestacdo do servico de
transporte aéreo de passageiros, sob o regime de concesséo.

Infelizmente, a secdo V do capitulo | da norma da ANAC ignora essas premissas
substantivas. Vejamos.

Diz-se que a medida adotada — permissdo para a cobranca pela bagagem
despachada — redundara na reducao de tarifas aéreas. Nao é bem assim. A OAB e a
PROTESTE ja& manifestaram opinido contraria ao fim da franquia de bagagem, com
base no fato de a Unica certeza do passageiro, se a medida entrar em vigor, € a de
que vai ter de pagar para despachar suas malas. Mais concorréncia e menor preco,
dizem esses 6rgaos, com o0 que concordamos, ndo passam de especulacdes.

Especulacdes que escondem o 6bvio: ainda que haja beneficio futuro, ele ndo sera
para todos.

O passageiro gque viaja a negocio — geralmente com a passagem paga pela empresa
ou pelo poder publico -, este sim, e quem sabe, podera experimentar alguma
reduc&o no preco do transporte aéreo.

Na média, esse é um passageiro que passa pouco tempo no local de destino:
apenas o suficiente para fechar um contrato ou participar de uma reunido, por
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exemplo. Para ele, a franquia de bagagem tem pouca utilidade, pois s6 costuma
embarcar com seus pertences de mao.

Assim, considerando que o viajante a negdcio ndo teria de arcar, quase nunca, com
a tarifa de bagagem, seria ele o grande e principal beneficiario da medida. Ele ou
guem costuma bancar sua passagem: as empresas privadas e os 6rgaos publicos.

Mas, e quanto ao viajante comum? O viajante que sai de férias com a familia; aquele
gue viaja de mudanca; o que faz determinadas compras numa cidade grande, para
Seu consumo ou para revenda no interior; 0 que viaja para tratamento de salude sem
ter certo quando podera voltar. O que sera dessas pessoas?

Alguém de bom senso acredita que elas vdo pagar um preco de passagem menor
do que o que pagam hoje?

Alguém pode apostar que as empresas aéreas vao cobrar pelo quilo da bagagem
um valor muito pequeno?

Alguém pode admitir ser razoavel uma decisédo que facilita a vida de quem tem mais
poder de compra, em detrimento de quem precisa ficar de olho nas promoc¢des de
passagem aérea na Internet?

Ora, parece claro que se houver vencedores, eles estardo de um lado so, lado que
ndo sera o dos viajantes mais pobres, dos remediados, das familias. Isso,
definitivamente, ndo se coaduna com uma politica regulatoria que preze o principio
da equidade.

Queremos punir os que tém mais dificuldade de viajar de avido, em nome da
eficiéncia na alocacao de recursos?

E preciso perceber o seguinte: aquela bagagem que a familia deixara de transportar,
por conta da nova cobranca, representa mais espaco livre no pordo da aeronave,
espaco que pode ser preenchido com carga de terceiros ou ser deixado vazio, a fim
de reduzir o consumo de combustivel, aquela bagagem pela qual a familia tera de
pagar, para por no avido, € nova fonte de renda para as companhias, que podem
oferecer, em contrapartida, ofertas para passageiros com bagagem de méao, pratica
adotada pelas empresas aéreas chamadas “low cost”.

Concluséo: o fim do subsidio cruzado hoje existente com a franquia de bagagem,
estratégia tao criticada por transportadores e, agora, também pela ANAC, nada mais
€ do que a transferéncia de recursos dos que podem menos para 0s que podem
mais.

Simples assim.

Finalmente: é preciso estar atento a quem ganha e a quem perde na formulacdo de
politicas publicas, porque os que as formulam, nem sempre tém a necessaria
honestidade intelectual de apontar eventuais vencedores e perdedores. Por isso
nossa deciséo de sustar a sec¢do V do capitulo | da Resoluc¢édo n°® 400/16 da ANAC.

Sala das Sessoes, em 14 de dezembro de 2016.
HILDO ROCHA NEWTON CARDOSO
SORAYA SANTOS LELO COIMBRA VITOR VALIN

CELSO PANSERA
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

RESOLUCAO ANAC N° 400 DE 13 DE DEZEMBRO DE 2016

Dispde sobre as CondicBes Gerais de Transporte Aéreo.

A Diretoria da Agéncia Nacional de Aviacgéo Civil - ANAC, no exercicio da competéncia que
Ihe foi outorgada pelo art. 11, inciso V, da Lei n°® 11.182, de 27 de setembro de 2005, tendo
em vista o disposto nos arts. 8°, incisos | e X, da mencionada Lei, 222 a 260 e 302 da Lei n°
7.565, de 19 de dezembro de 1986, nas Leis n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002, 8.078, de
11 de setembro de 1990, e nos Decretos n° 5.910, de 27 de setembro de 2006, e 6.780, de 18
de fevereiro de 2009, e

Considerando o que consta do processo n° 00058.054992/2014-33, deliberado e aprovado na
262 Reunido Deliberativa da Diretoria, realizada em 13 de dezembro de 2016,

Resolve:

Art. 1° Estabelecer as condicfes gerais aplicaveis ao transporte aéreo regular de passageiros,
domestico e internacional.

Paragrafo Unico. As condicBes gerais de transporte aéreo também se aplicam aos voos nao
regulares em que houver assentos comercializados individualmente e oferecidos ao publico.

CAPITULO |
DAS OBRIGACOES PREVIAS A EXECUCAO DO CONTRATO DE TRANSPORTE
AEREO

Secéo |
Da Oferta do Servico

Art. 2° Na oferta dos servicos de transporte aéreo, o transportador podera determinar o prego a
ser pago por seus servigos, bem como suas regras aplicaveis, nos termos da regulamentacéao
expedida pela ANAC.

Paragrafo unico. O transportador deverad disponibilizar nos locais de vendas de passagens
aéreas, sejam eles fisicos ou eletrénicos, informacdes claras sobre todos 0s seus servicos
oferecidos e as respectivas regras aplicaveis, de forma a permitir imediata e facil
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compreenséo.

Art. 3° O transportador devera oferecer ao passageiro, pelo menos, uma opcao de passagem
aérea em que a multa pelo reembolso ou remarcagédo nédo ultrapasse 5% (cinco por cento) do
valor total dos servicos de transporte aéreo, observado o disposto nos arts. 11 e 29, paragrafo
unico, desta Resolucao.

Art. 4° A oferta de servicos de transporte aéreo de passageiros, em quaisquer canais de
comercializacdo, conjugado ou ndo com servigcos de turismo, deverd apresentar o valor total
da passagem aérea a ser pago pelo consumidor.

8 1° O valor total da passagem aérea sera composto pelos seguintes itens:

| - valor dos servicos de transporte aéreo;

Il - tarifas aeroportuérias; e

I11 - valores devidos a entes governamentais a serem pagos pelo adquirente da passagem aérea
e arrecadados por intermédio do transportador.

8 2° O valor final a ser pago sera acrescido de eventuais servi¢os opcionais contratados
ativamente (regra opt-in) pelo consumidor no processo de comercializagdo da passagem
aerea.

Art. 5° No processo de comercializacdo da passagem aérea, a partir da escolha da origem, do
destino, da data da viagem e antes de ser efetuado o pagamento pelos seus servicos, 0O
transportador devera prestar as seguintes informacdes ao usuario:

| - valor total da passagem aérea a ser pago em moeda nacional, com discriminagdo de todos
0s itens previstos no art. 4°, § 1°, desta Resolucéo;

Il - regras de ndo apresentacdo para o embarque (no-show), remarcacdo e reembolso, com
suas eventuais multas;

I11 - tempo de conexdo e eventual troca de aeroportos; e

IV - regras e valores do transporte de bagagem.

8 1° Para os fins desta Resolucédo, considera-se processo de comercializagdo aquele realizado
no territorio nacional ou por meio eletrdnico direcionado ao mercado brasileiro.

§ 2° E vedada qualquer cobranca por servico ou produto opcional que ndo tenha sido
solicitado ativamente pelo usuério (regra opt-in).

8 3° As informag6es dos produtos e servicos relativos ao transporte aéreo e comercializados
pelo transportador deverdo ser disponibilizadas em lingua portuguesa, de maneira clara e
objetiva.

Secéo Il
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Do Comprovante de Passagem Aérea

Art. 6° O transportador devera apresentar ao passageiro, em meio fisico ou eletrdnico, o
comprovante da passagem aérea adquirida contendo, além das informac6es constantes do art.
5° desta Resolucdo, os seguintes itens:

I - nome e sobrenome do passageiro;

Il - horério e data do voo, se houver;

I11 - procedimento e horério de embarque;

IV -produtos e servicos adquiridos; e

V - prazo de validade da passagem aérea.

Art. 7° Nos casos em que o transportador emitir comprovante de passagem aérea sem data
pré-definida para utilizacdo, o prazo de validade sera de 1 (um) ano, contado a partir da
emisséo.

Art. 8° O erro no preenchimento do nome, sobrenome ou agnome do passageiro devera ser
corrigido pelo transportador sem 6nus ao passageiro.

8 1° Cabera ao passageiro solicitar a corregdo até 0 momento do check-in.

8 2° No caso de voo internacional que envolva operadores diferentes (interline), os custos da
correcdo podem ser repassados ao passageiro.

8 3° N&o se aplica o disposto no § 2° deste artigo nos casos em que o erro decorrer de fato
imputado ao transportador.

8§ 4° A correcdo do nome ndo altera o carater pessoal e intransferivel da passagem aérea.

Secéo Il

Da Alteracdo e Resilicdo do Contrato de Transporte Aéreo por Parte do Passageiro

Art. 9° As multas contratuais ndo poderdo ultrapassar o valor dos servicos de transporte aéreo.
Paragrafo Unico. As tarifas aeroportuarias pagas pelo passageiro e os valores devidos a entes
governamentais ndo poderdo integrar a base de calculo de eventuais multas.

Art. 10. Em caso de remarcacdo da passagem aérea, 0 passageiro devera pagar ou receber:

| - a variacdo da tarifa aeroportuéria referente ao aeroporto em que ocorrera 0 novo embarque,
com base no valor que constar na tabela vigente na data em que a passagem aérea for
remarcada; e

Il - a diferenca entre o valor dos servigos de transporte aéreo originalmente pago pelo
passageiro e o valor ofertado no ato da remarcagéo.
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Art. 11. O usuério podera desistir da passagem aérea adquirida, sem qualquer 6nus, desde que
o faca no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, a contar do recebimento do seu comprovante.

Paragrafo anico. A regra descrita no caput deste artigo somente se aplica as compras feitas
com antecedéncia igual ou superior a 7 (sete) dias em relacdo a data de embarque.

Secédo IV

Da Alteragdo do Contrato de Transporte Aéreo por Parte do Transportador

Art. 12. As alteragdes realizadas de forma programada pelo transportador, em especial quanto
ao horario e itinerario originalmente contratados, deveréo ser informadas aos passageiros com
antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas.

8 1° O transportador devera oferecer as alternativas de reacomodacdo e reembolso integral,
devendo a escolha ser do passageiro, nos casos de:

| - informacdo da alteracédo ser prestada em prazo inferior ao do caput deste artigo; e

Il - alteracdo do horério de partida ou de chegada ser superior a 30 (trinta) minutos nos voos
domesticos e a 1 (uma) hora nos voos internacionais em relagdo ao horario originalmente
contratado, se 0 passageiro ndo concordar com o horério apos a alteracéo.

8 2° Caso 0 passageiro compareca ao aeroporto em decorréncia de falha na prestacdo da
informacdo, o transportador devera oferecer assisténcia material, bem como as seguintes
alternativas a escolha do passageiro:

| - reacomodacéo;

Il - reembolso integral; e

I11 - execucéo do servigo por outra modalidade de transporte.

Secéo V
Das Informacdes sobre Bagagens

Art. 13. O transporte de bagagem despachada configurara contrato acessorio oferecido pelo
transportador.

8 1° A bagagem despachada podera sofrer restrigdes, nos termos desta Resolucéo e de outras
normas atinentes a seguranca da aviacao civil.

8 2° As regras referentes ao transporte de bagagem despachada, ainda que realizado por mais
de um transportador, deverdo ser uniformes para cada trecho contratado.

Art. 14. O transportador devera permitir uma franquia minima de 10 (dez) quilos de bagagem
de mé&o por passageiro de acordo com as dimensdes e a quantidade de pecas definidas no
contrato de transporte.

8 1° Considera-se bagagem de méo aquela transportada na cabine, sob a responsabilidade do
passageiro.
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8§ 2° O transportador podera restringir o peso e o conteldo da bagagem de méo por motivo de
seguranca ou de capacidade da aeronave.

Art. 15. O transportador deverd informar aos usuarios quais bagagens serdo submetidas a
procedimentos especiais de despacho, em razdo de suas condi¢cbes de manuseio ou de suas
dimensdes.

8 1° As bagagens que ndo se enquadrarem nas regras estabelecidas pelo transportador,
conforme o caput deste artigo, poderdo ser recusadas ou submetidas a contrato de transporte
de carga.

§ 2° O transporte de carga e de animais devera observar regime de contratacéo e procedimento
de despacho proprios.

CAPITULO II
DO DESPACHO DO PASSAGEIRO E EXECUCAO DO CONTRATO DE TRANSPORTE
AEREO

Secéo |
Do Check-in e Apresentacdo para Embarque

Art. 16. O passageiro devera apresentar para embarque em voo domeéstico e internacional
documento de identificacdo civil, com fé publica e validade em todo o territério brasileiro,
observado o disposto no Decreto n° 5.978, de 4 de dezembro de 2006.

§ 1° Uma vez que assegure a identificacdo do passageiro e em se tratando de voo domeéstico,
devera ser aceita a via original ou coOpia autenticada do documento de identificacdo civil
referido no caput deste artigo.

§ 2° O passageiro estrangeiro devera apresentar para embarque passaporte estrangeiro valido
ou outro documento de viagem, nos termos do Decreto n® 5.978, de 2006.

8 3° O passageiro menor de 12 (doze) anos poderéd ser admitido para o embarque em Voo
domeéstico mediante a apresentacdo de sua certiddo de nascimento, observados os requisitos
constantes da Lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990.

8 4° Nos casos de furto, roubo ou extravio de documento de identificagdo do passageiro,
devera ser aceito o Boletim de Ocorréncia em voo doméstico, emitido por autoridade de
seguranca publica competente.

Art. 17. No despacho da bagagem, caso o passageiro pretenda transportar bens cujo valor
ultrapasse o limite de indenizacdo de 1.131 (mil e cento e trinta e um) Direitos Especiais de
Saque - DES, podera fazer declaragdo especial de valor junto ao transportador.

8 1° A declaragdo especial de valor devera ser feita mediante o preenchimento de formulério
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fornecido pelo transportador, garantida uma via ao passageiro.

8 2° A declaragdo especial de valor tera como finalidades declarar o valor da bagagem
despachada e possibilitar 0 aumento do montante da indenizacdo no caso de extravio ou
violacdo.

8 3° Qutros limites de indenizagdo deverdo ser observados no transporte internacional,
conforme o tratado internacional aplicavel, e deverdo ser devidamente informados ao
passageiro.

Art. 18. Para a execucdo do contrato de transporte, 0 passageiro devera atender aos seguintes
requisitos:

| - apresentar-se para embarque munido de documento de identificacdo civil e em horéario
estabelecido pelo transportador;

Il - atender a todas as exigéncias relativas a execucdo do transporte, tais como a obtencédo do
visto correto de entrada, permanéncia, transito e certificados de vacinagdo exigidos pela
legislacdo dos paises de destino, escala e conexdo;

I11 - obedecer aos avisos transmitidos pelo transportador.

Paragrafo Unico. O descumprimento de quaisquer dos requisitos deste artigo autorizard o
transportador a negar embarque ao passageiro e aplicar eventuais multas.

Art. 19. Caso o passageiro ndo utilize o trecho inicial nas passagens do tipo ida e volta, o
transportador podera cancelar o trecho de volta.

Paragrafo Unico. N&o se aplica a regra do caput deste artigo caso o passageiro informe, até o
horario originalmente contratado para o trecho de ida do voo doméstico, que deseja utilizar o
trecho de volta, sendo vedada a cobranca de multa contratual para essa finalidade.

Secao Il
Do Atraso, Cancelamento, Interrupcao do Servico e Pretericao

Art. 20. O transportador deverd informar imediatamente ao passageiro pelos meios de
comunicacéo disponiveis:

| - que o0 voo ira atrasar em relacdo ao horario originalmente contratado, indicando a nova
previsdo do horario de partida; e

Il - sobre o cancelamento do voo ou interrup¢éo do servigo.

8§ 1° O transportador devera manter o passageiro informado, no méaximo, a cada 30 (trinta)
minutos quanto a previsdo do novo horario de partida do voo nos casos de atraso.

8§ 2° A informagé&o sobre o motivo do atraso, do cancelamento, da interrupcdo do servigo e da
pretericdo devera ser prestada por escrito pelo transportador, sempre que solicitada pelo
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passageiro.

Art. 21. O transportador deverd oferecer as alternativas de reacomodacdo, reembolso e
execucdo do servico por outra modalidade de transporte, devendo a escolha ser do passageiro,
nos seguintes casos:

| - atraso de voo por mais de quatro horas em relacéo ao horario originalmente contratado;

Il - cancelamento de voo ou interrupgédo do servico;

I11 - pretericdo de passageiro; e

IV - perda de voo subsequente pelo passageiro, nos voos com conex&o, inclusive nos casos de
troca de aeroportos, quando a causa da perda for do transportador.

Paragrafo Unico. As alternativas previstas no caput deste artigo deverdo ser imediatamente
oferecidas aos passageiros quando o transportador dispuser antecipadamente da informacao
de que o voo atrasard mais de 4 (quatro) horas em relacdo ao horario originalmente
contratado.

Art. 22. A pretericdo sera configurada quando o transportador deixar de transportar passageiro
que se apresentou para embarque no voo originalmente contratado, ressalvados os casos
previstos na Resolucdo n° 280, de 11 de julho de 2013.

Art. 23. Sempre que o0 numero de passageiros para 0 voo exceder a disponibilidade de
assentos na aeronave, 0 transportador deverd procurar por voluntarios para serem
reacomodados em outro voo mediante compensacao negociada entre o passageiro voluntario e
0 transportador.

§ 1° A reacomodacdo dos passageiros voluntarios em outro voo mediante a aceitacdo de
compensacao nao configurara pretericao.

8§ 2° O transportador podera condicionar o pagamento das compensacdes a assinatura de termo
de aceitacdo especifico.

Art. 24. No caso de pretericdo, o transportador devera, sem prejuizo do previsto no art. 21
desta Resolucdo, efetuar, imediatamente, o pagamento de compensacdo financeira ao
passageiro, podendo ser por transferéncia bancaria, voucher ou em espécie, no valor de:

I - 250 (duzentos e cinquenta) DES, no caso de voo domestico; e

I1 - 500 (quinhentos) DES, no caso de voo internacional.

Art. 25. Os casos de atraso, cancelamento de voo e interrupcdo do servigo previstos nesta
Secdo ndo se confundem com a alteragdo contratual programada realizada pelo transportador
e representam situagdes contingenciais que ocorrem na data do voo originalmente contratado.
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Secéo Il

Da Assisténcia Material

Art. 26. A assisténcia material ao passageiro deve ser oferecida nos seguintes casos:
| - atraso do voo;

Il - cancelamento do voo;

I11 - interrupcéo de servico; ou

IV - pretericdo de passageiro.

Art. 27. A assisténcia material consiste em satisfazer as necessidades do passageiro e devera
ser oferecida gratuitamente pelo transportador, conforme o tempo de espera, ainda que 0s
passageiros estejam a bordo da aeronave com portas abertas, nos seguintes termos:

| - superior a 1 (uma) hora: facilidades de comunicacéo;

Il - superior a 2 (duas) horas: alimentacdo, de acordo com o horario, por meio do
fornecimento de refeicdo ou de voucher individual; e

I11 - superior a 4 (quatro) horas: servigo de hospedagem, em caso de pernoite, e traslado de ida
e volta.

§ 1° O transportador podera deixar de oferecer servico de hospedagem para o passageiro que
residir na localidade do aeroporto de origem, garantido o traslado de ida e volta.

8 2° No caso de Passageiro com Necessidade de Assisténcia Especial - PNAE e de seus
acompanhantes, nos termos da Resolugdo n° 280, de 2013, a assisténcia prevista no inciso IlI
do caput deste artigo devera ser fornecida independentemente da exigéncia de pernoite, salvo
se puder ser substituida por acomodacdo em local que atenda suas necessidades e com
concordancia do passageiro ou acompanhante.

§ 3° O transportador podera deixar de oferecer assisténcia material quando o passageiro optar
pela reacomodacdo em voo proprio do transportador a ser realizado em data e horario de
conveniéncia do passageiro ou pelo reembolso integral da passagem aérea.

Secdo IV
Da Reacomodacéo

Art. 28. A reacomodacdo sera gratuita, ndo se sobrepora aos contratos de transporte ja
firmados e terd precedéncia em relagdo a celebracdo de novos contratos de transporte,
devendo ser feita, a escolha do passageiro, nos seguintes termos:

I - em voo proprio ou de terceiro para 0 mesmo destino, na primeira oportunidade; ou

Il - em voo préprio do transportador a ser realizado em data e horario de conveniéncia do
passageiro.

Paragrafo Gnico. Os PNAEs, nos termos da Resolugdo n° 280, de 2013, terdo prioridade na
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reacomodacéo.

Secao V
Do Reembolso

Art. 29. O prazo para o reembolso sera de 7 (sete) dias, a contar da data da solicitacdo feita
pelo passageiro, devendo ser observados os meios de pagamento utilizados na compra da
passagem aerea.

Paragrafo Unico. Nos casos de reembolso, os valores previstos no art. 4°, § 1°, incisos Il e IlI,
desta Resolucéo, deverdo ser integralmente restituidos.

Art. 30. Nos casos de atraso de voo, cancelamento de voo, interrupcdo de servico ou
pretericdo de passageiro, o reembolso devera ser restituido nos seguintes termos:

| - integral, se solicitado no aeroporto de origem, de escala ou conexao, assegurado, nestes 2
(dois) ultimos casos, o retorno ao aeroporto de origem;

Il - proporcional ao trecho nédo utilizado, se o deslocamento ja realizado aproveitar ao
passageiro.

Art. 31. O reembolso podera ser feito em créditos para a aquisicdo de passagem aérea,
mediante concordancia do passageiro.

8 1° O crédito da passagem aérea e a sua validade deverdo ser informados ao passageiro por
escrito, em meio fisico ou eletrénico.

§ 2° Na hipotese do caput deste artigo, devera ser assegurada a livre utilizacdo do crédito,
inclusive para a aquisicao de passagem aérea para terceiros.

CAPITULO IlI
DAS OBRIGACOES POSTERIORES A EXECUCAO DO CONTRATO DE
TRANSPORTE AEREO

Art. 32. O recebimento da bagagem despachada, sem protesto por parte do passageiro,
constituira presuncdo de que foi entregue em bom estado.

8 1° Constatado o extravio da bagagem, o passageiro devera, de imediato, realizar o protesto
junto ao transportador.

8§ 2° O transportador deverd restituir a bagagem extraviada, no local indicado pelo passageiro,
observando os seguintes prazos:

| - em até 7 (sete) dias, no caso de voo doméstico; ou

Il - em até 21 (vinte e um) dias, no caso do voo internacional.
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8 3° Caso a bagagem ndo seja localizada nos prazos dispostos no § 2° deste artigo, 0
transportador devera indenizar o passageiro em até 7 (sete) dias.

8 4° Nos casos em que 0 passageiro constate a violagdo do contetdo da bagagem ou sua
avaria, deverd realizar o protesto junto ao transportador em até 7 (sete) dias do seu
recebimento.

8 5° O transportador deverd, no prazo de 7 (sete) dias contados da data do protesto, adotar
uma das seguintes providéncias, conforme o caso:

| - reparar a avaria, quando possivel,

Il - substituir a bagagem avariada por outra equivalente;

I11 - indenizar o passageiro no caso de violacao

Art. 33. No caso de extravio de bagagem, sera devido o ressarcimento de eventuais despesas
ao passageiro que se encontrar fora do seu domicilio.

8 1° O ressarcimento de despesas devera ser realizado em até 7 (sete) dias contados da
apresentacdo dos comprovantes das despesas.

8§ 2° As regras contratuais deverdo estabelecer a forma e os limites diérios do ressarcimento.

8 3° Caso a bagagem né&o seja encontrada:

| - 0 ressarcimento de despesas podera ser deduzido dos valores pagos a titulo de indenizacéo
final, observados os limites previstos no art. 17 desta Resolucdo.

Il - o transportador devera restituir ao passageiro os valores adicionais eventualmente pagos
pelo transporte da bagagem.

§ 4° O transportador podera oferecer créditos para aquisicdo de passagens e servicos a titulo
de ressarcimento, a critério do passageiro.

Art. 34. Eventuais danos causados a item fragil despachado poderdo deixar de ser indenizados
pelo transportador, nos termos estipulados no contrato de transporte.

CAPITULO IV
DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS DO TRANSPORTE AEREO

Art. 35. O transportador devera disponibilizar ao usuario pelo menos um canal de atendimento
eletronico para o recebimento de reclamacfes, solicitacdo de informacGes, alteracao
contratual, resilicdo e reembolso.

Art. 36. O transportador que registrar menos de 1.000.000 (um milh&o) de passageiros
transportados no ano anterior poderd manter o funcionamento do Servico de Atendimento ao
Consumidor - SAC para atendimento telefénico nos dias em que estiver operando voos no
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territério brasileiro e em horario comercial, nos termos da ressalva prevista no art. 5° do
Decreto n° 6.523, de 31 de julho de 2008.

Paragrafo Gnico. Serd permitido que os transportadores utilizem SAC para atendimento
telefénico de maneira compartilhada.

Art. 37. O transportador devera prestar atendimento presencial no aeroporto para tratar de
pedidos de informacdo, duvida e reclamacdo do usuario, bem como dos seus deveres
decorrentes de atraso de voo, cancelamento de voo, interrupcdo de servico e preterigdo de
passageiro.

8 1° O atendimento poderé ser realizado em local apartado e devidamente identificado ou no
préprio balcdo de check-in, a critério do transportador.

8§ 2° O atendimento referido no caput deste artigo devera funcionar por no minimo 2 (duas)
horas antes de cada decolagem e 2 (duas) horas apds cada pouso e permanecer enquanto
houver operagéo e necessidade nos casos de atraso de voo, cancelamento de voo, interrupgéo
de servico e pretericdo de passageiro.

Art. 38. As informacGes solicitadas pelo usuario deverdo ser prestadas imediatamente e suas
reclamacdes resolvidas no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar do registro, ressalvados o0s
prazos especificos contidos nesta Resolucéo.

Art. 39. O transportador devera responder, no prazo de 10 (dez) dias, as manifestacdes de
usuarios encaminhadas pelo sistema eletrénico de atendimento adotado pela ANAC.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 40. O transportador devera assegurar o0 cumprimento desta norma por seus prepostos.

Art. 41. Aplicar-se-4 o disposto na Resolucdo n° 25, de 25 de abril de 2008, nos processos
administrativos para apuracdo de infracGes aos requisitos estabelecidos por esta Resolucédo e
para imposicao de penalidades.

Art. 42. A Superintendéncia de Acompanhamento de Servigos Aéreos - SAS devera submeter
a Diretoria, ap0s 5 (cinco) anos de vigéncia da presente Resolucdo, relatorio sobre sua
aplicacdo, eficacia e resultados, com a indicacdo de possiveis pontos para revisao.

Paragrafo Unico. A Diretoria deliberara pela aprovacao do relatério e revisdo da regulagéo.

Art. 43, O item "u" da Tabela 111 - INFRACOES IMPUTAVEIS ACONCESSIONARIA OU
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PERMISSIONARIA DE SERVICOS AEREOS do Anexo Il a Resolugio n° 25, de 25 de abril
de 2008 passa a vigorar com a seguinte redacéo:

111 - INFRACOES IMPUTAVEIS ACONCESSIONARIA OU

PERMISSIONARIA DE SERVIGCOS AEREOS P. JURIDICA

COD

u) Infringir as Condicdes Gerais de Transporte, bem como as demais normas

que dispde sobre os servicos aéreos 20.000 | 35.000 | 50.000

Art. 44. Esta Resolucgdo entra em vigor 90 (noventa) ap6s a sua publicacéo.

Art. 45. Ficam revogados:

| - a Instrucdo de Aviagdo Civil 2203-0399 (IAC 2203-0399), intitulada "Informacdes aos
Usuarios do Transporte Aéreo";

Il - a Portaria DAC n°® 155/DGAC, de 22 de marco de 1999, publicada no Diério Oficial da
Unido de 24 de marc¢o de 1999, Secdo 1, pagina 48, que aprovou a mencionada IAC;

Il - a Portaria n°® 676/GC-5, de 13 de novembro de 2000, publicada no Diario Oficial da
Unido - DOU de 14 de novembro de 2000, Sec¢éo 1, pagina 10 a 12;

IV - a Resolugdo n° 130, de 8 de dezembro de 2009, publicada no DOU de 9 de dezembro de
2009, Secdo 1, pagina 13;

V - a Resolugédo n° 138, de 9 de marc¢o de 2010, publicada no DOU de 12 de marc¢o de 2010,
Secdo 1, paginas 13 e 14;

VI - os arts. 4°, 5° 9° e 10 da Resolucdo n° 140, de 9 de marco de 2010, publicada no DOU de
12 de marco de 2010, Secdo 1, pagina 14;

VII - a Resolugdo n® 141, de 9 de marc¢o de 2010, publicada no DOU de 15 de marco de 2010,
Secdo 1, paginas 7 e 8;

VIII - a Resolucdo n° 196, de 24 de agosto de 2011, publicada no DOU de 29 de agosto de
2011, Secdo 1, paginas 8 e 9;

IX - 0s 88§ 2° e 3°do art. 10 da Resolucdo n° 350, de 19 de dezembro de 2014; e

X - as Normas de Servicos Aéreos Internacionais - NOSAI CT - 011, CT - 012, TP - 005, TP
- 024.

JOSE RICARDO PATARO BOTELHO DE QUEIROZ

Diretor-Presidente

LEI N°11.182, DE 27 DE SETEMBRO DE 2005
Cria a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC, e d& outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
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Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

i CAPITULOI
DA AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL - ANAC

Art. 1° Fica criada a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC, entidade integrante da
Administracdo Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico especial, vinculada ao
Ministério da Defesa, com prazo de duracao indeterminado.

Paragrafo unico. A ANAC terd sede e foro no Distrito Federal, podendo instalar unidades
administrativas regionais.

Art. 2° Compete a Unido, por intermédio da ANAC e nos termos das politicas estabelecidas
pelos Poderes Executivo e Legislativo, regular e fiscalizar as atividades de aviagao civil e de
infraestrutura aeronautica e aeroportuéria.

Art. 3° A Anac, no exercicio de suas competéncias, devera observar e implementar as
orientacOes, diretrizes e politicas estabelecidas pelo governo federal, especialmente no que se
refere a: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°12.462, de 4/8/2011)

| - a representacdo do Brasil em convences, acordos, tratados e atos de transporte aéreo
internacional com outros paises ou organizacdes internacionais de aviagdo civil;

Il - o estabelecimento do modelo de concessdo de infraestrutura aeroportuaria, a ser
submetido ao Presidente da Republica;

Il - a outorga de servigos aéreos;

IV - a suplementacdo de recursos para aeroportos de interesse estratégico, econdmico ou
turistico; e

V - a aplicabilidade do instituto da concessdo ou da permissdo na exploracdo comercial de
Servicos aéreos.

Art. 4° A natureza de autarquia especial conferida 8 ANAC é caracterizada por independéncia
administrativa, autonomia financeira, auséncia de subordinacdo hierarquica e mandato fixo de
seus dirigentes.

PROJETO DE DECRETO LEGISLATIVO
N.° 568, DE 2016

(Do Sr. Moisés Diniz)

Susta os efeitos dos arts. 13 e 14 da Resolugdo n° 400, de 13 de
dezembro de 2016, da Agéncia Nacional de Aviacao Civil - ANAC, que
"dispbe sobre Condi¢cdes Gerais de Transporte Aéreo".

DESPACHO:
APENSE-SE AO PDC-562/2016.
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O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Ficam sustados os efeitos dos arts. 13 e 14 da Resolucédo n° 400, de 13 de
dezembro de 2016 da Agéncia Nacional de Aviagao Civil — ANAC, que “dispde sobre
as Condigdes Gerais de Transporte Aéreo”.

Art. 2° Este Decreto Legislativo entra em vigor na data de sua publicacéo.
JUSTIFICACAO

A competéncia do Congresso Nacional para sustar atos normativos do Poder
Executivo, nos termos do art. 49, inciso V, da Constituicdo Federal, ndo deve se
limitar as hipoteses de extrapolacdo do poder regulamentar stricto sensu da
autoridade administrativa. Ao contrario, o controle politico do Congresso Nacional
alcanca situacfes outras que justifiguem a sustacdo dos referidos atos. Nesse
sentido, a Constituicdo Federal no art. 5°, inciso XXXII, deixou patente uma protecéo
especial ao consumidor, determinando que o préprio Estado promovesse a sua
defesa.

Neste sentido, confirmando a hipétese aventada pela imprensa desde o inicio de
2016, a Agéncia Nacional de Aviacao Civil — ANAC editou em 13 de dezembro de
2016, a Resolucdo n° 400, a qual, ao dispor sobre condi¢cbes gerais de transporte
aéreo, retira dos consumidores deste servico o direito de despachar bagagens, tanto
nos voos domésticos, quanto nos internacionais, estabelecendo que o transporte de
bagagem despachada configurara contrato acessorio oferecido pelo transportador.

A Agéncia Nacional de Aviacao Civil, portanto, em um ato administrativo, se impos
ao Congresso Nacional e ao rito préprio do processo legislativo.

Ao conferir ao Congresso Nacional a competéncia exclusiva de sustar os atos do
Poder Executivo que exorbitem do poder regulamentar ou dos limites de delegacéo
legislativa, a Constituicdo Federal assegurou ainda a hipétese de controle politico
dos atos administrativos, em preservacao ao principio da separacdo e harmonia dos
poderes ou que violem direitos e garantias individuais, notadamente do consumidor,
caso em tela.

A Resolucdo ANAC n° 400, de 13 de dezembro de 2016, por disciplinar matéria afeta
as relacbes consumeristas, além de exorbitar o poder regulamentar conferido a
referida Agéncia Reguladora, invadindo as competéncias do Poder Legislativo, fere
o0 principio constitucional de protecdo ao consumidor. Impde ao Congresso Nacional,
portanto, o poder-dever de sustar os dispositivos em referéncia.

Face ao exposto, contamos com 0 apoio de nossos Pares a presente proposicao
que visa coibir uma flagrante violagéo ao direito do consumidor brasileiro.

Sala das Sessdes, 14 de dezembro de 2016.

MOISES DINIZ
Deputado Federal — PCdoB/AC

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PDC 578-A/2016



117

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO

Nos, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional Constituinte para
instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e
individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica
como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na
harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solucéo pacifica das
controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil.

TITULO Il
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

I - homens e mulheres s&o iguais em direitos e obrigacdes, nos termos desta Constituig&o;

Il - ninguém seré obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei;

Il - ninguém serd submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante;

IV - € livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o0 anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizacdo por dano
material, moral ou a imagem;

VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenca, sendo assegurado o livre exercicio
dos cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a protecdo aos locais de culto e a suas
liturgias;

VII - é assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de assisténcia religiosa nas entidades civis e
militares de internacdo coletiva;

VIII - ninguém sera privado de direitos por motivo de crenca religiosa ou de convicgdo
filoséfica ou politica, salvo se as invocar para eximir-se de obrigagéo legal a todos imposta e
recusar-se a cumprir prestacéo alternativa, fixada em lei;

IX - é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicagéo,
independentemente de censura ou licenca;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado
o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagéo;

XI - a casa € asilo inviolavel do individuo, ninguéem nela podendo penetrar sem consentimento
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do morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar socorro, ou, durante
0 dia, por determinacdo judicial;

XII - é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicacdes telegréficas, de dados e das
comunicacdes telefonicas, salvo, no ultimo caso, por ordem judicial, nas hipoteses e na forma
que a lei estabelecer para fins de investigagdo criminal ou instrugdo processual penal,

XIII - é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissdo, atendidas as qualificacOes
profissionais que a lei estabelecer;

XIV - é assegurado a todos o acesso a informacédo e resguardado o sigilo da fonte, quando
necessario ao exercicio profissional;

XV - ¢é livre a locomocéo no territério nacional em tempo de paz, podendo qualquer pessoa,
nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair com seus bens;

XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em locais abertos ao publico,
independentemente de autorizagdo, desde que ndo frustrem outra reunido anteriormente
convocada para 0 mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a autoridade competente;
XVII - é plena a liberdade de associagdo para fins licitos, vedada a de carater paramilitar;
XVIII - a criacdo de associacdes e, na forma da lei, a de cooperativas independem de
autorizacdo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento;

XIX - as associac@es s6 poderdo ser compulsoriamente dissolvidas ou ter suas atividades
suspensas por decisdo judicial, exigindo-se, no primeiro caso, o transito em julgado;

XX - ninguém podera ser compelido a associar-se ou a permanecer associado;

XXI - as entidades associativas, quando expressamente autorizadas, tém legitimidade para
representar seus filiados judicial ou extrajudicialmente;

XXII - é garantido o direito de propriedade;

XXIII - a propriedade atendera a sua funcéo social;

XXI1V - a lei estabelecera o procedimento para desapropriacdo por necessidade ou utilidade
publica, ou por interesse social, mediante justa e prévia indenizacdo em dinheiro, ressalvados
0S casos previstos nesta Constituicao;

XXV - no caso de iminente perigo publico, a autoridade competente poderd usar de
propriedade particular, assegurada ao proprietario indenizacéo ulterior, se houver dano;

XXVI - a pequena propriedade rural, assim definida em lei, desde que trabalhada pela familia,
ndo seréd objeto de penhora para pagamento de débitos decorrentes de sua atividade produtiva,
dispondo a lei sobre os meios de financiar o seu desenvolvimento;

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizacdo, publicacdo ou reproducdo de
suas obras, transmissivel aos herdeiros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - sdo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecdo as participacdes individuais em obras coletivas e a reproducdo da imagem e voz
humanas, inclusive nas atividades desportivas;

b) o direito de fiscalizacdo do aproveitamento econdmico das obras que criarem ou de que
participarem aos criadores, aos intérpretes e as respectivas representacdes sindicais e
associativas;

XXIX - a lei assegurara aos autores de inventos industriais privilégio temporario para sua
utilizacdo, bem como protecdo as criacGes industriais, a propriedade das marcas, aos homes
de empresas e a outros signos distintivos, tendo em vista o interesse social e o0
desenvolvimento tecnolégico e econdmico do Pais;

XXX - é garantido o direito de heranca;

XXXI - a sucessdo de bens de estrangeiros situados no Pais sera regulada pela lei brasileira
em beneficio do conjuge ou dos filhos brasileiros, sempre que néo Ihes seja mais favoravel a
lei pessoal do de cujus ;

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacBes de seu interesse
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particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade
e do Estado;

XXXV - séo a todos assegurados, independentemente do pagamento de taxas:

a) o direito de peticdo aos poderes publicos em defesa de direitos ou contra ilegalidade ou
abuso de poder;

b) a obtencdo de certiddes em reparticGes publicas, para defesa de direitos e esclarecimento de
situacOes de interesse pessoal,

XXXV - a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciério lesdo ou ameaca a direito;
XXXVI - a lei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa julgada;
XXXVII - ndo haverd juizo ou tribunal de excecéo;

XXXVIII - é reconhecida a instituicdo do juri, com a organizacdo que lhe der a lei,
assegurados:

a) a plenitude de defesa;

b) o sigilo das votacgdes;

c) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dolosos contra a vida;

XXXIX - ndo ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena sem prévia cominacéo legal;
XL - a lei penal ndo retroagird, salvo para beneficiar o réu;

XLI - a lei punira qualquer discriminacdo atentatéria dos direitos e liberdades fundamentais;
XLII - a préatica do racismo constitui crime inafiancavel e imprescritivel, sujeito a pena de
reclusdo, nos termos da lei;

XLIII - a lei considerara crimes inafiancaveis e insuscetiveis de graca ou anistia a pratica da
tortura, o trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o terrorismo e os definidos como
crimes hediondos, por eles respondendo os mandantes, 0s executores e 0s que, podendo evita-
los, se omitirem;

XLIV - constitui crime inafiancavel e imprescritivel a acdo de grupos armados, civis ou
militares, contra a ordem constitucional e o Estado democrético;

XLV - nenhuma pena passard da pessoa do condenado, podendo a obrigacdo de reparar o
dano e a decretacdo do perdimento de bens ser, nos termos da lei, estendidas aos sucessores e
contra eles executadas, até o limite do valor do patriménio transferido;

XLVI - a lei regulara a individualizacdo da pena e adotard, entre outras, as seguintes:

a) privacéo ou restricdo da liberdade;

b) perda de bens;

c) multa;

d) prestacdo social alternativa;

e) suspenséo ou interdigé@o de direitos;

XLVII - ndo havera penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos do art. 84, XIX;

b) de carater perpétuo;

c) de trabalhos forcados;

d) de banimento;

€) Cruéis;

XLVIII - a pena serd cumprida em estabelecimentos distintos, de acordo com a natureza do
delito, a idade e 0 sexo do apenado;

XLIX - é assegurado aos presos o respeito a integridade fisica e moral,

L - as presidiarias serdo asseguradas condigdes para que possam permanecer com seus filhos
durante o periodo de amamentacao;

LI - nenhum brasileiro sera extraditado, salvo o naturalizado, em caso de crime comum,
praticado antes da naturalizacdo, ou de comprovado envolvimento em tréfico ilicito de
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entorpecentes e drogas afins, na forma da lei;

LIl - ndo sera concedida extradicdo de estrangeiro por crime politico ou de opinido;

LI - ninguém sera processado nem sentenciado sendo pela autoridade competente;

LIV - ninguém seré privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo legal,;

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em geral sdo
assegurados o contraditorio e a ampla defesa, com 0s meios e recursos a ela inerentes;

LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por meios ilicitos;

LVII - ninguém serd considerado culpado até o trénsito em julgado de sentenca penal
condenatoria;

LVIII - o civilmente identificado ndo serd submetido a identificacdo criminal, salvo nas
hipoteses previstas em lei;

LIX - serd4 admitida acdo privada nos crimes de acdo publica, se esta ndo for intentada no
prazo legal;

LX - a lei s6 podera restringir a publicidade dos atos processuais quando a defesa da
intimidade ou o interesse social o exigirem;

LXI - ninguém sera preso sendo em flagrante delito ou por ordem escrita e fundamentada de
autoridade judiciaria competente, salvo nos casos de transgressdo militar ou crime
propriamente militar, definidos em lei;

LXIl - a prisdo de qualquer pessoa e o local onde se encontre serdo comunicados
imediatamente ao juiz competente e a familia do preso ou a pessoa por ele indicada;

LXIII - o preso serd informado de seus direitos, entre os quais 0 de permanecer calado, sendo-
Ihe assegurada a assisténcia da familia e de advogado;

LXIV - o preso tem direito a identificagdo dos responsdveis por sua prisdo ou por seu
interrogatdrio policial,

LXV - a prisdo ilegal sera imediatamente relaxada pela autoridade judiciéria;

LXVI - ninguém serd levado a prisdo ou nela mantido quando a lei admitir a liberdade
provisoria, com ou sem fianga;

LXVII - ndo havera prisdo civil por divida, salvo a do responsavel pelo inadimplemento
voluntario e inescusavel de obrigacdo alimenticia e a do depositario infiel;

LXVIII - conceder-se-4 habeas corpus sempre que alguém sofrer ou se achar ameacado de
sofrer violéncia ou coacdo em sua liberdade de locomocao, por ilegalidade ou abuso de poder;
LXIX - conceder-se-& mandado de seguranca para proteger direito liquido e certo, nédo
amparado por habeas corpus ou habeas data , quando o responsavel pela ilegalidade ou abuso
de poder for autoridade publica ou agente de pessoa juridica no exercicio de atribuicdes do
poder publico;

LXX - 0 mandado de seguranca coletivo pode ser impetrado por:

a) partido politico com representacdo no Congresso Nacional,

b) organizacdo sindical, entidade de classe ou associacdo legalmente constituida e em
funcionamento h& pelo menos um ano, em defesa dos interesses de seus membros ou
associados;

LXXI - conceder-se-a mandado de injungdo sempre que a falta de norma regulamentadora
torne invidvel o exercicio dos direitos e liberdades constitucionais e das prerrogativas
inerentes a nacionalidade, a soberania e a cidadania;

LXXII - conceder-se-4 habeas data :

a) para assegurar o conhecimento de informacdes relativas a pessoa do impetrante, constantes
de registros ou bancos de dados de entidades governamentais ou de carater publico;

b) para a retificacdo de dados, quando nao se prefira fazé-lo por processo sigiloso, judicial ou
administrativo;

LXXIII - qualquer cidaddo e parte legitima para propor acdo popular que vise a anular ato
lesivo ao patriménio puablico ou de entidade de que o Estado participe, a moralidade
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administrativa, a0 meio ambiente e ao patriménio histérico e cultural, ficando o autor, salvo
comprovada ma-fé, isento de custas judiciais e do 6nus da sucumbéncia;

LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem
insuficiéncia de recursos;

LXXV - o Estado indenizara o condenado por erro judiciario, assim como o que ficar preso
além do tempo fixado na sentenca;

LXXVI - sdo gratuitos para os reconhecidamente pobres, na forma da lei:

a) o registro civil de nascimento;

b) a certiddo de 6bito;

LXXVII - sdo gratuitas as acOes de habeas corpus e habeas data , e, na forma da lei, 0s atos
necessarios ao exercicio da cidadania.

LXXVIII - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duragédo
do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacdo. (Inciso acrescido pela
Emenda Constitucional n°® 45, de 2004)

8 1° As normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicacéo imediata.

8 2° Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros decorrentes do
regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em que a Republica
Federativa do Brasil seja parte.

8 3° Os tratados e convencdes internacionais sobre direitos humanos que forem aprovados, em
cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos dos respectivos
membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais. (Pardgrafo acrescido pela Emenda
Constitucional n° 45, de 2004)

§ 4° O Brasil se submete a jurisdicdo de Tribunal Penal Internacional a cuja criagdo tenha
manifestado adeséo. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 45, de 2004)

CAPITULO II
DOS DIREITOS SOCIAIS

Art. 6° Sdo direitos sociais a educacdo, a salde, a alimentagdo, o trabalho, a moradia, 0
transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo. (Artigo com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n°® 90, de 2015)

TITULO IV
DA ORGANIZACAO DOS PODERES

CAPITULO |
DO PODER LEGISLATIVO

Secéo Il
Das Atribuicdes do Congresso Nacional

Art. 48. Cabe ao Congresso Nacional, com a san¢éo do Presidente da Republica, ndo exigida
esta para o especificado nos arts. 49, 51 e 52, dispor sobre todas as matérias de competéncia
da Unido, especialmente sobre:

| - sistema tributario, arrecadacao e distribui¢do de rendas;

Il - plano plurianual, diretrizes orcamentérias, orcamento anual, operacfes de crédito, divida
publica e emissGes de curso forcado;
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I11 - fixagcdo e modificagéo do efetivo das Forgas Armadas;

IV - planos e programas nacionais, regionais e setoriais de desenvolvimento;

V - limites do territorio nacional, espago aéreo e maritimo e bens do dominio da Unido;

VI - incorporacdo, subdivisdo ou desmembramento de areas de Territorios ou Estados,
ouvidas as respectivas Assembléias Legislativas;

VII - transferéncia temporaria da sede do Governo Federal,

VIII - concessao de anistia;

IX - organizacdo administrativa, judiciaria, do Ministério Publico e da Defensoria Publica da
Unido e dos Territorios e organizacao judiciaria e do Ministério Publico do Distrito Federal;
(Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 69, de 2012, publicada no DOU de
30/3/2012, produzindo efeitos 120 dias apds a publica¢éo)

X — criacdo, transformacdo e extingdo de cargos, empregos e funcgdes publicas, observado o
que estabelece o art. 84, VI, b; (Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 32,
de 2001)

Xl — criacdo e extingdo de Ministérios e 6rgdos da administracdo publica; (Inciso com
redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 32, de 2001)

XII - telecomunicacdes e radiodifuséo;

XII - matéria financeira, cambial e monetaria, institui¢fes financeiras e suas operacgoes;

XIV - moeda, seus limites de emissdo, e montante da divida mobiliaria federal.

XV - fixacdo do subsidio dos Ministros do Supremo Tribunal Federal, observado o que
dispdem os arts. 39, § 4° 150, II; 153, IlI; e 153, § 2° I. (Inciso acrescido pela Emenda
Constitucional n°® 19, de 1998 e com nova redacao dada pela Emenda Constitucional n® 41,

de 2003)

Art. 49. E da competéncia exclusiva do Congresso Nacional:

| - resolver definitivamente sobre tratados, acordos ou atos internacionais que acarretem
encargos ou compromissos gravosos ao patrimonio nacional,

Il - autorizar o Presidente da RepuUblica a declarar guerra, a celebrar a paz, a permitir que
forgas estrangeiras transitem pelo territorio nacional ou nele permanegam temporariamente,
ressalvados os casos previstos em lei complementar;

I11 - autorizar o Presidente e o Vice-Presidente da Republica a se ausentarem do Pais, quando
a auséncia exceder a quinze dias;

IV - aprovar o estado de defesa e a intervencdo federal, autorizar o estado de sitio, ou
suspender qualquer uma dessas medidas;

V - sustar os atos normativos do Poder Executivo que exorbitem do poder regulamentar ou
dos limites de delegacéo legislativa;

VI - mudar temporariamente sua sede;

VII - fixar idéntico subsidio para os Deputados Federais e os Senadores, observado o que
dispdem os arts. 37, XI, 39, § 4°, 150, II, 153, 11, e 153, 8 2°, I; (Inciso com redacdo dada
pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

VIII - fixar os subsidios do Presidente e do Vice-Presidente da Republica e dos Ministros de
Estado, observado o que dispdem os arts. 37, XI, 39, § 4°, 150, II, 153, Ill, e 153, § 2°, I;
(Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

IX - julgar anualmente as contas prestadas pelo Presidente da Republica e apreciar os
relatorios sobre a execucdo dos planos de governo;

X - fiscalizar e controlar, diretamente, ou por qualquer de suas Casas, 0s atos do Poder
Executivo, incluidos os da administracéo indireta;

Xl - zelar pela preservagdo de sua competéncia legislativa em face da atribuicdo normativa
dos outros Poderes;

XII - apreciar os atos de concessdo e renovacdo de concessdao de emissoras de rédio e
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televisdo;

XIII - escolher dois tergos dos membros do Tribunal de Contas da Uniéo;

X1V - aprovar iniciativas do Poder Executivo referentes a atividades nucleares;

XV - autorizar referendo e convocar plebiscito;

XVI - autorizar, em terras indigenas, a exploracéo e o aproveitamento de recursos hidricos e a
pesquisa e lavra de riquezas minerais;

XVII - aprovar, previamente, a aliena¢do ou concessao de terras publicas com &rea superior a
dois mil e quinhentos hectares.

Art. 50. A Cémara dos Deputados e o Senado Federal, ou qualquer de suas Comissdes,
poderdo convocar Ministro de Estado ou quaisquer titulares de &rgdos diretamente
subordinados a Presidéncia da Republica para prestarem, pessoalmente, informacdes sobre
assunto previamente determinado, importando crime de responsabilidade a auséncia sem
justificacdo adequada. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Emenda Constitucional de
Revisdo n° 2, de 1994)

8 1° Os Ministros de Estado poderdo comparecer ao Senado Federal, a8 Camara dos Deputados
ou a qualquer de suas comissdes, por sua iniciativa e mediante entendimentos com a Mesa
respectiva, para expor assunto de relevancia de seu Ministério.

8 2° As Mesas da Camara dos Deputados e do Senado Federal poderdo encaminhar pedidos
escritos de informacdo a Ministros de Estado ou a qualquer das pessoas referidas no caput
deste artigo, importando em crime de responsabilidade a recusa, ou 0 ndo atendimento, no
prazo de trinta dias, bem como a prestacdo de informac@es falsas. (Paragrafo com redacao
dada pela Emenda Constitucional de Revisdo n° 2, de 1994)

RESOLUC;AO ANAC N° 400 DE 13 DE DEZEMBRO DE 2016
Dispde sobre as CondicBes Gerais de Transporte Aéreo.
A Diretoria da Agéncia Nacional de Aviacao Civil - ANAC, no exercicio da competéncia que
Ihe foi outorgada pelo art. 11, inciso V, da Lei n°® 11.182, de 27 de setembro de 2005, tendo
em vista o disposto nos arts. 8°, incisos | e X, da mencionada Lei, 222 a 260 e 302 da Lei n°
7.565, de 19 de dezembro de 1986, nas Leis n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002, 8.078, de
11 de setembro de 1990, e nos Decretos n° 5.910, de 27 de setembro de 2006, e 6.780, de 18
de fevereiro de 2009, e
Considerando o que consta do processo n° 00058.054992/2014-33, deliberado e aprovado na
262 Reunido Deliberativa da Diretoria, realizada em 13 de dezembro de 2016,

Resolve:

Art. 1° Estabelecer as condicdes gerais aplicaveis ao transporte aéreo regular de passageiros,
domeéstico e internacional.

Paragrafo Unico. As condicBes gerais de transporte aéreo também se aplicam aos voos nao
regulares em que houver assentos comercializados individualmente e oferecidos ao publico.
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CAPITULO |
DAS OBRIGACOES PREVIAS A EXECUCAO DO CONTRATO DE TRANSPORTE
AEREO

Secdo |
Da Oferta do Servico

Art. 2° Na oferta dos servicos de transporte aéreo, o transportador podera determinar o prego a
ser pago por seus servigos, bem como suas regras aplicaveis, nos termos da regulamentagéo
expedida pela ANAC.

Paragrafo unico. O transportador deverad disponibilizar nos locais de vendas de passagens
aéreas, sejam eles fisicos ou eletrénicos, informacdes claras sobre todos os seus servicos
oferecidos e as respectivas regras aplicaveis, de forma a permitir imediata e facil
compreens&o.

Art. 3° O transportador deverd oferecer ao passageiro, pelo menos, uma opcao de passagem
aérea em que a multa pelo reembolso ou remarcagdo nao ultrapasse 5% (cinco por cento) do
valor total dos servicos de transporte aéreo, observado o disposto nos arts. 11 e 29, paragrafo
unico, desta Resolucéo.

Art. 4° A oferta de servicos de transporte aéreo de passageiros, em quaisquer canais de
comercializac¢do, conjugado ou ndo com servicos de turismo, devera apresentar o valor total
da passagem aérea a ser pago pelo consumidor.

8§ 1° O valor total da passagem aérea sera composto pelos seguintes itens:

| - valor dos servicos de transporte aéreo;

Il - tarifas aeroportuérias; e

I11 - valores devidos a entes governamentais a serem pagos pelo adquirente da passagem aérea
e arrecadados por intermédio do transportador.

8 2° O valor final a ser pago serd acrescido de eventuais servi¢os opcionais contratados
ativamente (regra opt-in) pelo consumidor no processo de comercializagdo da passagem
aerea.

Art. 5° No processo de comercializacdo da passagem aérea, a partir da escolha da origem, do
destino, da data da viagem e antes de ser efetuado o pagamento pelos seus servicos, 0O
transportador devera prestar as seguintes informagdes ao usuario:

| - valor total da passagem aérea a ser pago em moeda nacional, com discriminacdo de todos
os itens previstos no art. 4°, § 1°, desta Resolugéo;
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Il - regras de ndo apresentacdo para o embarque (no-show), remarcacdo e reembolso, com
suas eventuais multas;

I11 - tempo de conexdo e eventual troca de aeroportos; e

IV - regras e valores do transporte de bagagem.

8 1° Para os fins desta Resolucéo, considera-se processo de comercializagdo aquele realizado
no territorio nacional ou por meio eletrdnico direcionado ao mercado brasileiro.

§ 2° E vedada qualquer cobranga por servico ou produto opcional que nio tenha sido
solicitado ativamente pelo usuério (regra opt-in).

8§ 3° As informagdes dos produtos e servigos relativos ao transporte aéreo e comercializados
pelo transportador deverdo ser disponibilizadas em lingua portuguesa, de maneira clara e
objetiva.

Secao Il
Do Comprovante de Passagem Aérea

Art. 6° O transportador deverd apresentar ao passageiro, em meio fisico ou eletr6nico, 0
comprovante da passagem aérea adquirida contendo, além das informagdes constantes do art.
5° desta Resolucdo, os seguintes itens:

| - nome e sobrenome do passageiro;

Il - horério e data do voo, se houver;

I11 - procedimento e horario de embarque;

IV -produtos e servicos adquiridos; e

V - prazo de validade da passagem aérea.

Art. 7° Nos casos em que o0 transportador emitir comprovante de passagem aérea sem data
pré-definida para utilizacdo, o prazo de validade sera de 1 (um) ano, contado a partir da
emisséo.

Art. 8% O erro no preenchimento do nome, sobrenome ou agnome do passageiro devera ser
corrigido pelo transportador sem 6nus ao passageiro.

§ 1° Cabera ao passageiro solicitar a correcdo até 0 momento do check-in.

8 2° No caso de voo internacional que envolva operadores diferentes (interline), os custos da
correcdo podem ser repassados ao passageiro.

8 3° Nao se aplica o disposto no § 2° deste artigo nos casos em que o erro decorrer de fato
imputado ao transportador.

8 4° A correcdo do nome ndo altera o carater pessoal e intransferivel da passagem aérea.
Secéo Il
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Da Alteracgdo e Resilicdo do Contrato de Transporte Aéreo por Parte do Passageiro

Art. 9° As multas contratuais ndo poderéo ultrapassar o valor dos servicos de transporte aéreo.
Paragrafo Unico. As tarifas aeroportuarias pagas pelo passageiro e os valores devidos a entes
governamentais ndo poderdo integrar a base de calculo de eventuais multas.

Art. 10. Em caso de remarcacgdo da passagem aérea, 0 passageiro devera pagar ou receber:

| - a variacdo da tarifa aeroportuaria referente ao aeroporto em que ocorrerd 0 novo embarque,
com base no valor que constar na tabela vigente na data em que a passagem aérea for
remarcada; e

Il - a diferenca entre o valor dos servicos de transporte aéreo originalmente pago pelo
passageiro e o valor ofertado no ato da remarcacéo.

Art. 11. O usudrio podera desistir da passagem aérea adquirida, sem qualquer énus, desde que
o faca no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, a contar do recebimento do seu comprovante.
Paragrafo Gnico. A regra descrita no caput deste artigo somente se aplica as compras feitas
com antecedéncia igual ou superior a 7 (sete) dias em relacdo a data de embarque.

Secdo IV
Da Alteracdo do Contrato de Transporte Aéreo por Parte do Transportador

Art. 12. As alteracdes realizadas de forma programada pelo transportador, em especial quanto
ao horério e itinerario originalmente contratados, deverdo ser informadas aos passageiros com
antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas.

§ 1° O transportador devera oferecer as alternativas de reacomodacdo e reembolso integral,
devendo a escolha ser do passageiro, nos casos de:

| - informacdo da alteracdo ser prestada em prazo inferior ao do caput deste artigo; e

Il - alteracdo do horéario de partida ou de chegada ser superior a 30 (trinta) minutos nos voos
domésticos e a 1 (uma) hora nos voos internacionais em relacdo ao horario originalmente
contratado, se 0 passageiro nao concordar com o horario apos a alteracéo.

8 2° Caso 0 passageiro compareca ao aeroporto em decorréncia de falha na prestacdo da
informacdo, o transportador devera oferecer assisténcia material, bem como as seguintes
alternativas a escolha do passageiro:

| - reacomodacéo;

Il - reembolso integral; e

I11 - execucéo do servigo por outra modalidade de transporte.

Secéo V
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Das Informacdes sobre Bagagens

Art. 13. O transporte de bagagem despachada configurara contrato acessorio oferecido pelo
transportador.

8 1° A bagagem despachada podera sofrer restrigdes, nos termos desta Resolucéo e de outras
normas atinentes a seguranca da aviagao civil.

8 2° As regras referentes ao transporte de bagagem despachada, ainda que realizado por mais
de um transportador, deverdo ser uniformes para cada trecho contratado.

Art. 14. O transportador devera permitir uma franquia minima de 10 (dez) quilos de bagagem
de méo por passageiro de acordo com as dimensdes e a quantidade de pecas definidas no
contrato de transporte.

8 1° Considera-se bagagem de mao aquela transportada na cabine, sob a responsabilidade do
passageiro.

§ 2° O transportador podera restringir o peso e o contetudo da bagagem de mao por motivo de
seguranca ou de capacidade da aeronave.

Art. 15. O transportador devera informar aos usuarios quais bagagens serdo submetidas a
procedimentos especiais de despacho, em razdo de suas condi¢cGes de manuseio ou de suas
dimensdes.

8 1° As bagagens que ndo se enquadrarem nas regras estabelecidas pelo transportador,
conforme o caput deste artigo, poderdo ser recusadas ou submetidas a contrato de transporte
de carga.

§ 2° O transporte de carga e de animais devera observar regime de contratacéo e procedimento
de despacho proprios.

CAPITULO II
DO DESPACHO DO PASSAGEIRO E EXECUCAO DO CONTRATO DE TRANSPORTE
AEREO

Secdo |
Do Check-in e Apresentacdo para Embarque

Art. 16. O passageiro devera apresentar para embarque em voo domestico e internacional
documento de identificacdo civil, com fé publica e validade em todo o territdrio brasileiro,
observado o disposto no Decreto n° 5.978, de 4 de dezembro de 2006.

8 1° Uma vez que assegure a identificacdo do passageiro e em se tratando de voo doméstico,
devera ser aceita a via original ou coOpia autenticada do documento de identificacdo civil
referido no caput deste artigo.
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8§ 2° O passageiro estrangeiro devera apresentar para embarque passaporte estrangeiro valido
ou outro documento de viagem, nos termos do Decreto n° 5.978, de 2006.

8 3° O passageiro menor de 12 (doze) anos podera ser admitido para o embarque em Voo
domeéstico mediante a apresentacdo de sua certiddo de nascimento, observados 0s requisitos
constantes da Lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990.

8 4° Nos casos de furto, roubo ou extravio de documento de identificacdo do passageiro,
devera ser aceito o Boletim de Ocorréncia em voo domestico, emitido por autoridade de
seguranga publica competente.

Art. 17. No despacho da bagagem, caso 0 passageiro pretenda transportar bens cujo valor
ultrapasse o limite de indenizacdo de 1.131 (mil e cento e trinta e um) Direitos Especiais de
Saque - DES, podera fazer declaracao especial de valor junto ao transportador.

8 1° A declaragéo especial de valor devera ser feita mediante o preenchimento de formulario
fornecido pelo transportador, garantida uma via ao passageiro.

8 2° A declaragdo especial de valor tera como finalidades declarar o valor da bagagem
despachada e possibilitar 0 aumento do montante da indenizacdo no caso de extravio ou
violacao.

8 3° Qutros limites de indenizacdo deverdo ser observados no transporte internacional,
conforme o tratado internacional aplicavel, e deverdo ser devidamente informados ao
passageiro.

Art. 18. Para a execucdo do contrato de transporte, 0 passageiro devera atender aos seguintes
requisitos:

| - apresentar-se para embarque munido de documento de identificacdo civil e em horério
estabelecido pelo transportador;

Il - atender a todas as exigéncias relativas a execucdo do transporte, tais como a obtencdo do
visto correto de entrada, permanéncia, transito e certificados de vacinacdo exigidos pela
legislacdo dos paises de destino, escala e conexao;

I11 - obedecer aos avisos transmitidos pelo transportador.

Paragrafo Unico. O descumprimento de quaisquer dos requisitos deste artigo autorizara o
transportador a negar embarque ao passageiro e aplicar eventuais multas.

Art. 19. Caso o passageiro nao utilize o trecho inicial nas passagens do tipo ida e volta, o
transportador podera cancelar o trecho de volta.

Paragrafo Unico. Néo se aplica a regra do caput deste artigo caso o passageiro informe, até o
horéario originalmente contratado para o trecho de ida do voo doméstico, que deseja utilizar o
trecho de volta, sendo vedada a cobranga de multa contratual para essa finalidade.
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Secéo Il
Do Atraso, Cancelamento, Interrupcéo do Servico e Pretericao

Art. 20. O transportador deverd informar imediatamente ao passageiro pelos meios de
comunicacdo disponiveis:

| - que 0 voo ira atrasar em relacdo ao horério originalmente contratado, indicando a nova
previsdo do horério de partida; e

Il - sobre o cancelamento do voo ou interrupgdo do servigo.

§ 1° O transportador devera manter o passageiro informado, no méximo, a cada 30 (trinta)
minutos quanto a previsdo do novo horario de partida do voo nos casos de atraso.

8 2° A informac&o sobre o motivo do atraso, do cancelamento, da interrupcdo do servigo e da
pretericdo devera ser prestada por escrito pelo transportador, sempre que solicitada pelo
passageiro.

Art. 21. O transportador devera oferecer as alternativas de reacomodacdo, reembolso e
execucgdo do servigo por outra modalidade de transporte, devendo a escolha ser do passageiro,
nos seguintes casos:

| - atraso de voo por mais de quatro horas em relacdo ao horario originalmente contratado;

Il - cancelamento de voo ou interrup¢édo do servico;

I11 - preteri¢do de passageiro; e

IV - perda de voo subsequente pelo passageiro, nos voos com conexao, inclusive nos casos de
troca de aeroportos, quando a causa da perda for do transportador.

Paragrafo Unico. As alternativas previstas no caput deste artigo deverdo ser imediatamente
oferecidas aos passageiros quando o transportador dispuser antecipadamente da informagéo
de que o voo atrasard mais de 4 (quatro) horas em relacdo ao horario originalmente
contratado.

Art. 22. A pretericdo sera configurada quando o transportador deixar de transportar passageiro
que se apresentou para embarque no voo originalmente contratado, ressalvados o0s casos
previstos na Resolucao n° 280, de 11 de julho de 2013.

Art. 23. Sempre que 0 nimero de passageiros para 0 voo exceder a disponibilidade de
assentos na aeronave, o0 transportador deverd procurar por voluntarios para serem
reacomodados em outro voo mediante compensacao negociada entre o passageiro voluntario e
o0 transportador.

8 1° A reacomodagdo dos passageiros voluntarios em outro voo mediante a aceitagdo de
compensacdo nao configurard pretericéo.

8§ 2° O transportador podera condicionar o pagamento das compensacdes a assinatura de termo
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de aceitacdo especifico.

Art. 24. No caso de pretericdo, o transportador devera, sem prejuizo do previsto no art. 21
desta Resolucdo, efetuar, imediatamente, 0 pagamento de compensacdo financeira ao
passageiro, podendo ser por transferéncia bancaria, voucher ou em espécie, no valor de:

| - 250 (duzentos e cinquenta) DES, no caso de voo doméstico; e

I1 - 500 (quinhentos) DES, no caso de voo internacional.

Art. 25. Os casos de atraso, cancelamento de voo e interrup¢do do servico previstos nesta
Secdo ndo se confundem com a alteracdo contratual programada realizada pelo transportador
e representam situagdes contingenciais que ocorrem na data do voo originalmente contratado.

Secao Il
Da Assisténcia Material

Art. 26. A assisténcia material ao passageiro deve ser oferecida nos seguintes casos:
| - atraso do voo;

Il - cancelamento do voo;

I11 - interrupcdo de servico; ou

IV - pretericdo de passageiro.

Art. 27. A assisténcia material consiste em satisfazer as necessidades do passageiro e devera
ser oferecida gratuitamente pelo transportador, conforme o tempo de espera, ainda que 0s
passageiros estejam a bordo da aeronave com portas abertas, nos seguintes termos:

| - superior a 1 (uma) hora: facilidades de comunicagéo;

Il - superior a 2 (duas) horas: alimentacdo, de acordo com o horario, por meio do
fornecimento de refeicdo ou de voucher individual; e

I11 - superior a 4 (quatro) horas: servico de hospedagem, em caso de pernoite, e traslado de ida
e volta.

§ 1° O transportador podera deixar de oferecer servico de hospedagem para o passageiro que
residir na localidade do aeroporto de origem, garantido o traslado de ida e volta.

8 2° No caso de Passageiro com Necessidade de Assisténcia Especial - PNAE e de seus
acompanhantes, nos termos da Resolugdo n° 280, de 2013, a assisténcia prevista no inciso il
do caput deste artigo devera ser fornecida independentemente da exigéncia de pernoite, salvo
se puder ser substituida por acomodagdo em local que atenda suas necessidades e com
concordancia do passageiro ou acompanhante.

8 3° O transportador podera deixar de oferecer assisténcia material quando o passageiro optar
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pela reacomodacdo em voo proprio do transportador a ser realizado em data e horério de
conveniéncia do passageiro ou pelo reembolso integral da passagem aérea.

Secdo IV
Da Reacomodacéo

Art. 28. A reacomodacdo sera gratuita, ndo se sobrepora aos contratos de transporte ja
firmados e terd precedéncia em relagdo a celebracdo de novos contratos de transporte,
devendo ser feita, a escolha do passageiro, nos seguintes termos:

I - em voo proprio ou de terceiro para 0 mesmo destino, na primeira oportunidade; ou

Il - em voo proprio do transportador a ser realizado em data e horario de conveniéncia do
passageiro.

Paragrafo anico. Os PNAESs, nos termos da Resolucdo n® 280, de 2013, terdo prioridade na
reacomodacéo.

Secéo V
Do Reembolso

Art. 29. O prazo para o reembolso sera de 7 (sete) dias, a contar da data da solicitacdo feita
pelo passageiro, devendo ser observados os meios de pagamento utilizados na compra da
passagem aerea.

Paragrafo Unico. Nos casos de reembolso, os valores previstos no art. 4°, § 1°, incisos Il e IlI,
desta Resolucdo, deverdo ser integralmente restituidos.

Art. 30. Nos casos de atraso de voo, cancelamento de voo, interrupcdo de servico ou
pretericdo de passageiro, o reembolso devera ser restituido nos seguintes termos:

| - integral, se solicitado no aeroporto de origem, de escala ou conexao, assegurado, nestes 2
(dois) altimos casos, o retorno ao aeroporto de origem;

Il - proporcional ao trecho ndo utilizado, se o deslocamento ja realizado aproveitar ao
passageiro.

Art. 31. O reembolso podera ser feito em créditos para a aquisicdo de passagem aérea,
mediante concordancia do passageiro.

8 1° O crédito da passagem aérea e a sua validade deverdo ser informados ao passageiro por
escrito, em meio fisico ou eletrénico.

8 2° Na hipotese do caput deste artigo, devera ser assegurada a livre utilizagdo do crédito,
inclusive para a aquisi¢ao de passagem aérea para terceiros.
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CAPITULO 11l
DAS OBRIGACOES POSTERIORES A EXECUCAO DO CONTRATO DE
TRANSPORTE AEREO

Art. 32. O recebimento da bagagem despachada, sem protesto por parte do passageiro,
constituira presuncéo de que foi entregue em bom estado.

8§ 1° Constatado o extravio da bagagem, o passageiro deverd, de imediato, realizar o protesto
junto ao transportador.

§ 2° O transportador deveré restituir a bagagem extraviada, no local indicado pelo passageiro,
observando 0s seguintes prazos:

| - em até 7 (sete) dias, no caso de voo domestico; ou

Il - em até 21 (vinte e um) dias, no caso do voo internacional.

8 3° Caso a bagagem ndo seja localizada nos prazos dispostos no § 2° deste artigo, o
transportador devera indenizar o passageiro em até 7 (sete) dias.

8 4° Nos casos em que 0 passageiro constate a violagdo do conteldo da bagagem ou sua
avaria, deverd realizar o protesto junto ao transportador em até 7 (sete) dias do seu
recebimento.

8 5° O transportador deverd, no prazo de 7 (sete) dias contados da data do protesto, adotar
uma das seguintes providéncias, conforme o caso:

| - reparar a avaria, quando possivel,

Il - substituir a bagagem avariada por outra equivalente;

I11 - indenizar o passageiro no caso de violagao

Art. 33. No caso de extravio de bagagem, sera devido o ressarcimento de eventuais despesas
ao passageiro que se encontrar fora do seu domicilio.

8 1° O ressarcimento de despesas devera ser realizado em até 7 (sete) dias contados da
apresentacdo dos comprovantes das despesas.

8 2° As regras contratuais deverdo estabelecer a forma e os limites diarios do ressarcimento.

8§ 3° Caso a bagagem néo seja encontrada:

| - o ressarcimento de despesas podera ser deduzido dos valores pagos a titulo de indenizacao
final, observados os limites previstos no art. 17 desta Resolugé&o.

Il - o transportador devera restituir ao passageiro os valores adicionais eventualmente pagos
pelo transporte da bagagem.

8§ 4° O transportador podera oferecer créditos para aquisi¢cdo de passagens e servicos a titulo
de ressarcimento, a critério do passageiro.

Art. 34. Eventuais danos causados a item fragil despachado poderdo deixar de ser indenizados
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pelo transportador, nos termos estipulados no contrato de transporte.

CAPITULO IV
DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS DO TRANSPORTE AEREO

Art. 35. O transportador devera disponibilizar ao usuario pelo menos um canal de atendimento
eletronico para o recebimento de reclamacGes, solicitacdo de informacOes, alteracdo
contratual, resilicdo e reembolso.

Art. 36. O transportador que registrar menos de 1.000.000 (um milhdo) de passageiros
transportados no ano anterior podera manter o funcionamento do Servico de Atendimento ao
Consumidor - SAC para atendimento telefénico nos dias em que estiver operando voos no
territério brasileiro e em horario comercial, nos termos da ressalva prevista no art. 5° do
Decreto n° 6.523, de 31 de julho de 2008.

Paragrafo Unico. Sera permitido que os transportadores utilizem SAC para atendimento
telefonico de maneira compartilhada.

Art. 37. O transportador devera prestar atendimento presencial no aeroporto para tratar de
pedidos de informacdo, duvida e reclamacdo do usuario, bem como dos seus deveres
decorrentes de atraso de voo, cancelamento de voo, interrupcdo de servico e pretericdo de
passageiro.

8§ 1° O atendimento poderé ser realizado em local apartado e devidamente identificado ou no
préprio balcdo de check-in, a critério do transportador.

§ 2° O atendimento referido no caput deste artigo devera funcionar por no minimo 2 (duas)
horas antes de cada decolagem e 2 (duas) horas apds cada pouso e permanecer enquanto
houver operacdo e necessidade nos casos de atraso de voo, cancelamento de voo, interrupgao
de servico e pretericdo de passageiro.

Art. 38. As informac6es solicitadas pelo usuario deverdo ser prestadas imediatamente e suas
reclamacdes resolvidas no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar do registro, ressalvados 0s
prazos especificos contidos nesta Resolucéo.

Art. 39. O transportador devera responder, no prazo de 10 (dez) dias, as manifestacdes de
usuarios encaminhadas pelo sistema eletronico de atendimento adotado pela ANAC.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
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Art. 40. O transportador devera assegurar o cumprimento desta norma por seus prepostos.

Art. 41. Aplicar-se-4 o disposto na Resolucdo n° 25, de 25 de abril de 2008, nos processos
administrativos para apuragdo de infraces aos requisitos estabelecidos por esta Resolugédo e
para imposicao de penalidades.

Art. 42. A Superintendéncia de Acompanhamento de Servigos Aéreos - SAS devera submeter
a Diretoria, ap6s 5 (cinco) anos de vigéncia da presente Resolucdo, relatorio sobre sua
aplicacdo, eficacia e resultados, com a indicacdo de possiveis pontos para revisao.

Paragrafo unico. A Diretoria deliberara pela aprovacao do relatério e revisdo da regulacéo.

Art. 43. O item "u" da Tabela 11l - INFRAGOES IMPUTAVEIS ACONCESSIONARIA OU
PERMISSIONARIA DE SERVICOS AEREOS do Anexo Il a Resolucio n° 25, de 25 de abril
de 2008 passa a vigorar com a seguinte redagéo:

11 - INFRAGOES IMPUTAVEIS ACONCESSIONARIA OU

PERMISSIONARIA DE SERVICOS AEREOS P. JURIDICA

CoD

u) Infringir as Condi¢des Gerais de Transporte, bem como as demais normas

que dispde sobre os servicos aéreos 20.000 | 35.000 | 50.000

ICG

Art. 44. Esta Resolucédo entra em vigor 90 (noventa) apds a sua publicacéo.

Art. 45. Ficam revogados:

| - a Instrucdo de Aviacdo Civil 2203-0399 (IAC 2203-0399), intitulada "Informacdes aos
Usuérios do Transporte Aéreo™;

Il - a Portaria DAC n°® 155/DGAC, de 22 de marco de 1999, publicada no Diario Oficial da
Unido de 24 de marc¢o de 1999, Secdo 1, pagina 48, que aprovou a mencionada IAC;

Il - a Portaria n° 676/GC-5, de 13 de novembro de 2000, publicada no Diario Oficial da
Unido - DOU de 14 de novembro de 2000, Se¢do 1, pagina 10 a 12;

IV - a Resolugéo n° 130, de 8 de dezembro de 2009, publicada no DOU de 9 de dezembro de
2009, Secdo 1, pagina 13;

V - a Resolucgdo n° 138, de 9 de marc¢o de 2010, publicada no DOU de 12 de marc¢o de 2010,
Secdo 1, paginas 13 e 14;

VI - os arts. 4°, 5° 9° e 10 da Resolugdo n° 140, de 9 de marco de 2010, publicada no DOU de
12 de margo de 2010, Secéo 1, pagina 14;

VII - a Resolucéo n® 141, de 9 de marco de 2010, publicada no DOU de 15 de margo de 2010,
Secdo 1, paginas 7 e 8;
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VIII - a Resolucdo n°® 196, de 24 de agosto de 2011, publicada no DOU de 29 de agosto de
2011, Secdo 1, paginas 8 e 9;

IX - 0s 88 2° e 3°do art. 10 da Resolugdo n° 350, de 19 de dezembro de 2014; e

X - as Normas de Servicos Aéreos Internacionais - NOSAI CT - 011, CT - 012, TP - 005, TP
- 024.

JOSE RICARDO PATARO BOTELHO DE QUEIROZ

Diretor-Presidente

PROJETO DE DECRETO LEGISLATIVO
N.°© 575, DE 2016

(Da Sra. Renata Abreu)

Susta, em parte, os efeitos da Resolugao n°® 400, de 13 de dezembro de
2016, da Agéncia Nacional de Aviacao Civil - ANAC, que dispbe sobre
as condicdes gerais de transporte aéreo.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PDC-562/2016.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Fica sustado, nos termos dos incisos V e Xl do art. 49 da Constituicdo
Federal, o art. 13 da Resolucédo n° 400, de 13 de dezembro de 2016, da Agéncia
Nacional de Aviacdo Civil — ANAC, que “dispde sobre as Condi¢coes Gerais de
Transporte Aéreo”.

Art. 2° Revigoram-se as normas anteriores pertinentes ao contrato de transporte
aéreo de passageiros, no que tange a bagagens despachadas.

Art. 3° Este Decreto Legislativo entra em vigor na data de sua publicacéo.
JUSTIFICATIVA

A Resolucao n° 400, de 13 de dezembro de 2016, da Agéncia Nacional de Aviacdo
Civil — ANAC, a pretexto de aperfeicoar a regulacdo do setor aéreo, previu, em seu
art. 13, a possibilidade de que as empresas concessionarias estabelecam intituladas
“franquias de bagagem”, considerando seu transporte uma espécie de contrato
acessorio. Na préatica, referida inovacdo possibilita que as companhias cobrem
livremente pelas malas despachadas, em total desvirtuamento as regras anteriores,
gue permitiam ao passageiro remeter, gratuitamente, até duas malas de 23 kg (vinte
e trés quilos), conforme a natureza de seu voo.
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O presente projeto de decreto legislativo tem a finalidade de sustar, em parte, 0os
efeitos desse regulamento, precipuamente na parte em que deixa a critério das
empresas aéreas a liberdade de estabelecer parametros para as sobreditas
franquias.

A priori, importante esclarecer que o PDC em tela fundamenta-se nas disposicoes
do art. 49, inc. V, da Constituicdo da Republica, que estabelece:

Art. 49. E da competéncia exclusiva do Congresso Nacional: [...]

V - sustar os atos normativos do Poder Executivo que exorbitem do poder
regulamentar ou dos limites de delegacéo legislativa.

Deste modo, tendo em vista que a medida se trata de um retrocesso legal, violando
os direitos dos consumidores, fica evidente a competéncia desta Casa em sustar
seus efeitos.

A Agéncia Nacional de Aviacao Civil — ANAC, ao justificar mudancas, alega que
‘com a liberdade das empresas aéreas em cobrar a franquia das malas
despachadas, seria possivel reduzir o valor das passagens, equiparando-se aos
modelos regulatérios americanos e europeus”. Contudo, a meu ver, as medidas n&o
garantem que 0s supostos beneficios sejam viaveis em sua aplicacdo: com esta
nova sistematica, ademais, as Unicas beneficiadas serdo as préprias companhias
aéreas, na esteira em que poderdo restringir, ao seu bel alvitre, um direito que ja é
garantido ao consumidor.

Por outro lado, € imperioso ouvir a populacdo sobre mudancas que a afetem
diretamente. Repudia-se, destarte, a imposicao que pretende a ANAC, fazendo-se
necessario que esta Casa Legislativa convoque audiéncias publicas sobre o tema
para, somente apds amplo debate publico, ser capaz de legislar.

Pela importancia do tema, pedimos o apoio dos Nobres Pares para aprovacao deste
projeto de decreto legislativo.

Sala de Sessodes, em 20 de dezembro de 2016.

Deputada RENATA ABREU
PTN-SP

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988
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PREAMBULO

Nos, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional Constituinte para
instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e
individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica
como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na
harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solucéo pacifica das
controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil.

TITULO IV
DA ORGANIZAGCAO DOS PODERES

CAPITULO |
DO PODER LEGISLATIVO
Secéo Il
Das Atribuicdes do Congresso Nacional

Art. 48. Cabe ao Congresso Nacional, com a san¢do do Presidente da Republica, ndo exigida
esta para o especificado nos arts. 49, 51 e 52, dispor sobre todas as matérias de competéncia
da Unido, especialmente sobre:

| - sistema tributario, arrecadacéo e distribuicdo de rendas;

Il - plano plurianual, diretrizes orgamentarias, orcamento anual, operacfes de crédito, divida
publica e emissdes de curso forcado;

I11 - fixacdo e modificagdo do efetivo das Forgas Armadas;

IV - planos e programas nacionais, regionais e setoriais de desenvolvimento;

V - limites do territério nacional, espaco aéreo e maritimo e bens do dominio da Unido;

VI - incorporacdo, subdivisdo ou desmembramento de areas de Territorios ou Estados,
ouvidas as respectivas Assembléias Legislativas;

VII - transferéncia temporéaria da sede do Governo Federal,

VIII - concessdo de anistia;

IX - organizacdo administrativa, judiciaria, do Ministério Publico e da Defensoria Publica da
Unido e dos Territorios e organizacao judiciaria e do Ministério Publico do Distrito Federal;
(Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 69, de 2012, publicada no DOU de
30/3/2012, produzindo efeitos 120 dias apos a publicacédo)

X — criacdo, transformacdo e extingdo de cargos, empregos e fungdes publicas, observado o
que estabelece o art. 84, VI, b; (Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 32,
de 2001)

Xl — criacdo e extincdo de Ministérios e d6rgdos da administracdo publica; (Inciso com
redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 32, de 2001)

XII - telecomunicacdes e radiodifuséo;

X1 - matéria financeira, cambial e monetéria, instituicdes financeiras e suas operacdes;

X1V - moeda, seus limites de emissdo, e montante da divida mobiliaria federal.

XV - fixagdo do subsidio dos Ministros do Supremo Tribunal Federal, observado o que
dispdem os arts. 39, § 4° 150, II; 153, IlI; e 153, § 2°, I. (Inciso acrescido pela Emenda
Constitucional n°® 19, de 1998 e com nova redacdo dada pela Emenda Constitucional n°® 41,

de 2003)
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Art. 49. E da competéncia exclusiva do Congresso Nacional:

I - resolver definitivamente sobre tratados, acordos ou atos internacionais que acarretem
encargos ou compromissos gravosos ao patriménio nacional,

Il - autorizar o Presidente da Republica a declarar guerra, a celebrar a paz, a permitir que
forgas estrangeiras transitem pelo territorio nacional ou nele permanegam temporariamente,
ressalvados 0s casos previstos em lei complementar;

I11 - autorizar o Presidente e o0 Vice-Presidente da Republica a se ausentarem do Pais, quando
a auséncia exceder a quinze dias;

IV - aprovar o estado de defesa e a intervencdo federal, autorizar o estado de sitio, ou
suspender qualquer uma dessas medidas;

V - sustar os atos normativos do Poder Executivo que exorbitem do poder regulamentar ou
dos limites de delegacéo legislativa;

VI - mudar temporariamente sua sede;

VII - fixar idéntico subsidio para os Deputados Federais e os Senadores, observado o que
dispdem os arts. 37, XI, 39, § 4°, 150, II, 153, 11l, e 153, § 2°, I; (Inciso com redacdo dada
pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

VIII — fixar os subsidios do Presidente e do Vice-Presidente da Republica e dos Ministros de
Estado, observado o que dispdem os arts. 37, XI, 39, § 4°, 150, Il, 153, Ill, e 153, § 2°, I;
(Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

IX - julgar anualmente as contas prestadas pelo Presidente da Republica e apreciar os
relatdrios sobre a execucao dos planos de governo;

X - fiscalizar e controlar, diretamente, ou por qualquer de suas Casas, 0s atos do Poder
Executivo, incluidos os da administracdo indireta;

XI - zelar pela preservacdo de sua competéncia legislativa em face da atribuicdo normativa
dos outros Poderes;

XIl - apreciar os atos de concessdo e renovacdo de concessdo de emissoras de radio e
televiséo;

XIII - escolher dois tergos dos membros do Tribunal de Contas da Uniéo;

X1V - aprovar iniciativas do Poder Executivo referentes a atividades nucleares;

XV - autorizar referendo e convocar plebiscito;

XVI - autorizar, em terras indigenas, a exploracéo e o aproveitamento de recursos hidricos e a
pesquisa e lavra de riquezas minerais;

XVII - aprovar, previamente, a aliena¢do ou concessao de terras publicas com area superior a
dois mil e quinhentos hectares.

Art. 50. A Cémara dos Deputados e o Senado Federal, ou qualquer de suas Comissdes,
poderdo convocar Ministro de Estado ou quaisquer titulares de érgdos diretamente
subordinados a Presidéncia da RepuUblica para prestarem, pessoalmente, informacdes sobre
assunto previamente determinado, importando crime de responsabilidade a auséncia sem
justificacdo adequada. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Emenda Constitucional de
Revisédo n° 2, de 1994)

8 1° Os Ministros de Estado poderdo comparecer ao Senado Federal, a Camara dos Deputados
ou a qualquer de suas comiss@es, por sua iniciativa e mediante entendimentos com a Mesa
respectiva, para expor assunto de relevancia de seu Ministério.

8 2° As Mesas da Camara dos Deputados e do Senado Federal poderdo encaminhar pedidos
escritos de informacgdo a Ministros de Estado ou a qualquer das pessoas referidas no caput
deste artigo, importando em crime de responsabilidade a recusa, ou 0 ndo atendimento, no
prazo de trinta dias, bem como a prestacdo de informacdes falsas. (Paragrafo com redacéo
dada pela Emenda Constitucional de Revisdo n° 2, de 1994)
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RESOLUCAO N° 400, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2016.

Dispde sobre as Condigdes Gerais de Transporte
Afreo.

A DIRETORIA DA AGENCIA NACIONAL DE A‘i-‘lACiﬂ CIVIL - ANAC, no exercicio da
competencia que lhe foi outorgada pelo art. 11, inciso V, da Lei n® 11.182, de 27 de setembro de 2003,
tendo em vista o disposto nos arts. 8°, incisos [ e X, da mencionada Lei, 222 3 260 e 302 da Lein® 7.565,
de 19 de dezembro de 1986, nas Leis n°s 10.406. de 10 de janeiro de 2002, 8.078, de 11 de setembro de
1990, e nos Decretos n®s 5.910, de 27 de setembro de 2006, e 6.780, de 18 de fevereiro de 2009, e
considerando o que consta do processo n® 00058.054992/2014-33, deliberado e aprovado na 26 Reuniio
Deliberativa da Diretoria, realizada em 13 de dezembro de 2016,

EESOLVE:

Art 1° Estabelecer as condiges gerais aplicaveis ao fransporie aéreo regular de passageiros,
domestico e internacional.

Pardgrafo Onico. As condigbes gerais de tramsporte afreo também se aplicam aos voos ndo
regulares em que houver assentos comercializados individualmente e oferecidos ao publico.

i , , CAPITULOT ,
DAS OBRIGACOES PREVIAS A EXECUCAO DO CONTRATO DE TRANSPORTE AEREQ

Secio I
Da Oferta do Servigo

Art. 2° Na oferta dos servigos de transporte aéreo, o transportador podera determuinar o prego a ser
PAgo por seus servicos, bem como suas regras aplicavets, nos termos da regulamentacio expedida pela
ANAC.

Paragrafo tmico. O transportador devera disponibilizar nos locais de vendas de passagens agreas,
sejam eles fisicos ou eletronicos, informacdes claras sobre todos os seus servigos oferecidos e as
respectivas regras aplicaveis, de forma a permitir imediata e facil compreensio.

Art 3° O transportador devera oferecer ao passageiro, pelo menos, uma op¢do de passagem adrea
em que a multa pelo reembolso ou remarcacio nio ultrapasse 5% (cinco por cento) do valor total dos
servigos de transporte aéreo, observado o disposto nos arts. 11 e 29, paragrafo dnico, desta Resolucio.

At 4° A oferta de servicos de transporte aéreo de passageiros, em quaisquer canais de
comercializacio, conjugado ou ndo com servigos de turismo, devera apresentar o valor total da passagem
agrea a ser pago pelo consumidor.

§ 17 O valor total da passagem aérea sera composto pelos seguintes itens:

I - valor dos servicos de transporte agreo;
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IT - tarifas aeroportuarias; e

I - valores devidos a enfes governamentais a serem pagos pelo adgquirente da passagem aérea e
arrecadados por intermédio do transportador.

§ 2% O valor final a ser pago serd acrescido de eventuais servigos opcionais contratados ativamente
(regra opt-in) pelo consumidor no processo de comercializacio da passagem aérea.

Art. 5% No processo de comercializacio da passagem aérea, a partir da escolha da origem. do
destino, da data da viagem e antes de ser efetuado o pagamento pelos seus servigos, o transportador
devera prestar as seguintes informagdes ao usudrio:

I - valor total da passagem acrea a ser pago em moeda nacional, com discriminacio de todos os
itens previstos no art. 4°, § 1°, desta Resolugdo;

IT - regras de ndo apresentacio para o embarque (no-show), remarcacio e reembolso, com suas
eventuais multas;

I - tempo de conexdo e eventual troca de aeroportos; e
IV - regras e valores do transporte de bagagem.

§ 1° Para os fins desta Resolucdo, considera-se processo de comercializacio aquele realizado no
territorio nacional ou por meio eletrénico direcionado ao mercado brasileiro.

§ 2° E vedada qualquer cobranga por servigo ou produto opcional que ndo tenha sido solicitado
ativamente pelo vsuario (regra opi-in).

§ 3° As informacdes dos produtos e servigos relativos ao transporte aéreo ecomercializados pelo
transportador deverdo ser disponibilizadas em lingua portuguesa, de maneira clara e objetiva.

Seciio IT
Do Comprovante de Passagem Aérea

Art. §° O transportador devera apresentar ao passageiro. em meio fisico ou eletronico, o
comprovante da passagem aérea adquirida contendo, além das informacdes constantes do art. 5° desta
Resolucdo, os seguintes ifens:

I - nome e sobrenome do passageiro;

II - horario e data do voo, se houver;

I - procedimento e horario de embarque;

IV -produtos e servigos adquinidos; e

W - prazo de validade da passagem aérea.

Art. 7 Nos casos em que o transportador emifir comprovante de passagem aérea sem data pré-
definida para utilizacdo. o prazo de validade sera de 1 (um) ano, contado a partir da emissdo.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PDC 578-A/2016



141

Art. 8° O erro no preenclimento do nome, sobrenome ou agnome do passageiro devera ser
corrigido pelo transportador sem dnus a0 passageiro.

§ 17 Cabera ao passageiro solicitar a correcio ateé o momento do check-in.

§ 2° No caso de voo infermnacional que envolva operadores diferentes (inferling). os custos da
correcdo podem ser repassados ao passageiro.

§ 3° Nao se aplica o disposto no §2° deste artigo nos casos em que o erro decorrer de fato imputado
ao transportador.

§ 4° A correcdo do nome ndo altera o carater pessoal e infransferivel da passagem aérea.

Secio III
Da Alteracio e Resilicio do Contrato de Transporte Aéreo por Parte do Passageiro

Art. 9% As multas contratuais ndo poderdo ultrapassar o valor dos servigos de transporte agreo.

Paragrafo tnico. As tarifas aeroportuanias pagas pelo passageiro e os valores devidos a entes
govemnamentais ndo poderdo infegrar a base de calculo de eventuais multas.

Art. 10. Em caso de remarcacio da passagem aérea, o passageiro devera pagar ou receber:

I - avariacio da tarifa aeroportuaria referente ao aeroporto em que ocorrera o novo embargue, com
base no valor que constar na tabela vigente na data em que a passagem aérea for remarcada; e

IT - a diferenca entre o valor dos servicos de fransporte aéreo originalmente pago pelo passageiro
e o valor ofertado no ato da remarcacdo.

Art. 11, O usuario podera desistir da passagem aérea adeuirida, sem qualguer onus, desde que o
faca no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, a contar do recebimento do seu comprovante.

Paragrafo tnico. A regra descrita no capur deste artigo somente se aplica as compras feitas com
antecedéncia igual ou superior a 7 (sete) dias em relacdo i data de embargue.

Secio IV
Da Alteracio do Contrato de Transporte Aéreo por Parte do Transportador

Art 12, As alteracdes realizadas de forma programada pelo transportador, em especial quanto ao
horario e ifinerario originalmente contratados, deverdo ser informadas aos passageiros com antecedéncia
minima de 72 (setenta e duas) horas.

§ 17 O transportador devera oferecer as alternafivas de reacomodacdo e reembolso infegral,
devendo a escolha ser do passageiro, nos casos de:

I - informacdo da alteragdo ser prestada em prazo inferior ao do capur deste artigo; e
IT - alteragdo do horario de partida ou de chegada ser supenior a 30 (frinfa) mimitos nos voos

domeésticos e a 1 (uma) hora nos voos miemacionais em relagdo ao horario originalmente confratado, se
0 passageiro ndo concordar com o horario apos a alteragio.
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§ 2% Caso o passageiro compareca ao aeroporto em decorréncia de falha na prestagio da
informacio, o transportador devera oferecer assisténcia material, bem como as seguntes alternativas a
escolha do passageiro:

I - reacomodacio;
IT - reembolso integral; e
ITI - execugdo do servico por oufra modalidade de transporie.

Secio V
Das Informacdes sobre Bagagens

Art. 13, O transporte de bagagem despachada configurara confrato acessorio oferecido pelo
fransportador.

§ 1° A bagagem despachada podera soffer restrigdes. nos termos desta Resolugio e de outras
normas atinentes a seguranca da aviagdo civil

§ 2% As regras referentes ao transporte de bagagem despachada, amda que realizado por mais de
um fransportador, deverdo ser uniformes para cada trecho confratado.

Art. 14 O transportador devera permitir vma franguia minima de 10 (dez) quilos de bagagem de
mio por passageiro de acordo com as dimensdes e a quantidade de pecas definidas no contrato de
transporte.

§ 1% Considera-se bagagem de mio aquela fransportada na cabine, sob a responsabilidade do
passageiro.

§ 2% O transportador podera restringir o peso € o contetido da bagagem de mio por motivo de
seguranca ou de capacidade da aeronave.

Art. 15 O transportador devera informar aos usuarios quais bagagens serdo submefidas a
procedimentos especiais de despacho, em razdo de suas condigdes de manuseio ou de suas dimensoes.

§ 17 As bagagens que nio se enquadrarem nas regras estabelecidas pelo transportador, conforme
o caput deste artigo, poderdo ser recusadas ou submefidas a contrato de transporte de carga.

§ 2° O transporte de carga e de animais devera observar regime de confratacdo e procedimento de
despacho proprios.

CAPITULO I ,
DO DESPACHO DO PASSAGEIRO E EXECUCAO DO CONTRATO DE TRANSPORTE AEREQ

Secio I
Do Check-in e Apresentacio para Embarque

Art. 16. O passageiro devera apresenfar para embargue em voo domestico e infemacional
documento de identificacio civil com f& publica e validade em todo o territorio brasileiro, observado o
disposto no Decreto n® 5.978, de 4 de dezembro de 2006,
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§ 1" Uma vez que assegure a identificacio do passageiro e em se tratando de voo doméstico, devera
ser aceifa a via original ou copia autenticada do documento de identificacdo civil referido no capur deste
artigo.

§ 2% O passageiro estrangeiro deverd apresentar para embarque passaporte estrangeiro valido ou
outro documento de viagem. nos termos do Decreto n® 5.978. de 2006.

§ 3% 0 passageiro menor de 12 (doze) anos podera ser admitido para o embarque em voo doméstico
mediante a apresentacio de sua certidio de nascimento, observados os requisitos constantes da Lei n°
8.069, de 13 de julho de 1990.

§ 4° Nos casos de furto, roubo ou extravio de documento de identificacdo do passageiro, devera
ser aceito o Boletim de Ocorréncia em voo doméstico, emitido por autoridade de seguranca publica
competente.

Art. 17. No despacho da bagagem, caso o passageiro pretenda transportar bens cujo valor
ultrapasse o limite de indenizacio de 1.131 {mil e cento e trinta e um) Direitos Especiais de Saque -
DES. podera fazer declaracio especial de valor junto ao transportador.

§ 1° A declaracio especial de valor deverd ser feita mediante o preenchimento de formulario
fornecido pelo transportador, garantida uma via ao passageiro.

§ 2% A declaracio especial de valor tera como finalidades declarar o valor da bagagem despachada
e possibilitar o aumento do montante da indenizacio no caso de extravio ou violacio.

§ 37 Outros limites de indenizacio deverdo ser observados no transporte internacional, conforme
o tratado internacional aplicavel, e deverdo ser devidamente informados ao passageiro.

Art. 18 Para a execucdo do confrato de transporte, o passageiro devera atender aos seguintes
Tequisitos:

I - apresentar-se para embarque nunido de documento de identificacio civil e em horario
estabelecido pelo transportador;

IT - atender a todas as exigéncias relativas a execucdo do transporte, tais como a obtengdo do visto
correto de enfrada. permanéncia, fransito e cerfificados de vacinacio exigidos pela legislacdo dos paises
de destino, escala e conexao;

IT - obedecer aos avisos transmitidos pelo transportador.

Paragrafo unico. O descumprimento de quaisquer dos requisifos deste artigo autorizara o
transportador a negar embargue ao passageiro e aplicar eventuais multas.

Art. 19, Caso o passageiro nio utilize o trecho inicial nas passagens do tipo ida e volta, o
transportador poderd cancelar o trecho de volta.

Paragrafo tnico. Nio se aplica a regra do capur deste artigo caso o passageiro informe, até o
hordrio originalmente contratado para o trecho de ida do voo domeéstico, que deseja utilizar o trecho de
volta, sendo vedada a cobranca de multa contratual para essa finalidade.

Secio II
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Do Atraso, Cancelamento, Intertupgio do Servico e Pretericio

Art. 200 O transportador devera informar imediatamente ao passageiro pelos meios de
commicagio disponiveis:

I - que o voo ira atrasar em relacio ao hordrio originalmente contratado, indicando a nova previsio
do horario de partida; e

IT - sobre o cancelamento do voo ou interrupgdo do servigo.

§ 17 O transportador devera manter o passageiro informado, no maximo, a cada 30 (trinta) mimrtos
quanto 4 previsio do novo horario de partida do voo nos casos de atraso.

§ 2° A informacio sobre o motivo do afraso, do cancelamento, da infermupgdo do servigo e da
pretericio devera ser prestada por escrito pelo transportador, sempre que solicitada pelo passageiro.

Art. 21, O transportador devera oferecer as alternativas de reacomodacio, reembolso e execugio
do servico por outra modalidade de transporte, devendo a escolha ser do passageiro, nos seguintes casos:

I - atraso de voo por mais de quatro horas em relagio ao horario onginalmente contratado;
II - cancelamento de voo ou intermipgdo do servigo;
ITI - pretericio de passageiro; e

IV - perda de voo subsequente pelo passageiro, nos voos com conexdo, inclusive nos casos de
troca de aeroportos, quando a cansa da perda for do transportador.

Paragrafo unico. As alternafivas previstas no capuf deste arfigo deverdo ser imediatamente
oferecidas aos passageiros quando o transportador dispuser anfecipadamente da informacio de que o
Voo atrasara mais de 4 (quatro) horas em relacio ao horario onginalmente contratado.

Art 22 A pretericio sera configurada quando o transportador deixar de fransportar passageiro que
se apresenton para embargue no voo orignalmente contratado, ressalvados os casos previstos na
Resolugdo n® 280, de 11 de julho de 2013.

Art 23, Sempre que o nimero de passageiros para o voo exceder a disponibilidade de assentos na
aeronave, o transportador devera procurar por voluntarios para serem reacomodados em outro voo
mediante compensagio negociada enire o passageiro voluntirio e o fransportador.

§ 1% A reacomodacio dos passageiros voluntarios em outro voo mediante a aceitacio de
compensacio ndo configurard pretericio.

§ 2° O transportador podera condicionar o pagamento das compensagdes 2 assinatura de termo de
aceifagdo especifico.

Art. 24 No caso de pretenigio, o transportador devera, sem prejuizo do previsto no art. 21 desta
Resolugdo, efetuar, imediatamente, o pagamento de compensacio financeira ao passageiro, podendo ser
por transferéncia bancaria, voucher ou em espécie, no valor de:

I - 250 {duzentos e cinguenta) DES, no caso de voo domestico; e
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IT - 500 {¢uinhentos) DES, no caso de voo internacional.

Art 25 Os casos de atraso. cancelamento de voo e intermupcio do servico previstos nesta Secdo
nio se confundem com a alteracdo contratual programada realizada pelo transportador e representam
sifuacdes contingenciais que ocorrem na data do voo originalmente contratado.

Secio ITT
Da Assistencia Material

Art 26, A assisténcia material ao passageiro deve ser oferecida nos seguintes casos:

I - atraso do voo;

I - cancelamento do voo;

I - intermupgdo de servigo; ou

IV - pretericdo de passageiro.

Art. 27 A assisténcia material consiste em satisfazer as necessidades do passageiro e devera ser

oferecida gratuitamente pelo transportador, conforme o fempo de espera, ainda que os passageiros
estejam a bordo da aeronave com portas abertas, nos seguintes termos:

I - superior a 1 (uma) hora: facilidades de comumnicagio;

IT - superior a 2 (duas) horas: alimentacdo. de acordo com o horario, por meio do fornecimento de
refeicdo ou de voucher individual; e

I - superior a 4 {quatro) horas: servigo de hospedagem. em caso de pernoite, e traslado de ida e
volta.

§ 1° O transportador podera deixar de oferecer servico de hospedagem para o passageiro que residir
na localidade do aeroporto de origem. garantido o traslado de 1da e volta.

§ 2" No caso de Passageiro com Necessidade de Assisténcia Especial - PNAE e de seus
acompanhantes. nos termos da Resolugdo n® 280, de 2013, a assisténcia prevista no inciso IT do caput
deste artigo devera ser fomecida independentemente da exigéncia de pernoite. salvo se puder ser
substituida por acomodacdo em local que atenda suas necessidades e com concordincia do passageiro
ou acompanhante.

§ 3% O transportador podera deixar de oferecer assisténcia material quando o passageiro optar pela
reacomodacio em voo proprio do fransportador a ser realizado em data e horario de conveniéncia do
passageiro ou pelo reembolso integral da passagem aérea.

Secio IV
Da Reacomodacio

Art 28 A reacomodacio sera gratuita, ndo se sobrepora aos contratos de fransporte ja firmados e
tera precedéncia em relacdo a celebracdo de novos contratos de transporte, devendo ser feita, i escolha

do passageiro, nos seguintes termos:
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I - em voo proprio ou de terceiro para o mesmo destino, na primeira oportunidade; ou

IT - em voo propric do transportador a ser realizado em data e horario de convemiéncia do
passageiro.

Paragrafo tnico. Os PNAEs, nos termos da Resolugdo n® 280, de 2013, terdo prioridade na
reacomodacio.

Secio V
Do Eeembolso

Art 20 O prazo para o reembolso sera de 7 (sete) dias, a contar da data da solicitacio feita pelo
passageiro. devendo ser observados os meios de pagamento utilizados na compra da passagem aérea.

Paragrafo unico. Nos casos de reembolso, os valores previstos no art. 4°, § 1°, incisos ITe IIT. desta
Resolucido, deverio ser infegralmente restituidos.

Art 30. Nos casos de atraso de voo, cancelamento de voo, interrupcdo de servico ou pretericio de
passageiro. o reembolso devera ser restituido nos seguinfes termos:

I - integral. se solicitado no aeroporto de origem, de escala ou conexdo, assegurado, nestes 2 (dois)
ultimos casos, o retorno ao aeroporto de origeny,

IT - proporcional ao trecho nio utilizado, se o deslocamento ja realizado aproveitar ao passageiro.

Art 31, O reembolso podera ser feito em crédifos para a aquisicio de passagem aérea, mediante
concordincia do passageiro.

§ 17 O crédito da passagem aérea e a sua validade deverdo ser informados ao passageiro por escrito,
em meio fisico ou eletronico.

§ 2% Na hipotese do caput deste artigo, devera ser assegurada a livre utilizacio do crédito, inclusive
para a aquisicdo de passagem aérea para terceiros.

i CAPITULO IT
DAS OBRIGACOES POSTERIORES A EXECUCAO DO CONTRATO DE TRANSPORTE
AFREO

Art 32 O recebimento da bagagem despachada. sem protesto por parte do passageiro, constifiura
presuncio de que foi entregue em bom estado.

§ 1° Constatado o extravio da bagagem. o passageiro devera, de imediato, realizar o protesto junto
ao transportador.

§ 2% O transportador devera restituir a bagagem extraviada, no local indicado pelo passageiro,
observando os seguintes prazos:

I-em até 7 (sete) dias, no caso de voo domeéstico; ou

IT - em até 21 {vinte e um) dias. no caso do voo internacional.
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§ 3° Caso a bagagem niio seja localizada nos prazos dispostos no § 2° deste artigo, o transportador
devera indemizar o passageiro em ate 7 (sete) dias.

§ 4° Nos casos em que o passageiro constate a violacio do conteudo da bagagem ou sua avaria,
devera realizar o protesto junto ao transportador em até 7 (sete) dias do sen recebimento.

§ 5" O transportador devera, no prazo de 7 (sete) dias contados da data do protesto, adotar uma das
seguintes providéncias, conforme o caso:

I - reparar a avania, quando possivel;
IT - substituir a bagagem avariada por outra equivalente;
IT - indenizar o passageiro no caso de violagdo

Art. 33. No caso de extravio de bagagem, sera devido o ressarcimento de eventuais despesas ao
passageiro que se encontrar fora do seu donucilio.

§ 1° O ressarcimento de despesas devera ser realizado em até 7 (sete) dias contados da apresentacdo
dos comprovantes das despesas.

§ 2° As regras contratuais deverdo estabelecer a forma e os limites didrios do ressarcimento.
§ 3" Caso a bagagem nfo seja encontrada:

I - 0 ressarcimento de despesas podera ser deduzido dos valores pagos a tifulo de indenizagio final,
observados os limites previstos no art. 17 desta Resolucdo.

IT - o transportador devera restifuir ao passageiro os valores adicionais eventualmente pagos pelo
fransporte da bagagem.

§ 4° O transportador podera oferecer créditos para aquisigdo de passagens e servigos a titulo de
ressarcimento, a crifério do passageiro.

Art. 34, Eventuais danos causados a ifem fragil despachado poderdo deixar de ser indemizados pelo
transportador, nos termos estipulados no contrato de transporte.

CAPITULO IV f
DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS DO TRANSPORTE AEREO

Art. 35, O transportador devera disponibilizar ao usuario pelo menos um canal de atendimento
eletronico para o recebimento de reclamagdes, solicitacio de informacdes, alteracio confratual, resilicdo
e reembolso.

At 36, O fransportador que registtar menos de 1.000.000 (um milhdo) de passageiros
fransportados no ano anterior poderda manter o funcionamente do Servigo de Afendimento ao
Consumidor - SAC para atendimento telefénico nos dias em que estiver operando voos no territorio
brasileiro e em horario comercial, nos termos da ressalva prevista no art. 5° do Decreto n® 6.523, de 31
de julho de 2008.
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Paragrafo unico. Sera permitido que os transportadores utilizem SAC para atendimento telefonico
de maneira compartithada.

Art. 37, O transportador devera prestar atendimento presencial no aeroporto para tratar de pedidos
de informacdo, divida e reclamacio do usuario, bem como dos seus deveres decorrentes de atraso de
voo, cancelamento de voo, intermipgdo de servico e prefericdo de passageiro.

§ 1° O atendimento podera ser realizado em local apartado e devidamente identificado ou no
proprio balcdo de check-in, a critério do transportador.

§ 27 O atendimento referido no capuf deste artigo devera funcionar por no minimo 2 (duas) horas
antes de cada decolagem e 2 (duas) horas apos cada pouso e permanecer enquanto houver operacio e
necessidade nos casos de atraso de voo, cancelamento de voo, intermuipcio de servigo e pretericdo de

passageiro.

Art. 38 As mformacbes solicitadas pelo usuario deverio ser prestadas imediatamente e suas
reclamacdes resolvidas no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar do registro. ressalvados os prazos
especificos contidos nesta Resolucio.

Art 39 O transportador devera responder. no prazo de 10 (dez) dias. as manifestacdes de usnarios
encaminhadas pelo sistema eletronico de atendimento adotado pela ANAC.

_CAPITULOV .
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 40. O transportador devera assegurar o cumprimento desta norma por seus prepostos.

Art. 41, Aplicar-se-a o disposto na Resolucio n® 25, de 25 de abml de 2008, nos processos
administrativos para apuracio de infracdes aos requisitos estabelecidos por esta Resolucio e para

imposicdo de penalidades.

Art 42, A Superintendéncia de Acompanhamento de Servigos Aéreos - SAS devera submeter a
Dhiretoria, apos 5 (cinco) anos de vigéncia da presente Resolucdo, relatorio sobre sua aplicagio, eficacia
e resultados, com a indicacio de possiveis pontos para revisao.

Paragrafo unico. A Diretonia deliberara pela aprovagdo do relatorio e revisio da regulacio.

Art. 43. O ifem “u” da Tabela II - INFRACOES IMPUTAVEIS ACONCESSIONARIA OU
PERMISSIONARIA DE SERVICOS AEREOS do Anexo IT 4 Resolugdio o° 25. de 25 de abril de 2008
Passa a vigorar com a seguinte redagdo:

CoD ) IIT - INFRACOES IMPUTAVEIS P. JURIDICA
ACONCESSIONARIA OU PERMISSIONARIA DE
SERVICOS AFREOS

u) Infringir as Condicdes Gerais de Transporte, bem
ICG | como as demais normas que dispde sobre os servigos | 20,000 | 35.000 | 30.000
acreos

Art. 44 Fsta Resolugio enfra em vigor 90 (noventa) dias apos a sua publicagio.
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Art. 45, Ficam revogados:

I-aInstrucdo de Aviacdo Civil 2203-0300 (TAC 2203-0399), nfimulada “Informacdes aos Usuarios
do Transporte Aéren™;

IT - a Portaria DAC n® 155/DGAC, de 22 de margo de 1999, publicada no Diano Oficial da Unido
de 24 de margo de 1999, Secdo 1, pagina 48, que aprovou a mencionada [AC;

IT - a Resolugio n® 130, de § de dezembro de 2009, publicada no DO de © de dezembro de 2009,
Secdo 1, pagina 13;

IV - a Besolugcdo n® 138, de © de marco de 2010, publicada no DOU de 12 de marco de 2010,
Secdo 1, paginas 13 e 14;

W - os arts. 4°, 5%, 9% e 10 da Resolucdo n® 140, de 9 de marco de 2010, publicada no DOU de 12
de marco de 2010, Secdo 1, pagina 14;

WI - a Resolucdo n® 141, de @ de margo de 2010, publicada no DOU de 15 de marco de 2010,
Secdo 1, paginas 7 e 8;

WII - a Resolugio n® 196, de 24 de agosto de 2011, publicada no DOU de 29 de agosto de 2011,
Secdo 1, paginas 8 e 9;

WII - os §52° € 3° do art. 10 da Resolugdo n® 350, de 19 de dezembro de 2014; e

% - as Normas de Servigos Aéreos Internacionais - WOSAICT - 011, CT - 012, TP - 005, TP -
024.

JOSE RICARDO PATARO BOTELHO DE QUEIROZ
Diretor-Presidente

PROJETO DE DECRETO LEGISLATIVO
N.° 576, DE 2016

(Do Sr. Covatti Filho)

Susta o0 Art. 13 da Resolucdo n° 400, de 13 de dezembro de 2016, da
Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PDC-562/2016.

O Congresso Nacional decreta:
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Art. 1° Fica sustada a aplicacao do Art.13 da Resolucao n°® 400, de 13 de dezembro
de 2016, da Agéncia Nacional de Aviagao Civil — ANAC.

Art. 2° Este Decreto Legislativo entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O projeto de decreto legislativo em questao tem por finalidade sustar os efeitos do
Art.13 da Resolucdo n°® 400, de 13 de dezembro de 2016, da Agéncia Nacional de
Aviacao Civil — ANAC —, que “dispbe sobre Condi¢des Gerais de Transporte Aéreo”.

Senao, veja-se:

“[...] A Camara de Consumidor e Ordem Econdmica do Ministério Publico Federal
(MPF) decidiu, durante sessdo extraordindria realizada ontem (13), que o 6rgéo
deve entrar com acédo judicial para questionar a legalidade e a constitucionalidade
das novas regras para o transporte aéreo aprovadas pela Anac. Para o MPF, a
cobranca pela bagagem representa um retrocesso legal, viola o direito do
consumidor e ndo garante os supostos beneficios anunciados, como a reducdo das
tarifas das passagens.

A acdo judicial sera proposta pelo procurador-chefe do MPF em S&o Paulo e
coordenador do Grupo de Trabalho Transporte, vinculado a Camara de
Coordenacéo e Revisao, procurador da Republica Thiago Nobre.

O presidente do conselho federal da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB),
Claudio Lamachia, também n&o descarta uma eventual judicializacdo da pauta, caso
a Anac nao reveja sua posicao. Parecer elaborado pela Comisséo Especial de
Defesa do Consumidor da OAB, aponta situacdes em que a resolucao fere o Codigo
de Defesa do Consumidor (CDC) [...]".

Ainda nesse sentido, sobre a desnecessidade do regramento da ANAC, o renomado
jurista Celso Antonio Bandeira de Mello afirma que “ndo serdo apenas
inconvenientes, mas também ilegitimas — e, portanto, jurisdicionalmente invalidas —,
as condutas desarrazoadas, bizarras, incoerentes ou praticadas em
desconsideracao as situacfes e circunstancias que seriam atendidas por quem
tivesse atributos normais de prudéncia, sensatez e disposi¢cdo de acatamento as
finalidades da lei atributiva da discricdo manejada”.

Assim, é inconcebivel que o dispositivo da Resolucédo n° 400, de 2016, da ANAC,
surtam efeitos no ordenamento juridico brasileiro.

Ante todas as consideracfes expostas, rogamos o0 apoio dos nobres Pares para
aprovar o presente Projeto de Decreto Legislativo.

Sala das Sessoes, em 20 de dezembro de 2016.
Deputado COVATTI FILHO
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

RESOLUCAO N° 400, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2016.

Dispde sobre as Condigdes Gerais de Transporte
Afreo.

A DIRETORIA DA AGENCIA NACIONAL DE A‘E’"l&(;iﬂ CIVIL - ANAC, no exercicio da
competencia que lhe foi outorgada pelo art. 11, inciso V, da Lei n® 11.182, de 27 de setembro de 2003,
tendo em vista o disposto nos arts. 8°, incisos [ e X, da mencionada Lei, 222 3 260 e 302 da Lein® 7.565,
de 19 de dezembro de 1986, nas Leis n°s 10.406. de 10 de janeiro de 2002, 8.078, de 11 de setembro de
1990, e nos Decretos n® 5910, de 27 de setembro de 2006, e 6.780, de 18 de fevereiro de 2000, e
considerando o que consta do processo n® 00058.054992/2014-33, deliberado e aprovado na 26 Reuniio
Deliberativa da Diretoria, realizada em 13 de dezembro de 2016,

EESOLVE:

Art 1° Estabelecer as condiges gerais aplicaveis ao fransporie aéreo regular de passageiros,
domestico e internacional.

Pardgrafo Onico. As condigbes gerais de tramsporte afreo também se aplicam aos voos ndo
regulares em que houver assentos comercializados individualmente e oferecidos ao publico.

i , , CAPITULOT ,
DAS OBRIGACOES PREVIAS A EXECUCAO DO CONTRATO DE TRANSPORTE AEREQ

Secio I
Da Oferta do Servigo

Art. 2° Na oferta dos servigos de transporte aéreo, o transportador podera determuinar o prego a ser
PAgo por seus servicos, bem como suas regras aplicavets, nos termos da regulamentacio expedida pela
ANAC.

Paragrafo tmico. O transportador devera disponibilizar nos locais de vendas de passagens agreas,
sejam eles fisicos ou eletronicos, informacdes claras sobre todos os seus servigos oferecidos e as
respectivas regras aplicaveis, de forma a permitir imediata e facil compreensio.

Art 3° O transportador devera oferecer ao passageiro, pelo menos, uma op¢do de passagem adrea
em que a multa pelo reembolso ou remarcacio nio ultrapasse 5% (cinco por cento) do valor total dos
servigos de transporte aéreo, observado o disposto nos arts. 11 e 29, paragrafo dnico, desta Resolucio.

At 4° A oferta de servicos de transporte aéreo de passageiros, em quaisquer canais de
comercializacio, conjugado ou ndo com servigos de turismo, devera apresentar o valor total da passagem
agrea a ser pago pelo consumidor.

§ 17 O valor total da passagem aérea sera composto pelos seguintes itens:

I - valor dos servicos de transporte agreo;
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IT - tarifas aeroportuarias; e

I - valores devidos a enfes governamentais a serem pagos pelo adgquirente da passagem aérea e
arrecadados por intermédio do transportador.

§ 2% O valor final a ser pago serd acrescido de eventuais servigos opcionais contratados ativamente
(regra opt-in) pelo consumidor no processo de comercializacio da passagem aérea.

Art. 5% No processo de comercializacio da passagem aérea, a partir da escolha da origem. do
destino, da data da viagem e antes de ser efetuado o pagamento pelos seus servigos, o transportador
devera prestar as seguintes informagdes ao usudrio:

I - valor total da passagem acrea a ser pago em moeda nacional, com discriminacio de todos os
itens previstos no art. 4°, § 1°, desta Resolugdo;

IT - regras de ndo apresentacio para o embarque (no-show), remarcacio e reembolso, com suas
eventuais multas;

I - tempo de conexdo e eventual troca de aeroportos; e
IV - regras e valores do transporte de bagagem.

§ 1° Para os fins desta Resolucdo, considera-se processo de comercializacio aquele realizado no
territorio nacional ou por meio eletrénico direcionado ao mercado brasileiro.

§ 2° E vedada qualquer cobranga por servigo ou produto opcional que ndo tenha sido solicitado
ativamente pelo vsuario (regra opi-in).

§ 3° As informacdes dos produtos e servigos relativos ao transporte aéreo ecomercializados pelo
transportador deverdo ser disponibilizadas em lingua portuguesa, de maneira clara e objetiva.

Seciio IT
Do Comprovante de Passagem Aérea

Art. §° O transportador devera apresentar ao passageiro. em meio fisico ou eletronico, o
comprovante da passagem aérea adquirida contendo, além das informacdes constantes do art. 5° desta
Resolucdo, os seguintes ifens:

I - nome e sobrenome do passageiro;

II - horario e data do voo, se houver;

I - procedimento e horario de embarque;

IV -produtos e servigos adquinidos; e

W - prazo de validade da passagem aérea.

Art. 7 Nos casos em que o transportador emifir comprovante de passagem aérea sem data pré-
definida para utilizacdo. o prazo de validade sera de 1 (um) ano, contado a partir da emissdo.
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Art. 8° O erro no preenclimento do nome, sobrenome ou agnome do passageiro devera ser
corrigido pelo transportador sem dnus a0 passageiro.

§ 17 Cabera ao passageiro solicitar a correcio ateé o momento do check-in.

§ 2° No caso de voo infermnacional que envolva operadores diferentes (inferling). os custos da
correcdo podem ser repassados ao passageiro.

§ 3° Nao se aplica o disposto no §2° deste artigo nos casos em que o erro decorrer de fato imputado
ao transportador.

§ 4° A correcdo do nome ndo altera o carater pessoal e infransferivel da passagem aérea.

Secio III
Da Alteracio e Resilicio do Contrato de Transporte Aéreo por Parte do Passageiro

Art. 9% As multas contratuais ndo poderdo ultrapassar o valor dos servigos de transporte agreo.

Paragrafo tnico. As tarifas aeroportuanias pagas pelo passageiro e os valores devidos a entes
govemnamentais ndo poderdo infegrar a base de calculo de eventuais multas.

Art. 10. Em caso de remarcacio da passagem aérea, o passageiro devera pagar ou receber:

I - avariacio da tarifa aeroportuaria referente ao aeroporto em que ocorrera o novo embargue, com
base no valor que constar na tabela vigente na data em que a passagem aérea for remarcada; e

IT - a diferenca entre o valor dos servicos de fransporte aéreo originalmente pago pelo passageiro
e o valor ofertado no ato da remarcacdo.

Art. 11, O usuario podera desistir da passagem aérea adeuirida, sem qualguer onus, desde que o
faca no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, a contar do recebimento do seu comprovante.

Paragrafo tnico. A regra descrita no capur deste artigo somente se aplica as compras feitas com
antecedéncia igual ou superior a 7 (sete) dias em relacdo i data de embargue.

Secio IV
Da Alteracio do Contrato de Transporte Aéreo por Parte do Transportador

Art 12, As alteracdes realizadas de forma programada pelo transportador, em especial quanto ao
horario e ifinerario originalmente contratados, deverdo ser informadas aos passageiros com antecedéncia
minima de 72 (setenta e duas) horas.

§ 17 O transportador devera oferecer as alternafivas de reacomodacdo e reembolso infegral,
devendo a escolha ser do passageiro, nos casos de:

I - informacdo da alteragdo ser prestada em prazo inferior ao do capur deste artigo; e
IT - alteragdo do horario de partida ou de chegada ser supenior a 30 (frinfa) mimitos nos voos

domeésticos e a 1 (uma) hora nos voos miemacionais em relagdo ao horario originalmente confratado, se
0 passageiro ndo concordar com o horario apos a alteragio.
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§ 2% Caso o passageiro compareca ao aeroporto em decorréncia de falha na prestagio da
informacio, o transportador devera oferecer assisténcia material, bem como as seguntes alternativas a
escolha do passageiro:

I - reacomodacio;
IT - reembolso integral; e
ITI - execugdo do servico por oufra modalidade de transporie.

Secio V
Das Informacdes sobre Bagagens

Art. 13, O transporte de bagagem despachada configurara confrato acessorio oferecido pelo
fransportador.

§ 1° A bagagem despachada podera soffer restrigdes. nos termos desta Resolugio e de outras
normas atinentes a seguranca da aviagdo civil

§ 2% As regras referentes ao transporte de bagagem despachada, amda que realizado por mais de
um fransportador, deverdo ser uniformes para cada trecho confratado.

Art. 14 O transportador devera permitir vma franguia minima de 10 (dez) quilos de bagagem de
mio por passageiro de acordo com as dimensdes e a quantidade de pecas definidas no contrato de
transporte.

§ 1% Considera-se bagagem de mio aquela fransportada na cabine, sob a responsabilidade do
passageiro.

§ 2% O transportador podera restringir o peso € o contetido da bagagem de mio por motivo de
seguranca ou de capacidade da aeronave.

Art. 15 O transportador devera informar aos usuarios quais bagagens serdo submefidas a
procedimentos especiais de despacho, em razdo de suas condigdes de manuseio ou de suas dimensoes.

§ 17 As bagagens que nio se enquadrarem nas regras estabelecidas pelo transportador, conforme
o caput deste artigo, poderdo ser recusadas ou submefidas a contrato de transporte de carga.

§ 2° O transporte de carga e de animais devera observar regime de confratacdo e procedimento de
despacho proprios.

CAPITULO I ,
DO DESPACHO DO PASSAGEIRO E EXECUCAO DO CONTRATO DE TRANSPORTE AEREQ

Secio I
Do Check-in e Apresentacio para Embarque

Art. 16. O passageiro devera apresenfar para embargue em voo domestico e infemacional
documento de identificacio civil com f& publica e validade em todo o territorio brasileiro, observado o
disposto no Decreto n® 5.978, de 4 de dezembro de 2006,
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§ 1" Uma vez que assegure a identificacio do passageiro e em se tratando de voo doméstico, devera
ser aceifa a via original ou copia autenticada do documento de identificacdo civil referido no capur deste
artigo.

§ 2% O passageiro estrangeiro deverd apresentar para embarque passaporte estrangeiro valido ou
outro documento de viagem. nos termos do Decreto n® 5.978. de 2006.

§ 3% 0 passageiro menor de 12 (doze) anos podera ser admitido para o embarque em voo doméstico
mediante a apresentacio de sua certidio de nascimento, observados os requisitos constantes da Lei n°
8.069, de 13 de julho de 1990.

§ 4° Nos casos de furto, roubo ou extravio de documento de identificacdo do passageiro, devera
ser aceito o Boletim de Ocorréncia em voo doméstico, emitido por autoridade de seguranca publica
competente.

Art. 17. No despacho da bagagem, caso o passageiro pretenda transportar bens cujo valor
ultrapasse o limite de indenizacio de 1.131 {mil e cento e trinta e um) Direitos Especiais de Saque -
DES. podera fazer declaracio especial de valor junto ao transportador.

§ 1° A declaracio especial de valor deverd ser feita mediante o preenchimento de formulario
fornecido pelo transportador, garantida uma via ao passageiro.

§ 2% A declaracio especial de valor tera como finalidades declarar o valor da bagagem despachada
e possibilitar o aumento do montante da indenizacio no caso de extravio ou violacio.

§ 37 Outros limites de indenizacio deverdo ser observados no transporte internacional, conforme
o tratado internacional aplicavel, e deverdo ser devidamente informados ao passageiro.

Art. 18 Para a execucdo do confrato de transporte, o passageiro devera atender aos seguintes
Tequisitos:

I - apresentar-se para embarque nunido de documento de identificacio civil e em horario
estabelecido pelo transportador;

IT - atender a todas as exigéncias relativas a execucdo do transporte, tais como a obtengdo do visto
correto de enfrada. permanéncia, fransito e cerfificados de vacinacio exigidos pela legislacdo dos paises
de destino, escala e conexao;

IT - obedecer aos avisos transmitidos pelo transportador.

Paragrafo unico. O descumprimento de quaisquer dos requisifos deste artigo autorizara o
transportador a negar embargue ao passageiro e aplicar eventuais multas.

Art. 19, Caso o passageiro nio utilize o trecho inicial nas passagens do tipo ida e volta, o
transportador poderd cancelar o trecho de volta.

Paragrafo tnico. Nio se aplica a regra do capur deste artigo caso o passageiro informe, até o
hordrio originalmente contratado para o trecho de ida do voo domeéstico, que deseja utilizar o trecho de
volta, sendo vedada a cobranca de multa contratual para essa finalidade.

Secio II
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Do Atraso, Cancelamento, Intertupgio do Servico e Pretericio

Art. 200 O transportador devera informar imediatamente ao passageiro pelos meios de
commicagio disponiveis:

I - que o voo ira atrasar em relacio ao hordrio originalmente contratado, indicando a nova previsio
do horario de partida; e

IT - sobre o cancelamento do voo ou interrupgdo do servigo.

§ 17 O transportador devera manter o passageiro informado, no maximo, a cada 30 (trinta) mimrtos
quanto 4 previsio do novo horario de partida do voo nos casos de atraso.

§ 2° A informacio sobre o motivo do afraso, do cancelamento, da infermupgdo do servigo e da
pretericio devera ser prestada por escrito pelo transportador, sempre que solicitada pelo passageiro.

Art. 21, O transportador devera oferecer as alternativas de reacomodacio, reembolso e execugio
do servico por outra modalidade de transporte, devendo a escolha ser do passageiro, nos seguintes casos:

I - atraso de voo por mais de quatro horas em relagio ao horario onginalmente contratado;
II - cancelamento de voo ou intermipgdo do servigo;
ITI - pretericio de passageiro; e

IV - perda de voo subsequente pelo passageiro, nos voos com conexdo, inclusive nos casos de
troca de aeroportos, quando a cansa da perda for do transportador.

Paragrafo unico. As alternafivas previstas no capuf deste arfigo deverdo ser imediatamente
oferecidas aos passageiros quando o transportador dispuser anfecipadamente da informacio de que o
Voo atrasara mais de 4 (quatro) horas em relacio ao horario onginalmente contratado.

Art 22 A pretericio sera configurada quando o transportador deixar de fransportar passageiro que
se apresenton para embargue no voo orignalmente contratado, ressalvados os casos previstos na
Resolugdo n® 280, de 11 de julho de 2013.

Art 23, Sempre que o nimero de passageiros para o voo exceder a disponibilidade de assentos na
aeronave, o transportador devera procurar por voluntarios para serem reacomodados em outro voo
mediante compensagio negociada enire o passageiro voluntirio e o fransportador.

§ 1% A reacomodacio dos passageiros voluntarios em outro voo mediante a aceitacio de
compensacio ndo configurard pretericio.

§ 2° O transportador podera condicionar o pagamento das compensagdes 2 assinatura de termo de
aceifagdo especifico.

Art. 24 No caso de pretenigio, o transportador devera, sem prejuizo do previsto no art. 21 desta
Resolugdo, efetuar, imediatamente, o pagamento de compensacio financeira ao passageiro, podendo ser
por transferéncia bancaria, voucher ou em espécie, no valor de:

I - 250 {duzentos e cinguenta) DES, no caso de voo domestico; e
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IT - 500 {¢uinhentos) DES, no caso de voo internacional.

Art 25 Os casos de atraso. cancelamento de voo e intermupcio do servico previstos nesta Secdo
nio se confundem com a alteracdo contratual programada realizada pelo transportador e representam
sifuacdes contingenciais que ocorrem na data do voo originalmente contratado.

Secio ITT
Da Assistencia Material

Art 26, A assisténcia material ao passageiro deve ser oferecida nos seguintes casos:

I - atraso do voo;

I - cancelamento do voo;

I - intermupgdo de servigo; ou

IV - pretericdo de passageiro.

Art. 27 A assisténcia material consiste em satisfazer as necessidades do passageiro e devera ser

oferecida gratuitamente pelo transportador, conforme o fempo de espera, ainda que os passageiros
estejam a bordo da aeronave com portas abertas, nos seguintes termos:

I - superior a 1 (uma) hora: facilidades de comumnicagio;

IT - superior a 2 (duas) horas: alimentacdo. de acordo com o horario, por meio do fornecimento de
refeicdo ou de voucher individual; e

I - superior a 4 {quatro) horas: servigo de hospedagem. em caso de pernoite, e traslado de ida e
volta.

§ 1° O transportador podera deixar de oferecer servico de hospedagem para o passageiro que residir
na localidade do aeroporto de origem. garantido o traslado de 1da e volta.

§ 2" No caso de Passageiro com Necessidade de Assisténcia Especial - PNAE e de seus
acompanhantes. nos termos da Resolugdo n® 280, de 2013, a assisténcia prevista no inciso IT do caput
deste artigo devera ser fomecida independentemente da exigéncia de pernoite. salvo se puder ser
substituida por acomodacdo em local que atenda suas necessidades e com concordincia do passageiro
ou acompanhante.

§ 3% O transportador podera deixar de oferecer assisténcia material quando o passageiro optar pela
reacomodacio em voo proprio do fransportador a ser realizado em data e horario de conveniéncia do
passageiro ou pelo reembolso integral da passagem aérea.

Secio IV
Da Reacomodacio

Art 28 A reacomodacio sera gratuita, ndo se sobrepora aos contratos de fransporte ja firmados e
tera precedéncia em relacdo a celebracdo de novos contratos de transporte, devendo ser feita, i escolha

do passageiro, nos seguintes termos:
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I - em voo proprio ou de terceiro para o mesmo destino, na primeira oportunidade; ou

IT - em voo propric do transportador a ser realizado em data e horario de convemiéncia do
passageiro.

Paragrafo tnico. Os PNAEs, nos termos da Resolugdo n® 280, de 2013, terdo prioridade na
reacomodacio.

Secio V
Do Eeembolso

Art 20 O prazo para o reembolso sera de 7 (sete) dias, a contar da data da solicitacio feita pelo
passageiro. devendo ser observados os meios de pagamento utilizados na compra da passagem aérea.

Paragrafo unico. Nos casos de reembolso, os valores previstos no art. 4°, § 1°, incisos ITe IIT. desta
Resolucido, deverio ser infegralmente restituidos.

Art 30. Nos casos de atraso de voo, cancelamento de voo, interrupcdo de servico ou pretericio de
passageiro. o reembolso devera ser restituido nos seguinfes termos:

I - integral. se solicitado no aeroporto de origem, de escala ou conexdo, assegurado, nestes 2 (dois)
ultimos casos, o retorno ao aeroporto de origeny,

IT - proporcional ao trecho nio utilizado, se o deslocamento ja realizado aproveitar ao passageiro.

Art 31, O reembolso podera ser feito em crédifos para a aquisicio de passagem aérea, mediante
concordincia do passageiro.

§ 17 O crédito da passagem aérea e a sua validade deverdo ser informados ao passageiro por escrito,
em meio fisico ou eletronico.

§ 2% Na hipotese do caput deste artigo, devera ser assegurada a livre utilizacio do crédito, inclusive
para a aquisicdo de passagem aérea para terceiros.

i CAPITULO IT
DAS OBRIGACOES POSTERIORES A EXECUCAO DO CONTRATO DE TRANSPORTE
AFREO

Art 32 O recebimento da bagagem despachada. sem protesto por parte do passageiro, constifiura
presuncio de que foi entregue em bom estado.

§ 1° Constatado o extravio da bagagem. o passageiro devera, de imediato, realizar o protesto junto
ao transportador.

§ 2% O transportador devera restituir a bagagem extraviada, no local indicado pelo passageiro,
observando os seguintes prazos:

I-em até 7 (sete) dias, no caso de voo domeéstico; ou

IT - em até 21 {vinte e um) dias. no caso do voo internacional.
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§ 3° Caso a bagagem niio seja localizada nos prazos dispostos no § 2° deste artigo, o transportador
devera indemizar o passageiro em ate 7 (sete) dias.

§ 4° Nos casos em que o passageiro constate a violacio do conteudo da bagagem ou sua avaria,
devera realizar o protesto junto ao transportador em até 7 (sete) dias do sen recebimento.

§ 5" O transportador devera, no prazo de 7 (sete) dias contados da data do protesto, adotar uma das
seguintes providéncias, conforme o caso:

I - reparar a avania, quando possivel;
IT - substituir a bagagem avariada por outra equivalente;
IT - indenizar o passageiro no caso de violagdo

Art. 33. No caso de extravio de bagagem, sera devido o ressarcimento de eventuais despesas ao
passageiro que se encontrar fora do seu donucilio.

§ 1° O ressarcimento de despesas devera ser realizado em até 7 (sete) dias contados da apresentacdo
dos comprovantes das despesas.

§ 2° As regras contratuais deverdo estabelecer a forma e os limites didrios do ressarcimento.
§ 3" Caso a bagagem nfo seja encontrada:

I - 0 ressarcimento de despesas podera ser deduzido dos valores pagos a tifulo de indenizagio final,
observados os limites previstos no art. 17 desta Resolucdo.

IT - o transportador devera restifuir ao passageiro os valores adicionais eventualmente pagos pelo
fransporte da bagagem.

§ 4° O transportador podera oferecer créditos para aquisigdo de passagens e servigos a titulo de
ressarcimento, a crifério do passageiro.

Art. 34, Eventuais danos causados a ifem fragil despachado poderdo deixar de ser indemizados pelo
transportador, nos termos estipulados no contrato de transporte.

CAPITULO IV f
DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS DO TRANSPORTE AEREO

Art. 35, O transportador devera disponibilizar ao usuario pelo menos um canal de atendimento
eletronico para o recebimento de reclamagdes, solicitacio de informacdes, alteracio confratual, resilicdo
e reembolso.

At 36, O fransportador que registtar menos de 1.000.000 (um milhdo) de passageiros
fransportados no ano anterior poderda manter o funcionamente do Servigo de Afendimento ao
Consumidor - SAC para atendimento telefénico nos dias em que estiver operando voos no territorio
brasileiro e em horario comercial, nos termos da ressalva prevista no art. 5° do Decreto n® 6.523, de 31
de julho de 2008.
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Paragrafo unico. Sera permitido que os transportadores utilizem SAC para atendimento telefonico
de maneira compartithada.

Art. 37, O transportador devera prestar atendimento presencial no aeroporto para tratar de pedidos
de informacdo, divida e reclamacio do usuario, bem como dos seus deveres decorrentes de atraso de
voo, cancelamento de voo, intermipgdo de servico e prefericdo de passageiro.

§ 1° O atendimento podera ser realizado em local apartado e devidamente identificado ou no
proprio balcdo de check-in, a critério do transportador.

§ 27 O atendimento referido no capuf deste artigo devera funcionar por no minimo 2 (duas) horas
antes de cada decolagem e 2 (duas) horas apos cada pouso e permanecer enquanto houver operacio e
necessidade nos casos de atraso de voo, cancelamento de voo, intermuipcio de servigo e pretericdo de

passageiro.

Art. 38 As mformacbes solicitadas pelo usuario deverio ser prestadas imediatamente e suas
reclamacdes resolvidas no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar do registro. ressalvados os prazos
especificos contidos nesta Resolucio.

Art 39 O transportador devera responder. no prazo de 10 (dez) dias. as manifestacdes de usnarios
encaminhadas pelo sistema eletronico de atendimento adotado pela ANAC.

_CAPITULOV .
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 40. O transportador devera assegurar o cumprimento desta norma por seus prepostos.

Art. 41, Aplicar-se-a o disposto na Resolucio n® 25, de 25 de abml de 2008, nos processos
administrativos para apuracio de infracdes aos requisitos estabelecidos por esta Resolucio e para

imposicdo de penalidades.

Art 42, A Superintendéncia de Acompanhamento de Servigos Aéreos - SAS devera submeter a
Dhiretoria, apos 5 (cinco) anos de vigéncia da presente Resolucdo, relatorio sobre sua aplicagio, eficacia
e resultados, com a indicacio de possiveis pontos para revisao.

Paragrafo unico. A Diretonia deliberara pela aprovagdo do relatorio e revisio da regulacio.

Art. 43. O ifem “u” da Tabela II - INFRACOES IMPUTAVEIS ACONCESSIONARIA OU
PERMISSIONARIA DE SERVICOS AEREOS do Anexo IT 4 Resolugdio o° 25. de 25 de abril de 2008
Passa a vigorar com a seguinte redagdo:

CoD ) IIT - INFRACOES IMPUTAVEIS P. JURIDICA
ACONCESSIONARIA OU PERMISSIONARIA DE
SERVICOS AFREOS

u) Infringir as Condicdes Gerais de Transporte, bem
ICG | como as demais normas que dispde sobre os servigos | 20,000 | 35.000 | 30.000
acreos

Art. 44 Fsta Resolugio enfra em vigor 90 (noventa) dias apos a sua publicagio.
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PROJETO DE DECRETO LEGISLATIVO
N.° 591, DE 2017

(Dos Srs. Felipe Bornier e Mariana Carvalho)

Susta o artigo 13 da Resolugcdo n° 400 da Agéncia Nacional de Aviacao,
de 13 de dezembro de 2016, que define as condicbes gerais de
transporte aéreo.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PDC-578/2016.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. Fica sustado, nos termos do artigo 49 inciso V da Constituicdo Federal, o
artigo 13 da Resolucao n° 400, de 13 de dezembro de 2016 da Agéncia Nacional de

Aviacao Civil que “dispde sobre as condigbes gerais de transporte aéreo”.

Art. 2°. Este Decreto Legislativo entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICATIVA

Trata-se de Projeto de Decreto Legislativo para sustar atos normativos do Poder
Executivo, nos termos do artigo 49, inciso V, da Constituicdo Federal, quando por
determinados atos autoritarios do controle politico deve-se sustar os efeitos com a
finalidade de protecdo especial ao consumidor, visando proteger os passageiros de
cobranca onerosa por empresas aéreas no despacho de bagagens em voos

nacionais e internacionais.

Atualmente, a franquia de bagagens é de um volume de 23 quilos em voos
domésticos e de dois volumes de 32 quilos em voos internacionais. Acreditamos que

esta devera permanecer imutavel.

No dia 13 de dezembro de 2016, a Agéncia Nacional de Aviacdo (ANAC) publicou a
Resolucdo n° 400/2016, que define os novos direitos e deveres dos passageiros no
transporte aéreo. O normativo que trata das Condi¢cdes Gerais de Transporte Aéreo
(CGTA) passara a valer em passagens adquiridas a partir de 14 marco de 2017.
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Entre as mudancas esta a permissdo para que as empresas areas cobrem pelas bagagens
despachadas. Segundo, a Agéncia as companhias aéreas poderdo estipular franquias
menores de bagagem e, em contrapartida, oferecer passagens mais baratas aos

consumidores.

Contudo, a proposta gera 6nus aos passageiros e ndo garante uma compensacao
desse custo na queda nos precos das passagens, apos o fim da vigéncia da franquia

gratuita de bagagem despachada.

Na prética, a mudanca impacta diretamente o consumidor, especialmente os que utilizam com
frequéncia 0 meio de transporte aéreo e que consomem passagens promocionais, mais
baratas — como j& acontece atualmente, por exemplo, nas companhias low-cost (baixo custo)
americanas e europeias. A tendéncia é que as passagens mais caras deem a bagagem

despachada como cortesia.

A proposta visa dar uma falsa impressdo ao passageiro de que ele tera algum
beneficio com a cobranca da bagagem, assim como faz em algumas empresas
areas nacionais, a exemplo da Gol, que adotou uma postura low-cost ao deixar de
oferecer alimentacdo gratuita durante seus voos com a justificativa de reducao de

custos.

A atencdo com a populacdo se faz presente pelos altos custos de impostos que ja
sdo cobrados dos cidadaos, acarretando em grave prejuizo ao direito do
consumidor, ficando estes a mercé das empresas de aviacdo que usurpam o poder

de tarifacdo excessiva e elevada.

Sala das Sessdes, em 7 de marco de 2017.

Deputado FELIPE BORNIER Deputada MARIANA CARVALHO
PROS/RJ PSDB/RO

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC
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CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO

Nos, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional Constituinte para
instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e
individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica
como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na
harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solucéo pacifica das
controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil.

TITULO IV
DA ORGANIZACAO DOS PODERES

CAPITULO |
DO PODER LEGISLATIVO

Secéo Il
Das Atribuicdes do Congresso Nacional

Art. 49. E da competéncia exclusiva do Congresso Nacional:

| - resolver definitivamente sobre tratados, acordos ou atos internacionais que acarretem
encargos ou compromissos gravosos ao patriménio nacional,

Il - autorizar o Presidente da RepuUblica a declarar guerra, a celebrar a paz, a permitir que
forgas estrangeiras transitem pelo territorio nacional ou nele permanegam temporariamente,
ressalvados 0s casos previstos em lei complementar;

I11 - autorizar o Presidente e o Vice-Presidente da Republica a se ausentarem do Pais, quando
a auséncia exceder a quinze dias;

IV - aprovar o estado de defesa e a intervencdo federal, autorizar o estado de sitio, ou
suspender qualquer uma dessas medidas;

V - sustar os atos normativos do Poder Executivo que exorbitem do poder regulamentar ou
dos limites de delegacéo legislativa;

VI - mudar temporariamente sua sede;

VII - fixar idéntico subsidio para os Deputados Federais e os Senadores, observado o que

dispc")em os arts. 37, Xl, 39, 8 4° 150, 11, 153, IlI, e 153, 8 29 |: (Inciso com redacdo dada pela Emenda
Constitucional n® 19, de 1998)

VIII — fixar os subsidios do Presidente e do Vice-Presidente da Republica e dos Ministros de
Estado, observado o que dispdem os arts. 37, XI, 39, § 4°, 150, 11, 153, 11, e 153, § 2°, I; (inciso

com redacao dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

IX - julgar anualmente as contas prestadas pelo Presidente da Republica e apreciar os
relatorios sobre a execucdo dos planos de governo;
X - fiscalizar e controlar, diretamente, ou por qualquer de suas Casas, 0s atos do Poder
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Executivo, incluidos os da administragdo indireta;

XI - zelar pela preservacdo de sua competéncia legislativa em face da atribuicdo normativa
dos outros Poderes;

XIl - apreciar os atos de concessdo e renovacdo de concessao de emissoras de radio e
televisdo;

XIII - escolher dois tergos dos membros do Tribunal de Contas da Uniéo;

X1V - aprovar iniciativas do Poder Executivo referentes a atividades nucleares;

XV - autorizar referendo e convocar plebiscito;

XVI - autorizar, em terras indigenas, a exploracéo e o aproveitamento de recursos hidricos e a
pesquisa e lavra de riquezas minerais;

XVII - aprovar, previamente, a aliena¢do ou concessao de terras publicas com area superior a
dois mil e quinhentos hectares.

Art. 50. A Cémara dos Deputados e o Senado Federal, ou qualquer de suas Comissoes,
poderdo convocar Ministro de Estado ou quaisquer titulares de &rgdos diretamente
subordinados a Presidéncia da Republica para prestarem, pessoalmente, informagdes sobre
assunto previamente determinado, importando crime de responsabilidade a auséncia sem
jUStificaQéO adequada. (“Caput” do artigo com redacio dada pela Emenda Constitucional de Revisdo n° 2, de 1994)

§ 1° Os Ministros de Estado poderdo comparecer ao Senado Federal, a Camara dos Deputados
ou a qualquer de suas comissdes, por sua iniciativa e mediante entendimentos com a Mesa
respectiva, para expor assunto de relevancia de seu Ministério.

8 2° As Mesas da Camara dos Deputados e do Senado Federal poderdo encaminhar pedidos
escritos de informacdo a Ministros de Estado ou a qualquer das pessoas referidas no caput
deste artigo, importando em crime de responsabilidade a recusa, ou 0 ndo atendimento, no

prazo de trinta dias, bem como a prestacdo de informacOes falsas. (Paragrafo com redacio dada pela
Emenda Constitucional de Revisdo n° 2, de 1994)

RESOLU(;AO N° 400, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2016
DispGe sobre as Condicdes Gerais de Transporte Aéreo.

A DIRETORIA DA AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL - ANAC, no exercicio
da competéncia que Ihe foi outorgada pelo art. 11, inciso V, da Lei n® 11.182, de 27 de
setembro de 2005, tendo em vista o disposto nos arts. 8°, incisos | e X, da mencionada Lei,
222 a 260 e 302 da Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986, nas Leis n° 10.406, de 10 de
janeiro de 2002, 8.078, de 11 de setembro de 1990, e nos Decretos n° 5.910, de 27 de
setembro de 2006, e 6.780, de 18 de fevereiro de 2009, e considerando 0 que consta do
processo n°® 00058.054992/2014-33, deliberado e aprovado na 262 Reunido Deliberativa da
Diretoria, realizada em 13 de dezembro de 2016,

RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer as condicOes gerais aplicaveis ao transporte aéreo regular de passageiros,
doméstico e internacional.
Paragrafo Unico. As condicOes gerais de transporte aéreo também se aplicam aos voos nédo
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regulares em que houver assentos comercializados individualmente e oferecidos ao publico.

) , ~ CAPITULO |
DAS OBRIGACOES PREVIAS A EXECUGAO DO CONTRATO DE TRANSPORTE
AEREO

Secéo |
Da Oferta do Servico

Art. 2° Na oferta dos servicos de transporte aéreo, o transportador podera determinar o prego a
Ser pago por seus servicos, bem como suas regras aplicaveis, nos termos da regulamentacao
expedida pela ANAC.

Paragrafo unico. O transportador deverd disponibilizar nos locais de vendas de passagens
aéreas, sejam eles fisicos ou eletronicos, informagdes claras sobre todos 0s seus servigos
oferecidos e as respectivas regras aplicaveis, de forma a permitir imediata e facil
compreens&o.

Art. 3° O transportador devera oferecer ao passageiro, pelo menos, uma opcdo de passagem
aérea em que a multa pelo reembolso ou remarcagdo ndo ultrapasse 5% (cinco por cento) do
valor total dos servicos de transporte aéreo, observado o disposto nos arts. 11 e 29, paragrafo
unico, desta Resolucao.

Art. 4° A oferta de servicos de transporte aéreo de passageiros, em quaisquer canais de
comercializacdo, conjugado ou ndo com servigos de turismo, devera apresentar o valor total
da passagem aérea a ser pago pelo consumidor.

8 1° O valor total da passagem aérea serd composto pelos seguintes itens: | - valor dos
servicos de transporte aéreo;

| - valor dos servicos de transporte aéreo;

Il - tarifas aeroportuarias; e

I11 - valores devidos a entes governamentais a serem pagos pelo adquirente da passagem aérea
e arrecadados por intermédio do transportador.

8 2° O valor final a ser pago serd acrescido de eventuais servi¢os opcionais contratados
ativamente (regra opt-in) pelo consumidor no processo de comercializacdo da passagem
aérea.

Art. 5° No processo de comercializacdo da passagem aérea, a partir da escolha da origem, do
destino, da data da viagem e antes de ser efetuado o pagamento pelos seus servicos, 0
transportador devera prestar as seguintes informacdes ao usuario:

| - valor total da passagem aérea a ser pago em moeda nacional, com discriminacdo de todos
0s itens previstos no art. 4°, 8 1°, desta Resolucéo;

Il - regras de ndo apresentacdo para o embarque (no-show), remarcacdo e reembolso, com
suas eventuais multas;

I11 - tempo de conexdo e eventual troca de aeroportos; e IV - regras e valores do transporte de
bagagem.

8§ 1° Para os fins desta Resolugéo, considera-se processo de comercializacdo aquele realizado
no territorio nacional ou por meio eletronico direcionado ao mercado brasileiro.

§ 2° E vedada qualquer cobranca por servico ou produto opcional que nio tenha sido
solicitado ativamente pelo usuério (regra opt-in).

8 3° As informac@es dos produtos e servigos relativos ao transporte aéreo e comercializados
pelo transportador deverdo ser disponibilizadas em lingua portuguesa, de maneira clara e
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objetiva.

Secéo Il
Do Comprovante de Passagem Aérea

Art. 6° O transportador devera apresentar ao passageiro, em meio fisico ou eletrdnico, o
comprovante da passagem aérea adquirida contendo, além das informagGes constantes do art.
5° desta Resolucdo, os seguintes itens:

I - nome e sobrenome do passageiro; Il - horério e data do voo, se houver;

I11 - procedimento e horario de embarque; IV -produtos e servicos adquiridos; e

V - prazo de validade da passagem aérea.

Art. 7° Nos casos em que o transportador emitir comprovante de passagem aérea sem data
pré- definida para utilizagcdo, o prazo de validade serd de 1 (um) ano, contado a partir da
emisséo.

Art. 8° O erro no preenchimento do nome, sobrenome ou agnome do passageiro devera ser
corrigido pelo transportador sem 6nus ao passageiro.
8§ 1° Cabera ao passageiro solicitar a correcdo até 0 momento do check-in.

8 2° No caso de voo internacional que envolva operadores diferentes (interline), os custos da
correcdo podem ser repassados ao passageiro.

8 3° Ndo se aplica o disposto no 82° deste artigo nos casos em que o erro decorrer de fato
imputado ao transportador.

8§ 4° A correcdo do nome ndo altera o carater pessoal e intransferivel da passagem aérea.

Secéao 111
Da Alteracéo e Resilicdo do Contrato de Transporte Aéreo por Parte do Passageiro

Art. 9° As multas contratuais ndo poderdo ultrapassar o valor dos servicos de transporte aéreo.
Paragrafo Unico. As tarifas aeroportuarias pagas pelo passageiro e 0s valores devidos a entes
governamentais ndo poderdo integrar a base de calculo de eventuais multas.

Art. 10. Em caso de remarcagdo da passagem aérea, 0 passageiro devera pagar ou receber:

| - a variacdo da tarifa aeroportuaria referente ao aeroporto em que ocorrera 0 novo embarque,
com base no valor que constar na tabela vigente na data em que a passagem aérea for
remarcada; e

Il - a diferenca entre o valor dos servi¢os de transporte aéreo originalmente pago pelo
passageiro e o valor ofertado no ato da remarcagéo.

Art. 11. O usuario podera desistir da passagem aérea adquirida, sem qualquer 6nus, desde que
o faca no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, a contar do recebimento do seu comprovante.
Paragrafo Gnico. A regra descrita no caput deste artigo somente se aplica as compras feitas
com antecedéncia igual ou superior a 7 (sete) dias em relacéo a data de embarque.

Secéo IV
Da Alteracdo do Contrato de Transporte Aéreo por Parte do Transportador

Art. 12. As alteragdes realizadas de forma programada pelo transportador, em especial quanto
ao horario e itinerario originalmente contratados, deverao ser informadas aos passageiros com
antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas.
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8§ 1° O transportador deverd oferecer as alternativas de reacomodacdo e reembolso integral,
devendo a escolha ser do passageiro, nos casos de:

| - informac&o da alteracéo ser prestada em prazo inferior ao do caput deste artigo; e

Il - alteracdo do horéario de partida ou de chegada ser superior a 30 (trinta) minutos nos voos
domesticos e a 1 (uma) hora nos voos internacionais em relagdo ao horario originalmente
contratado, se 0 passageiro nao concordar com o horario apos a alteracgéo.

8 2° Caso 0 passageiro compareca ao aeroporto em decorréncia de falha na prestacdo da
informacdo, o transportador devera oferecer assisténcia material, bem como as seguintes
alternativas a escolha do passageiro:

| - reacomodacéo;
Il - reembolso integral; e
I11 - execucéo do servigo por outra modalidade de transporte.

Secéo V
Das Informac6es sobre Bagagens

Art. 13. O transporte de bagagem despachada configurara contrato acessorio oferecido pelo
transportador.

8 1° A bagagem despachada podera sofrer restrigdes, nos termos desta Resolucéo e de outras
normas atinentes a seguranca da aviacao civil.

8 2° As regras referentes ao transporte de bagagem despachada, ainda que realizado por mais
de um transportador, deverdo ser uniformes para cada trecho contratado.

Art. 14. O transportador devera permitir uma franquia minima de 10 (dez) quilos de bagagem
de méo por passageiro de acordo com as dimensdes e a quantidade de pecas definidas no
contrato de transporte.

8 1° Considera-se bagagem de mao aquela transportada na cabine, sob a responsabilidade do
passageiro.

8 2° O transportador podera restringir o peso e o conteddo da bagagem de méo por motivo de
seguranca ou de capacidade da aeronave.

Art. 15. O transportador devera informar aos usuarios quais bagagens serdo submetidas a
procedimentos especiais de despacho, em razdo de suas condi¢cbes de manuseio ou de suas
dimensdes.
8 1° As bagagens que ndo se enquadrarem nas regras estabelecidas pelo transportador,
conforme o caput deste artigo, poderdo ser recusadas ou submetidas a contrato de transporte
de carga.
§ 2° O transporte de carga e de animais devera observar regime de contratacdo e procedimento
de despacho proprios.

CAPITULO II
DO DESPACHO DO PASSAGEIRO E EXECUQAO DO CONTRATO DE TRANSPORTE

AEREO

Secéo |
Do Check-in e Apresentacdo para Embarque

Art. 16. O passageiro devera apresentar para embarque em voo doméstico e internacional
documento de identificacdo civil, com fé publica e validade em todo o territério brasileiro,
observado o disposto no Decreto n° 5.978, de 4 de dezembro de 2006.
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8 1° Uma vez que assegure a identificacdo do passageiro e em se tratando de voo doméstico,
deverd ser aceita a via original ou coOpia autenticada do documento de identificacdo civil
referido no caput deste artigo.

8§ 2° O passageiro estrangeiro devera apresentar para embarque passaporte estrangeiro valido
ou outro documento de viagem, nos termos do Decreto n° 5.978, de 2006.

8§ 3° O passageiro menor de 12 (doze) anos poderd ser admitido para o embarque em Voo
domeéstico mediante a apresentacdo de sua certiddo de nascimento, observados os requisitos
constantes da Lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990.

8 4° Nos casos de furto, roubo ou extravio de documento de identificagdo do passageiro,
devera ser aceito o Boletim de Ocorréncia em voo domestico, emitido por autoridade de
seguranca publica competente.

Art. 17. No despacho da bagagem, caso o0 passageiro pretenda transportar bens cujo valor
ultrapasse o limite de indenizagdo de 1.131 (mil e cento e trinta e um) Direitos Especiais de
Saque - DES, podera fazer declaracao especial de valor junto ao transportador.

8§ 1° A declaragdo especial de valor devera ser feita mediante o preenchimento de formulério
fornecido pelo transportador, garantida uma via ao passageiro.

8 2° A declaracdo especial de valor tera como finalidades declarar o valor da bagagem
despachada e possibilitar 0 aumento do montante da indenizacdo no caso de extravio ou
violacao.

8 3° Qutros limites de indenizagdo deverdo ser observados no transporte internacional,
conforme o tratado internacional aplicavel, e deverdo ser devidamente informados ao
passageiro.

Art. 18. Para a execucdo do contrato de transporte, 0 passageiro devera atender aos seguintes
requisitos:

| - apresentar-se para embarque munido de documento de identificacdo civil e em horéario
estabelecido pelo transportador;

Il - atender a todas as exigéncias relativas a execucdo do transporte, tais como a obtencéo do
visto correto de entrada, permanéncia, transito e certificados de vacinagdo exigidos pela
legislacdo dos paises de destino, escala e conexao;

I11 - obedecer aos avisos transmitidos pelo transportador.

Paragrafo Unico. O descumprimento de quaisquer dos requisitos deste artigo autorizara o
transportador a negar embarque ao passageiro e aplicar eventuais multas.

Art. 19. Caso o passageiro ndo utilize o trecho inicial nas passagens do tipo ida e volta, o
transportador podera cancelar o trecho de volta.

Paragrafo unico. N&o se aplica a regra do caput deste artigo caso o passageiro informe, até o
horéario originalmente contratado para o trecho de ida do voo doméstico, que deseja utilizar o
trecho de volta, sendo vedada a cobranca de multa contratual para essa finalidade.

Secéo 11
Do Atraso, Cancelamento, Interrupcéo do Servico e Preterigdo

Art. 20. O transportador deverd informar imediatamente ao passageiro pelos meios de
comunicagéo disponiveis:

| - que o0 voo ird atrasar em relacdo ao horario originalmente contratado, indicando a nova
previsdo do horario de partida; e

Il - sobre o cancelamento do voo ou interrupgdo do servigo.
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§ 1° O transportador devera manter o passageiro informado, no maximo, a cada 30 (trinta)
minutos quanto a previsdo do novo horario de partida do voo nos casos de atraso.

8 2° A informacéo sobre o motivo do atraso, do cancelamento, da interrupc¢ao do servigo e da
pretericdo devera ser prestada por escrito pelo transportador, sempre que solicitada pelo
passageiro.

Art. 21. O transportador devera oferecer as alternativas de reacomodacdo, reembolso e
execucdo do servigo por outra modalidade de transporte, devendo a escolha ser do passageiro,
nos seguintes casos:

| - atraso de voo por mais de quatro horas em relacdo ao horario originalmente contratado; 11 -
cancelamento de voo ou interrupcdo do servico;

I11 - pretericdo de passageiro; e

IV - perda de voo subsequente pelo passageiro, nos voos com conex&o, inclusive nos casos de
troca de aeroportos, quando a causa da perda for do transportador.

Paragrafo Unico. As alternativas previstas no caput deste artigo deverdo ser imediatamente
oferecidas aos passageiros quando o transportador dispuser antecipadamente da informacao
de que o voo atrasard mais de 4 (quatro) horas em relacdo ao horario originalmente
contratado.

Art. 22. A pretericdo sera configurada quando o transportador deixar de transportar passageiro
que se apresentou para embarque no voo originalmente contratado, ressalvados os casos
previstos na Resolucao n° 280, de 11 de julho de 2013.

Art. 23. Sempre que o numero de passageiros para 0 voo exceder a disponibilidade de
assentos na aeronave, 0 transportador devera procurar por voluntarios para serem
reacomodados em outro voo mediante compensacao negociada entre o passageiro voluntario e
0 transportador.

8 1° A reacomodacdo dos passageiros voluntarios em outro voo mediante a aceitacdo de
compensacdo nao configurara pretericao.

8§ 2° O transportador podera condicionar o pagamento das compensacdes a assinatura de termo
de aceitacdo especifico.

Art. 24. No caso de pretericdo, o transportador devera, sem prejuizo do previsto no art. 21
desta Resolucdo, efetuar, imediatamente, o pagamento de compensacdo financeira ao
passageiro, podendo ser por transferéncia bancéria, voucher ou em espécie, no valor de:

| - 250 (duzentos e cinquenta) DES, no caso de voo doméstico; e

I1 - 500 (quinhentos) DES, no caso de voo internacional.

Art. 25. Os casos de atraso, cancelamento de voo e interrupcdo do servigo previstos nesta
Secdo ndo se confundem com a alteracdo contratual programada realizada pelo transportador
e representam situagdes contingenciais que ocorrem na data do voo originalmente contratado.

Secéao 111
Da Assisténcia Material

Art. 26. A assisténcia material ao passageiro deve ser oferecida nos seguintes casos: | - atraso
do voo;

Il - cancelamento do voo;

I11 - interrupcéo de servico; ou IV - pretericdo de passageiro.
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Art. 27. A assisténcia material consiste em satisfazer as necessidades do passageiro e devera
ser oferecida gratuitamente pelo transportador, conforme o tempo de espera, ainda que 0s
passageiros estejam a bordo da aeronave com portas abertas, nos seguintes termos:

| - superior a 1 (uma) hora: facilidades de comunicacéo;

Il - superior a 2 (duas) horas: alimentacdo, de acordo com o horéario, por meio do
fornecimento de refeicdo ou de voucher individual; e

I11 - superior a 4 (quatro) horas: servico de hospedagem, em caso de pernoite, e traslado de ida
e volta.

8§ 1° O transportador podera deixar de oferecer servico de hospedagem para o0 passageiro que
residir na localidade do aeroporto de origem, garantido o traslado de ida e volta.

8 2° No caso de Passageiro com Necessidade de Assisténcia Especial - PNAE e de seus
acompanhantes, nos termos da Resolugdo n° 280, de 2013, a assisténcia prevista no inciso Il
do caput deste artigo deverd ser fornecida independentemente da exigéncia de pernoite, salvo
se puder ser substituida por acomodacdo em local que atenda suas necessidades e com
concordéncia do passageiro ou acompanhante.

8 3° O transportador podera deixar de oferecer assisténcia material quando o passageiro optar
pela reacomodacdo em voo proprio do transportador a ser realizado em data e horério de
conveniéncia do passageiro ou pelo reembolso integral da passagem aérea.

Secéo IV
Da Reacomodacéo

Art. 28. A reacomodacdo sera gratuita, ndo se sobrepora aos contratos de transporte ja
firmados e terd precedéncia em relacdo a celebracdo de novos contratos de transporte,
devendo ser feita, a escolha do passageiro, nos seguintes termos:

| - em voo proprio ou de terceiro para 0 mesmo destino, na primeira oportunidade; ou

Il - em voo proprio do transportador a ser realizado em data e horario de conveniéncia do
passageiro.

Paragrafo Unico. Os PNAEs, nos termos da Resolucdo n° 280, de 2013, terdo prioridade na
reacomodacéo.

Secdo V
Do Reembolso

Art. 29. O prazo para o reembolso sera de 7 (sete) dias, a contar da data da solicitacdo feita
pelo passageiro, devendo ser observados os meios de pagamento utilizados na compra da
passagem aérea.

Paragrafo Unico. Nos casos de reembolso, os valores previstos no art. 4°, § 1°, incisos Il e IlI,
desta Resolucdo, deverdo ser integralmente restituidos.

Art. 30. Nos casos de atraso de voo, cancelamento de voo, interrupcdo de servigo ou
pretericdo de passageiro, o reembolso devera ser restituido nos seguintes termos:

| - integral, se solicitado no aeroporto de origem, de escala ou conexao, assegurado, nestes 2
(dois) altimos casos, o retorno ao aeroporto de origem;

Il - proporcional ao trecho ndo utilizado, se o deslocamento ja realizado aproveitar ao
passageiro.

Art. 31. O reembolso poderd ser feito em créditos para a aquisicdo de passagem aérea,
mediante concordancia do passageiro.
8 1° O crédito da passagem aérea e a sua validade deverdo ser informados ao passageiro por
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escrito, em meio fisico ou eletrénico.
8 2° Na hipotese do caput deste artigo, deverd ser assegurada a livre utilizagdo do crédito,
inclusive para a aquisi¢ao de passagem aérea para terceiros.

) CAPITULO I
DAS OBRIGACOES POSTERIORES A EXECUCAO DO CONTRATO DE
TRANSPORTE AEREO

Art. 32. O recebimento da bagagem despachada, sem protesto por parte do passageiro,
constituird presuncao de que foi entregue em bom estado.

8§ 1° Constatado o extravio da bagagem, o passageiro deverd, de imediato, realizar o protesto
junto ao transportador.

§ 2° O transportador deveré restituir a bagagem extraviada, no local indicado pelo passageiro,
observando os seguintes prazos:

| - em até 7 (sete) dias, no caso de voo doméstico; ou

Il - em até 21 (vinte e um) dias, no caso do voo internacional.

8 3° Caso a bagagem nédo seja localizada nos prazos dispostos no § 2° deste artigo, o
transportador devera indenizar o passageiro em até 7 (sete) dias.

§ 4° Nos casos em que 0 passageiro constate a violacdo do conteddo da bagagem ou sua
avaria, deverd realizar o protesto junto ao transportador em até 7 (sete) dias do seu
recebimento.

8 5° O transportador deverd, no prazo de 7 (sete) dias contados da data do protesto, adotar
uma das seguintes providéncias, conforme o caso:

| - reparar a avaria, quando possivel,

Il - substituir a bagagem avariada por outra equivalente; 11l - indenizar o passageiro no caso
de violacao

Art. 33. No caso de extravio de bagagem, sera devido o ressarcimento de eventuais despesas
ao passageiro que se encontrar fora do seu domicilio.

8 1° O ressarcimento de despesas devera ser realizado em até 7 (sete) dias contados da
apresentacdo dos comprovantes das despesas.

8 2° As regras contratuais deverdo estabelecer a forma e os limites diarios do ressarcimento.

8 3° Caso a bagagem né&o seja encontrada:

| - 0 ressarcimento de despesas podera ser deduzido dos valores pagos a titulo de indenizacéo
final, observados os limites previstos no art. 17 desta Resolucdo.

Il - o transportador devera restituir ao passageiro os valores adicionais eventualmente pagos
pelo transporte da bagagem.

§ 4° O transportador podera oferecer créditos para aquisicdo de passagens e servicos a titulo
de ressarcimento, a critério do passageiro.

Art. 34. Eventuais danos causados a item fragil despachado poderdo deixar de ser indenizados
pelo transportador, nos termos estipulados no contrato de transporte.

CAPITULO IV
DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS DO TRANSPORTE AEREO

Art. 35. O transportador deveréa disponibilizar ao usuario pelo menos um canal de atendimento
eletronico para o recebimento de reclamacfes, solicitacdo de informacGes, alteracdo
contratual, resilicdo e reembolso.
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Art. 36. O transportador que registrar menos de 1.000.000 (um milhdo) de passageiros
transportados no ano anterior poderd manter o funcionamento do Servico de Atendimento ao
Consumidor - SAC para atendimento telefénico nos dias em que estiver operando voos no
territorio brasileiro e em horario comercial, nos termos da ressalva prevista no art. 5° do
Decreto n° 6.523, de 31 de julho de 2008.

Paragrafo Unico. Sera permitido que os transportadores utilizem SAC para atendimento
telefénico de maneira compartilhada.

Art. 37. O transportador devera prestar atendimento presencial no aeroporto para tratar de
pedidos de informacdo, duvida e reclamacdo do usuario, bem como dos seus deveres
decorrentes de atraso de voo, cancelamento de voo, interrupcdo de servico e pretericdo de
passageiro.

8 1° O atendimento poderé ser realizado em local apartado e devidamente identificado ou no
proprio balcdo de check-in, a critério do transportador.

8§ 2° O atendimento referido no caput deste artigo devera funcionar por no minimo 2 (duas)
horas antes de cada decolagem e 2 (duas) horas apds cada pouso e permanecer enquanto
houver operacgdo e necessidade nos casos de atraso de voo, cancelamento de voo, interrupgao
de servico e preterigdo de passageiro.

Art. 38. As informacges solicitadas pelo usuario deverdo ser prestadas imediatamente e suas
reclamacdes resolvidas no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar do registro, ressalvados 0s
prazos especificos contidos nesta Resolucéo.

Art. 39. O transportador devera responder, no prazo de 10 (dez) dias, as manifestacfes de
usudrios encaminhadas pelo sistema eletrénico de atendimento adotado pela ANAC.

CAPITULO V
DAS DISPOSIC}OES FINAIS E TRANSITORIAS
Art. 40. O transportador devera assegurar o cumprimento desta norma por seus prepostos.
Art. 41. Aplicar-se-4 o disposto na Resolucdo n° 25, de 25 de abril de 2008, nos processos
administrativos para apuragdo de infracfes aos requisitos estabelecidos por esta Resolugéo e
para imposicao de penalidades.

Art. 42. A Superintendéncia de Acompanhamento de Servigos Aéreos - SAS devera submeter
a Diretoria, ap6s 5 (cinco) anos de vigéncia da presente Resolugdo, relatério sobre sua
aplicacdo, eficacia e resultados, com a indicacdo de possiveis pontos para revisao.

Paragrafo Unico. A Diretoria deliberara pela aprovacao do relatério e revisdo da regulacéo.

Art. 43. O item “u” da Tabela III - INFRACOES IMPUTAVEIS ACONCESSIONARIA OU
PERMISSIONARIA DE SERVICOS AEREOS do Anexo Il a Resolugédo n° 25, de 25 de abril
de 2008 passa a vigorar com a seguinte redacao:

COD | 1l — INFRACOES IMPUTAVEIS P. JURIDICA
ACONCESSIONARIA OU PERMISSIONARIA DE
SERVICOS AEREOS

u) Infringir as Condicdes Gerais de Transporte, bem

aéreos

ICG |como as demais normas que dispde sobre os servigos [20.000 [35.000 [50.000
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Art. 44. Esta Resolucédo entra em vigor 90 (noventa) dias apds a sua publicacéo.

Art. 45. Ficam revogados:

| - a Instrugdo de Aviagédo Civil 2203-0399 (IAC 2203-0399), intitulada “Informagdes aos
Usuarios do Transporte Aéreo’;

Il - a Portaria DAC n°® 155/DGAC, de 22 de marco de 1999, publicada no Diério Oficial da
Unido de 24 de marc¢o de 1999, Secéo 1, pagina 48, que aprovou a mencionada IAC;

Il - a Resolucdo n° 130, de 8 de dezembro de 2009, publicada no DOU de 9 de dezembro de
2009, Secdo 1, pagina 13;

IV - a Resolugédo n°® 138, de 9 de marco de 2010, publicada no DOU de 12 de margo de 2010,
Secdo 1, paginas 13 e 14;

V - os arts. 49 59 9° e 10 da Resolucdo n° 140, de 9 de marco de 2010, publicada no DOU de
12 de marco de 2010, Secéo 1, pagina 14;

VI - a Resolugédo n® 141, de 9 de marco de 2010, publicada no DOU de 15 de margo de 2010,
Secdo 1, paginas 7 e 8;

VII - a Resolucdo n® 196, de 24 de agosto de 2011, publicada no DOU de 29 de agosto de
2011, Secdo 1, paginas 8 e 9;

VIII - 0s §82° e 3° do art. 10 da Resolugéo n° 350, de 19 de dezembro de 2014; e

IX - as Normas de Servigcos Aéreos Internacionais - NOSAI CT — 011, CT - 012, TP —
005, TP -024.

JOSE RICARDO PATARO BOTELHO DE QUEIROZ
Diretor-Presidente

PROJETO DE DECRETO LEGISLATIVO
N.°© 594, DE 2017

(Do Sr. Moses Rodrigues)

Susta a aplicacédo do art. 5°, inciso IV, e da Secéo V do Capitulo | da
Resolucao n° 400, de 13 de dezembro de 2016, da Agéncia Nacional de
Aviacéao Civil - ANAC.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PDC-578/2016.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica sustada a aplicacao do art. 5°, inciso IV, e da Secéo V (arts. 13, 14 e 15)
da Resolucao n° 400, de 13 de dezembro de 2016, da Agéncia Nacional de Aviagao
Civil — ANAC.

Art. 2° Este Decreto Legislativo entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICACAO

‘O controle legislativo dos atos normativos do Poder Executivo que possam
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configurar abuso de poder regulamentar ndo se restringe ao aspecto formal, isto é, a
se a regulamentacédo foi feita (i) por quem de direito, investido de delegacao
legislativa, (ii) mediante os procedimentos administrativos corretos e (iii) sem inovar
em relacdo ao contetdo da lei que lhe deu causa”.

T&o importante quanto essa analise € a que tem por objeto a substancia da norma.

O ato regulamentar deve ser legal, e também deve se respeitar o aspecto material.
Assim serd se seus comandos respeitarem alguns principios basicos do Direito,
como os da eficiéncia, da seguranca juridica e da razoabilidade. A respeito desse
ultimo, vale lembrar o ensinamento do grande Celso Anténio Bandeira de Mello: “...a
Administracdo, ao atuar no exercicio de discricdo, tera de obedecer a critérios
aceitaveis do ponto de vista racional, em sintonia com o senso normal de pessoas
equilibradas e respeitosas das finalidades que presidiram a outorga da competéncia
exercida. Vale dizer: pretende se colocar em claro que ndo serdo apenas
inconvenientes, mas também ilegitimas - e, portanto, jurisdicionalmente invalidas -,
as condutas desarrazoadas, bizarras, incoerentes ou praticadas em
desconsideracdo as situacdes e circunstancias que seriam atendidas por quem
tivesse atributos normais de prudéncia, sensatez e disposicdo de acatamento as
finalidades da lei atributiva da discricdo manejada”.

Tal adverténcia é importante para que ndo se condene a proposta com base,
simplesmente, no fato de ANAC ter recebido do legislador a competéncia de regular
e fiscalizar o servigco de transporte aéreo, podendo, por isso, definir regras para o
transporte de bagagens, como de fato o fez. Ndo é somente do aspecto formal que
se deve tratar aqui. E sobretudo analisar se a previsdo da cobranca pelo transporte
de bagagem — e do consequente fim da franquia — é razoavel, se garante seguranca
juridica e se colabora para a eficiéncia e o conforto no servico prestado aos
passageiros.

Instituicdes de grande relevancia ja se pronunciaram pela impropriedade da medida.
Vamos a elas.

(i) Segundo o PROCON, “ndo se pode admitir que o servico de bagagem seja
oferecido de forma opcional, uma vez que o usuario via de regra necessita realizar o
transporte de seus pertences, sendo de maior ou menor quantidade a depender da
distancia do deslocamento. Tal previsdo representa um verdadeiro retrocesso na
defesa do consumidor, uma vez que as companhias aéreas passarao a oferecer o
servigo de forma onerosa para o consumidor"”.

(i) De acordo com membros do MPF, “ao apostar na concorréncia como fator de
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ajuste dos precos, a agéncia reguladora ignorou o fato de o Brasil dispor de um
namero restrito de empresas, 0 que torna o setor pouco competitivo, sem grande
disputa por tarifas mais baixas". E mais: para o MPF, “a nova norma contraria o
Cddigo Civil, que garantiria a inclusdo da bagagem despachada no valor da
passagem, e o Cddigo de Defesa do Consumidor, que veda a chamada venda
casada e a cobrancga de taxas manifestamente excessivas. A resolugdo também vai
de encontro a Constituicdo ao provocar o retrocesso de direitos ja adquiridos pelos
consumidores”, diz’. Em adi¢cao, o MPF destaca que a cobranga € uma insensatez,
“considerando-se os longos trechos percorridos ndo s6 em voos internacionais, mas
também em domeésticos, dada a dimensdo do territorio brasileiro”. A bagagem,
segundo o Procurador da Republica Luiz Costa, “é inerente ao proprio deslocamento
e dissocia-la representa uma exigéncia excessiva ao consumidor”.

Para a OAB, surgem os seguintes questionamentos: “nas regras atuais de até 5 kg,
se todos os passageiros de uma aeronave levarem mala de mao, ndo tem lugar.
Isso hoje. Entdo, aumentando para 10 kg, ndo vai caber. E ai, qual sera o critério
para bagagem, quem chegar primeiro coloca? E os outros? N&o terdo o mesmo
direito?”

Percebe-se que o tema € controverso. Nenhuma garantia ha de que, a cobranca
pelas bagagens despachadas, correspondam redu¢des nos valores tarifarios hoje
praticados. E provavel que algum beneficio, se houver, fique restrito aqueles que
viajam a negocio, pois pouco se demoram nos locais de destino. Isto €, podem
ganhar justamente os que tém mais capacidade de arcar com eventuais aumentos
de custo no transporte aéreo, dado que, além de possuirem maior poder aquisitivo,
amiude viajam com passagens aéreas pagas pela empresa ou instituicdo que lhes
emprega.

Parece evidente que sairdo perdendo com a cobranca os viajantes mais pobres e as
familias, aqueles que buscam passagens aéreas promocionais, mas que terdo, por
forca do tipo de viagem que costumam fazer (turismo, tratamento de saude ou visita
a parentes), de levar consigo bagagem cujo peso ultrapassa o do permitido para
bagagens de méo. Isso, claro, ndo € uma politica regulatoria que preze o principio
da equidade.

Enfim, tendo em vista que ndo soa razoavel, num pais com as dimensdes do Brasil,
esperar que a maior parte dos viajantes seja capaz de viajar sem mala nenhuma, o
que se espera, de imediato, € o aumento da receita das empresas aéreas, em
detrimento do orgcamento das familias. No minimo, é preciso que o Pais ultrapasse a
crise econdmica que ainda o atinge para, ai sim, discutir no ambito do Congresso
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Nacional regras que relativizem a franquia de bagagem no transporte aéreo.

Deputado MOSES RODRIGUES.

Sala das Sessdes, em 14 de marco de 2017.

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

RESOLUC}AO N° 400, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2016
Dispde sobre as Condic¢des Gerais de Transporte Aéreo.

A DIRETORIA DA AGENCIA NACIONAL DE AVIAC}AO CIVIL - ANAC, no exercicio
da competéncia que Ihe foi outorgada pelo art. 11, inciso V, da Lei n® 11.182, de 27 de
setembro de 2005, tendo em vista o disposto nos arts. 8°, incisos | e X, da mencionada Lei,
222 a 260 e 302 da Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986, nas Leis n°s 10.406, de 10 de
janeiro de 2002, 8.078, de 11 de setembro de 1990, e nos Decretos n° 5.910, de 27 de
setembro de 2006, e 6.780, de 18 de fevereiro de 2009, e considerando o que consta do
processo n® 00058.054992/2014-33, deliberado e aprovado na 26% Reunido Deliberativa da
Diretoria, realizada em 13 de dezembro de 2016,

RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer as condicdes gerais aplicaveis ao transporte aéreo regular de passageiros,
domestico e internacional.

Paragrafo Unico. As condicBes gerais de transporte aéreo também se aplicam aos voos nao
regulares em que houver assentos comercializados individualmente e oferecidos ao publico.

) ] . CAPITU LO |
DAS OBRIGACOES PREVIAS A EXECUCAO DO CONTRATO DE TRANSPORTE
AEREO

Secéo |
Da Oferta do Servico

Art. 2° Na oferta dos servicos de transporte aéreo, o transportador podera determinar o preco a
ser pago por seus servicos, bem como suas regras aplicaveis, nos termos da regulamentacao
expedida pela ANAC.

Paragrafo unico. O transportador deverad disponibilizar nos locais de vendas de passagens
aéreas, sejam eles fisicos ou eletronicos, informagdes claras sobre todos 0s seus servigos
oferecidos e as respectivas regras aplicaveis, de forma a permitir imediata e facil
compreenséo.

Art. 3° O transportador deverd oferecer ao passageiro, pelo menos, uma opcao de passagem
aérea em que a multa pelo reembolso ou remarcagédo nédo ultrapasse 5% (cinco por cento) do
valor total dos servigos de transporte aereo, observado o disposto nos arts. 11 e 29, paragrafo
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unico, desta Resolucao.

Art. 4° A oferta de servicos de transporte aéreo de passageiros, em quaisquer canais de
comercializacdo, conjugado ou ndo com servigos de turismo, devera apresentar o valor total
da passagem aérea a ser pago pelo consumidor.

8 1° O valor total da passagem aérea serd composto pelos seguintes itens: | - valor dos
servigos de transporte aéereo;

| - valor dos servicos de transporte aéreo;

Il - tarifas aeroportuérias; e

I11 - valores devidos a entes governamentais a serem pagos pelo adquirente da passagem aérea
e arrecadados por intermédio do transportador.

8 2° O valor final a ser pago serd acrescido de eventuais servicos opcionais contratados
ativamente (regra opt-in) pelo consumidor no processo de comercializacdo da passagem
aerea.

Art. 5° No processo de comercializacdo da passagem aérea, a partir da escolha da origem, do
destino, da data da viagem e antes de ser efetuado o pagamento pelos seus servicos, 0O
transportador devera prestar as seguintes informacdes ao usuario:

| - valor total da passagem aérea a ser pago em moeda nacional, com discriminacdo de todos
0s itens previstos no art. 4°, 8 1°, desta Resolucéo;

Il - regras de ndo apresentacdo para o embarque (no-show), remarcacdo e reembolso, com
suas eventuais multas;

I11 - tempo de conexdo e eventual troca de aeroportos; e IV - regras e valores do transporte de
bagagem.

8 1° Para os fins desta Resolucédo, considera-se processo de comercializagdo aquele realizado
no territorio nacional ou por meio eletrdnico direcionado ao mercado brasileiro.

§ 2° E vedada qualquer cobranga por servico ou produto opcional que nio tenha sido
solicitado ativamente pelo usuario (regra opt-in).

8 3° As informagdes dos produtos e servigos relativos ao transporte aéreo e comercializados
pelo transportador deverdo ser disponibilizadas em lingua portuguesa, de maneira clara e
objetiva.

Secéo Il
Do Comprovante de Passagem Aérea

Art. 6° O transportador deverd apresentar ao passageiro, em meio fisico ou eletr6nico, o
comprovante da passagem aérea adquirida contendo, além das informacGes constantes do art.
5° desta Resolucéo, os seguintes itens:

I - nome e sobrenome do passageiro; Il - horério e data do voo, se houver;

I11 - procedimento e horario de embarque; IV -produtos e servicos adquiridos; e

V - prazo de validade da passagem aérea.

Art. 7° Nos casos em que o transportador emitir comprovante de passagem aérea sem data
pré- definida para utilizacdo, o prazo de validade sera de 1 (um) ano, contado a partir da
emissao.

Art. 8% O erro no preenchimento do nome, sobrenome ou agnome do passageiro devera ser
corrigido pelo transportador sem 6nus ao passageiro.
8 1° Cabera ao passageiro solicitar a corre¢do até 0 momento do check-in.
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8 2° No caso de voo internacional que envolva operadores diferentes (interline), os custos da
correcdo podem ser repassados ao passageiro.

8 3° Ndo se aplica o disposto no 82° deste artigo nos casos em que o erro decorrer de fato
imputado ao transportador.

8 4° A correcdo do nome ndo altera o carater pessoal e intransferivel da passagem aérea.

Secao 111
Da Alteracdo e Resilicdo do Contrato de Transporte Aéreo por Parte do Passageiro

Art. 9° As multas contratuais ndo poderdo ultrapassar o valor dos servigos de transporte aéreo.
Paragrafo Unico. As tarifas aeroportuarias pagas pelo passageiro e os valores devidos a entes
governamentais ndo poderdo integrar a base de calculo de eventuais multas.

Art. 10. Em caso de remarcagdo da passagem aérea, 0 passageiro devera pagar ou receber:

| - a variacdo da tarifa aeroportuaria referente ao aeroporto em que ocorrerd 0 novo embarque,
com base no valor que constar na tabela vigente na data em que a passagem aérea for
remarcada; e

Il - a diferenca entre o valor dos servigos de transporte aéreo originalmente pago pelo
passageiro e o valor ofertado no ato da remarcacéo.

Art. 11. O usuério podera desistir da passagem aérea adquirida, sem qualquer 6nus, desde que
o faca no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, a contar do recebimento do seu comprovante.
Paragrafo Gnico. A regra descrita no caput deste artigo somente se aplica as compras feitas
com antecedéncia igual ou superior a 7 (sete) dias em relacdo a data de embarque.

Secéo IV
Da Alteracdo do Contrato de Transporte Aéreo por Parte do Transportador

Art. 12. As alteracdes realizadas de forma programada pelo transportador, em especial quanto
ao horério e itinerario originalmente contratados, deverdo ser informadas aos passageiros com
antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas.

§ 1° O transportador devera oferecer as alternativas de reacomodacdo e reembolso integral,
devendo a escolha ser do passageiro, nos casos de:

| - informac&o da alteracéo ser prestada em prazo inferior ao do caput deste artigo; e

Il - alteracdo do horéario de partida ou de chegada ser superior a 30 (trinta) minutos nos voos
domesticos e a 1 (uma) hora nos voos internacionais em relagdo ao horario originalmente
contratado, se 0 passageiro nao concordar com o horéario ap6s a alteracéo.

8 2° Caso 0 passageiro compareca ao aeroporto em decorréncia de falha na prestacdo da
informacdo, o transportador devera oferecer assisténcia material, bem como as seguintes
alternativas a escolha do passageiro:

| - reacomodacéo;
Il - reembolso integral; e
I11 - execucéo do servigo por outra modalidade de transporte.

Secéo V
Das Informac6es sobre Bagagens

Art. 13. O transporte de bagagem despachada configurara contrato acessorio oferecido pelo
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transportador.

8 1° A bagagem despachada podera sofrer restrigdes, nos termos desta Resolucéo e de outras
normas atinentes a seguranca da aviacao civil.

8 2° As regras referentes ao transporte de bagagem despachada, ainda que realizado por mais
de um transportador, deverdo ser uniformes para cada trecho contratado.

Art. 14. O transportador devera permitir uma franquia minima de 10 (dez) quilos de bagagem
de méo por passageiro de acordo com as dimensdes e a quantidade de pecas definidas no
contrato de transporte.

8 1° Considera-se bagagem de mao aquela transportada na cabine, sob a responsabilidade do
passageiro.

8§ 2° O transportador podera restringir o peso e o conteudo da bagagem de mao por motivo de
seguranca ou de capacidade da aeronave.

Art. 15. O transportador devera informar aos usuérios quais bagagens serdo submetidas a
procedimentos especiais de despacho, em razdo de suas condi¢cBes de manuseio ou de suas
dimensdes.

8 1° As bagagens que ndo se enquadrarem nas regras estabelecidas pelo transportador,
conforme o caput deste artigo, poderdo ser recusadas ou submetidas a contrato de transporte
de carga.

§ 2° O transporte de carga e de animais devera observar regime de contratacdo e procedimento
de despacho proprios.

CAPITULO I
DO DESPACHO DO PASSAGEIRO E EXECUGCAO DO CONTRATO DE TRANSPORTE
AEREO

Secéo |
Do Check-in e Apresentacdo para Embarque

Art. 16. O passageiro devera apresentar para embarque em voo domeéstico e internacional
documento de identificacdo civil, com fé publica e validade em todo o territdrio brasileiro,
observado o disposto no Decreto n° 5.978, de 4 de dezembro de 2006.

8 1° Uma vez que assegure a identificacdo do passageiro e em se tratando de voo doméstico,
devera ser aceita a via original ou coOpia autenticada do documento de identificacdo civil
referido no caput deste artigo.

§ 2° O passageiro estrangeiro devera apresentar para embarque passaporte estrangeiro valido
ou outro documento de viagem, nos termos do Decreto n° 5.978, de 2006.

8 3° O passageiro menor de 12 (doze) anos poderéd ser admitido para o embarque em Voo
doméstico mediante a apresentacdo de sua certiddo de nascimento, observados os requisitos
constantes da Lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990.

8 4° Nos casos de furto, roubo ou extravio de documento de identificacdo do passageiro,
devera ser aceito o Boletim de Ocorréncia em voo doméstico, emitido por autoridade de
seguranca publica competente.

Art. 17. No despacho da bagagem, caso o passageiro pretenda transportar bens cujo valor
ultrapasse o limite de indenizacdo de 1.131 (mil e cento e trinta e um) Direitos Especiais de
Saque - DES, podera fazer declaracao especial de valor junto ao transportador.

8 1° A declaragdo especial de valor devera ser feita mediante o preenchimento de formulario
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fornecido pelo transportador, garantida uma via ao passageiro.

8 2° A declaragdo especial de valor terda como finalidades declarar o valor da bagagem
despachada e possibilitar 0 aumento do montante da indenizagdo no caso de extravio ou
violacdo.

§ 3° QOutros limites de indenizagdo deverdo ser observados no transporte internacional,
conforme o tratado internacional aplicavel, e deverdo ser devidamente informados ao
passageiro.

Art. 18. Para a execucdo do contrato de transporte, o passageiro deverd atender aos seguintes
requisitos:

| - apresentar-se para embarque munido de documento de identificacdo civil e em horério
estabelecido pelo transportador;

Il - atender a todas as exigéncias relativas a execucdo do transporte, tais como a obtengédo do
visto correto de entrada, permanéncia, transito e certificados de vacinagdo exigidos pela
legislacdo dos paises de destino, escala e conex&o;

I11 - obedecer aos avisos transmitidos pelo transportador.

Paragrafo Unico. O descumprimento de quaisquer dos requisitos deste artigo autorizara o
transportador a negar embarque ao passageiro e aplicar eventuais multas.

Art. 19. Caso o passageiro ndo utilize o trecho inicial nas passagens do tipo ida e volta, o
transportador podera cancelar o trecho de volta.

Paragrafo unico. Néo se aplica a regra do caput deste artigo caso o passageiro informe, até o
horario originalmente contratado para o trecho de ida do voo doméstico, que deseja utilizar o
trecho de volta, sendo vedada a cobranca de multa contratual para essa finalidade.

Secéo Il
Do Atraso, Cancelamento, Interrupcéo do Servico e Preterigao

Art. 20. O transportador devera informar imediatamente ao passageiro pelos meios de
comunicacdo disponiveis:

| - que o voo ird atrasar em relacdo ao horario originalmente contratado, indicando a nova
previsdo do horario de partida; e

Il - sobre o cancelamento do voo ou interrupgéo do servigo.

§ 1° O transportador devera manter o passageiro informado, no méximo, a cada 30 (trinta)
minutos quanto a previsdo do novo horario de partida do voo nos casos de atraso.

8 2° A informacéo sobre o motivo do atraso, do cancelamento, da interrupcao do servigo e da
pretericdo devera ser prestada por escrito pelo transportador, sempre que solicitada pelo
passageiro.

Art. 21. O transportador devera oferecer as alternativas de reacomodacdo, reembolso e
execucdo do servi¢o por outra modalidade de transporte, devendo a escolha ser do passageiro,
nos seguintes casos:

| - atraso de voo por mais de quatro horas em relacdo ao horario originalmente contratado; Il -
cancelamento de voo ou interrupcao do servico;

I11 - pretericdo de passageiro; e

IV - perda de voo subsequente pelo passageiro, nos voos com conexao, inclusive nos casos de
troca de aeroportos, quando a causa da perda for do transportador.

Paragrafo Unico. As alternativas previstas no caput deste artigo deverdo ser imediatamente
oferecidas aos passageiros quando o transportador dispuser antecipadamente da informacao
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de que o voo atrasard mais de 4 (quatro) horas em relacdo ao horario originalmente
contratado.

Art. 22. A pretericdo sera configurada quando o transportador deixar de transportar passageiro
que se apresentou para embarque no voo originalmente contratado, ressalvados os casos
previstos na Resolucao n° 280, de 11 de julho de 2013.

Art. 23. Sempre que 0 numero de passageiros para 0 voo exceder a disponibilidade de
assentos na aeronave, 0 transportador devera procurar por voluntarios para serem
reacomodados em outro voo mediante compensacao negociada entre o passageiro voluntario e
0 transportador.

8 1° A reacomodacdo dos passageiros voluntarios em outro voo mediante a aceitacdo de
compensacao ndo configurara pretericéo.

8§ 2° O transportador podera condicionar o pagamento das compensacdes a assinatura de termo
de aceitacdo especifico.

Art. 24. No caso de pretericdo, 0 transportador devera, sem prejuizo do previsto no art. 21
desta Resolucdo, efetuar, imediatamente, o pagamento de compensacdo financeira ao
passageiro, podendo ser por transferéncia bancéria, voucher ou em espécie, no valor de:

| - 250 (duzentos e cinquenta) DES, no caso de voo domeéstico; e

Il - 500 (quinhentos) DES, no caso de voo internacional.

Art. 25. Os casos de atraso, cancelamento de voo e interrupcdo do servigo previstos nesta
Secdo ndo se confundem com a alteracdo contratual programada realizada pelo transportador
e representam situagdes contingenciais que ocorrem na data do voo originalmente contratado.

Secéao 111
Da Assisténcia Material

Art. 26. A assisténcia material ao passageiro deve ser oferecida nos seguintes casos: | - atraso
do voo;

Il - cancelamento do voo;

I11 - interrupcéo de servico; ou IV - pretericdo de passageiro.

Art. 27. A assisténcia material consiste em satisfazer as necessidades do passageiro e devera
ser oferecida gratuitamente pelo transportador, conforme o tempo de espera, ainda que 0s
passageiros estejam a bordo da aeronave com portas abertas, nos seguintes termos:

| - superior a 1 (uma) hora: facilidades de comunicacéo;

Il - superior a 2 (duas) horas: alimentacdo, de acordo com o horério, por meio do
fornecimento de refeicdo ou de voucher individual; e

I11 - superior a 4 (quatro) horas: servigo de hospedagem, em caso de pernoite, e traslado de ida
e volta.

8 1° O transportador podera deixar de oferecer servi¢co de hospedagem para o passageiro que
residir na localidade do aeroporto de origem, garantido o traslado de ida e volta.

8 2° No caso de Passageiro com Necessidade de Assisténcia Especial - PNAE e de seus
acompanhantes, nos termos da Resolugdo n°® 280, de 2013, a assisténcia prevista no inciso Ill
do caput deste artigo devera ser fornecida independentemente da exigéncia de pernoite, salvo
se puder ser substituida por acomodagdo em local que atenda suas necessidades e com
concordéncia do passageiro ou acompanhante.

8§ 3° O transportador podera deixar de oferecer assisténcia material quando o passageiro optar
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pela reacomodacdo em voo proprio do transportador a ser realizado em data e horério de
conveniéncia do passageiro ou pelo reembolso integral da passagem aérea.

Secéo IV
Da Reacomodacéo

Art. 28. A reacomodacdo sera gratuita, ndo se sobrepora aos contratos de transporte ja
firmados e terd precedéncia em relagdo a celebracdo de novos contratos de transporte,
devendo ser feita, a escolha do passageiro, nos seguintes termos:

I - em voo proprio ou de terceiro para 0 mesmo destino, na primeira oportunidade; ou

Il - em voo proprio do transportador a ser realizado em data e horario de conveniéncia do
passageiro.

Paragrafo Unico. Os PNAEs, nos termos da Resolugdo n° 280, de 2013, terdo prioridade na
reacomodacéo.

Secdo V
Do Reembolso

Art. 29. O prazo para o reembolso sera de 7 (sete) dias, a contar da data da solicitacdo feita
pelo passageiro, devendo ser observados os meios de pagamento utilizados na compra da
passagem aérea.

Paragrafo Unico. Nos casos de reembolso, os valores previstos no art. 4°, § 1°, incisos Il e IlI,
desta Resolucdo, deverdo ser integralmente restituidos.

Art. 30. Nos casos de atraso de voo, cancelamento de voo, interrupcdo de servigo ou
pretericdo de passageiro, o reembolso devera ser restituido nos seguintes termos:

| - integral, se solicitado no aeroporto de origem, de escala ou conexao, assegurado, nestes 2
(dois) altimos casos, o retorno ao aeroporto de origem;

Il - proporcional ao trecho ndo utilizado, se o deslocamento j& realizado aproveitar ao
passageiro.

Art. 31. O reembolso podera ser feito em créditos para a aquisicdo de passagem aérea,
mediante concordancia do passageiro.

8 1° O crédito da passagem aérea e a sua validade deverdo ser informados ao passageiro por
escrito, em meio fisico ou eletrénico.

8 2° Na hipotese do caput deste artigo, deverd ser assegurada a livre utilizagdo do crédito,
inclusive para a aquisicdo de passagem aérea para terceiros.

) CAPI'TU\LO "I _
DAS OBRIGACOES POSTERIORES A EXECUCAO DO CONTRATO DE
TRANSPORTE AEREO

Art. 32. O recebimento da bagagem despachada, sem protesto por parte do passageiro,
constituira presuncgéo de que foi entregue em bom estado.

8 1° Constatado o extravio da bagagem, o passageiro devera, de imediato, realizar o protesto
junto ao transportador.

8 2° O transportador devera restituir a bagagem extraviada, no local indicado pelo passageiro,
observando os seguintes prazos:

| - em até 7 (sete) dias, no caso de voo domestico; ou

Il - em até 21 (vinte e um) dias, no caso do voo internacional.
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8 3° Caso a bagagem ndo seja localizada nos prazos dispostos no § 2° deste artigo, 0
transportador devera indenizar o passageiro em até 7 (sete) dias.

8 4° Nos casos em que 0 passageiro constate a violagdo do conteldo da bagagem ou sua
avaria, deverd realizar o protesto junto ao transportador em até 7 (sete) dias do seu
recebimento.

8 5° O transportador deverd, no prazo de 7 (sete) dias contados da data do protesto, adotar
uma das seguintes providéncias, conforme o caso:

| - reparar a avaria, quando possivel,

Il - substituir a bagagem avariada por outra equivalente; 11l - indenizar o passageiro no caso
de violacao

Art. 33. No caso de extravio de bagagem, sera devido o ressarcimento de eventuais despesas
ao passageiro que se encontrar fora do seu domicilio.

8 1° O ressarcimento de despesas devera ser realizado em até 7 (sete) dias contados da
apresentacdo dos comprovantes das despesas.

8 2° As regras contratuais deverdo estabelecer a forma e os limites diarios do ressarcimento.

8 3° Caso a bagagem né&o seja encontrada:

| - 0 ressarcimento de despesas podera ser deduzido dos valores pagos a titulo de indenizacéo
final, observados os limites previstos no art. 17 desta Resolucdo.

Il - o transportador devera restituir ao passageiro os valores adicionais eventualmente pagos
pelo transporte da bagagem.

§ 4° O transportador podera oferecer créditos para aquisicdo de passagens e servicos a titulo
de ressarcimento, a critério do passageiro.

Art. 34. Eventuais danos causados a item fragil despachado poderdo deixar de ser indenizados
pelo transportador, nos termos estipulados no contrato de transporte.

CAPITULO IV
DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS DO TRANSPORTE AEREO

Art. 35. O transportador devera disponibilizar ao usuario pelo menos um canal de atendimento
eletronico para o recebimento de reclamacgfes, solicitacdo de informacGes, alteracdo
contratual, resilicdo e reembolso.

Art. 36. O transportador que registrar menos de 1.000.000 (um milhdo) de passageiros
transportados no ano anterior poderd manter o funcionamento do Servico de Atendimento ao
Consumidor - SAC para atendimento telefénico nos dias em que estiver operando voos no
territorio brasileiro e em horario comercial, nos termos da ressalva prevista no art. 5° do
Decreto n° 6.523, de 31 de julho de 2008.

Paragrafo Unico. Sera permitido que os transportadores utilizem SAC para atendimento
telefénico de maneira compartilhada.

Art. 37. O transportador devera prestar atendimento presencial no aeroporto para tratar de
pedidos de informacdo, ddvida e reclamacdo do usuario, bem como dos seus deveres
decorrentes de atraso de voo, cancelamento de voo, interrupcdo de servico e preterigdo de
passageiro.

8§ 1° O atendimento poderd ser realizado em local apartado e devidamente identificado ou no
proprio balcao de check-in, a critério do transportador.

§ 2° O atendimento referido no caput deste artigo deverd funcionar por no minimo 2 (duas)
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horas antes de cada decolagem e 2 (duas) horas apds cada pouso e permanecer enguanto
houver operacgéo e necessidade nos casos de atraso de voo, cancelamento de voo, interrupcéo
de servico e preterigdo de passageiro.

Art. 38. As informacges solicitadas pelo usuario deverdo ser prestadas imediatamente e suas
reclamacdes resolvidas no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar do registro, ressalvados 0s
prazos especificos contidos nesta Resolucéo.

Art. 39. O transportador deverd responder, no prazo de 10 (dez) dias, as manifestacfes de
usudrios encaminhadas pelo sistema eletrénico de atendimento adotado pela ANAC.

CAPITULOV
DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 40. O transportador devera assegurar o cumprimento desta norma por seus prepostos.

Art. 41. Aplicar-se-4 o disposto na Resolugdo n°® 25, de 25 de abril de 2008, nos processos
administrativos para apuracdo de infraces aos requisitos estabelecidos por esta Resolugédo e
para imposicao de penalidades.

Art. 42. A Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos - SAS devera submeter
a Diretoria, ap6s 5 (cinco) anos de vigéncia da presente Resolucdo, relatério sobre sua
aplicacdo, eficacia e resultados, com a indicacdo de possiveis pontos para revisao.

Paragrafo unico. A Diretoria deliberara pela aprovacao do relatério e revisdo da regulacdo.

Art. 43. O item “u” da Tabela Il - INFRACOES IMPUTAVEIS ACONCESSIONARIA OU
PERMISSIONARIA DE SERVICOS AEREOS do Anexo Il a Resolugdo n° 25, de 25 de abril
de 2008 passa a vigorar com a seguinte redacao:

cCoD | Il - INFRAGOES IMPUTAVEIS P. JURIDICA
ACONCESSIONARIA OU PERMISSIONARIA DE
SERVICOS AEREOS

u) Infringir as Condicdes Gerais de Transporte, bem
ICG |como as demais normas que dispde sobre os servigos [20.000 [35.000 [50.000
aéreos

Art. 44. Esta Resolucdo entra em vigor 90 (noventa) dias ap0s a sua publicacéo.

Art. 45. Ficam revogados:

| - a Instrugdo de Aviagédo Civil 2203-0399 (IAC 2203-0399), intitulada “Informagdes aos
Usudrios do Transporte Aéreo”;

Il - a Portaria DAC n° 155/DGAC, de 22 de marco de 1999, publicada no Diario Oficial da
Unido de 24 de marco de 1999, Secdo 1, pagina 48, que aprovou a mencionada IAC;

Il - a Resolucgdo n° 130, de 8 de dezembro de 2009, publicada no DOU de 9 de dezembro de
2009, Secdo 1, pagina 13;

IV - a Resolugédo n° 138, de 9 de marc¢o de 2010, publicada no DOU de 12 de margo de 2010,
Secdo 1, paginas 13 e 14;

V - os arts. 4°, 59 9° e 10 da Resolucdo n° 140, de 9 de marco de 2010, publicada no DOU de
12 de margo de 2010, Secéo 1, pagina 14;
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VI - a Resolugédo n® 141, de 9 de marco de 2010, publicada no DOU de 15 de marc¢o de 2010,
Secdo 1, paginas 7 e 8;

VII - a Resolucdo n® 196, de 24 de agosto de 2011, publicada no DOU de 29 de agosto de
2011, Secdo 1, paginas 8 e 9;

VIII - 0s §82° e 3° do art. 10 da Resolugdo n° 350, de 19 de dezembro de 2014; e

IX - as Normas de Servicos Aéreos Internacionais - NOSAI CT — 011, CT - 012, TP —
005, TP -024.

JOSE RICARDO PATARO BOTELHO DE QUEIROZ
Diretor-Presidente

PROJETO DE DECRETO LEGISLATIVO
N.° 596, DE 2017

(Do Sr. Sabino Castelo Branco)

Sustar o art. 13 da Resolucao n° 400, de 13 de dezembro de 2016, da
Agéncia Nacional de Aviacao Civil (Anac), que dispbe sobre as
CondicOes Gerais de Transporte.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PDC-578/2016.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica sustado, nos termos dos incisos V e XlI do art. 49 da Constituicdo
Federal, o art. 13 e paragrafos da Resolucdo n° 400, de 13 de dezembro de 2016, da
Agéncia Nacional de Aviacao Civil (Anac), que dispde sobre as condi¢cdes gerais de
transportes aéreo.

Art. 2° Este Decreto Legislativo entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

A Resolucédo n° 400, de 13 de dezembro de 2016, no art. 13, da Agencia Nacional de
Aviacao Civil (Anac), ao desvincular as bagagens pessoais do passageiro afronta a
legislacdo e o povo brasileiro.

‘Art. 13. O transporte de bagagem despachada configurara contrato acessorio

oferecido pelo transportador”

A franquia das bagagens expressa nesse artigo contraria o Cédigo de Defesa do

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PDC 578-A/2016




186

Consumidor ao colocar o consumidor em desvantagem com relacdo as empresas
aéreas, quebrando uma pratica de consumo j& consolidada em nosso pais, e
sempre aceita como economicamente viavel. Trata-se de uma norma extemporanea

gue néo leva em consideracédo a realidade da crise econémica que assola o pais.

No mesmo sentido, despreza a Lei n.° 7.565, de 19 de dezembro de 1986, que
estabelece o Cdodigo Brasileiro de Aerondutica, e que postulada no art. 222: “Pelo
contrato de transporte aéreo, obriga-se o empresario a transportar passageiro,
bagagem, carga, encomenda ou mala postal, por meio de aeronave, mediante

pagamento’.

Demais, além de penalizar o consumidor, a Resolugcdo nédo garante a reducao dos
precos. Os precos, sofrem reducdes, mas reducdes subitas e passageira. Alcancar
precos maodicos requer longo prazo ou sorte. Uma politica de preco atipica no

mercado livre e competitivo.

Mais uma vez uma agéncia reguladora, no caso a Anac, extrapola de seus principios
legais para agir contra o consumidor que deveria proteger. As empresas aéreas

estdo entre as recordistas de reclamacdes no Procon.

Evoco, na condicdo de deputado federal, o inciso XXXII do artigo 5° da Constituicédo
Federal que preceitua que ‘o estado promovera na forma da Lei, a defesa do
consumidor”. O mesmo Diploma que garante em seu art. 49, V, “sustar os atos
normativos do Poder Executivo que exorbitem do poder regulamentar ou dos limites

de delegacao legislativa”
Sala das Sess0Oes, em 14 de margo de 2017
Sabino Castelo Branco

Deputado Federal
PTB/AM

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

CONSTITUICAO
DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988
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PREAMBULO

Nos, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional Constituinte para
instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e
individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica
como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na
harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solucéo pacifica das
controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil.

TITULO Il
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito & vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

I - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigacdes, nos termos desta Constituicao;

I - ninguém seré obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei;

I11 - ninguém serd submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante;

IV - € livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado 0 anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizacdo por dano
material, moral ou a imagem;

VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenca, sendo assegurado o livre exercicio
dos cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a protecdo aos locais de culto e a suas
liturgias;

VII - é assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de assisténcia religiosa nas entidades civis e
militares de internacdo coletiva;

VIII - ninguém sera privado de direitos por motivo de crenca religiosa ou de convicgdo
filosofica ou politica, salvo se as invocar para eximir-se de obrigacdo legal a todos imposta e
recusar-se a cumprir prestacdo alternativa, fixada em lei;

IX - é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicagéo,
independentemente de censura ou licenca;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado
o direito a indenizacao pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao;

Xl - a casa € asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem consentimento
do morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar socorro, ou, durante
0 dia, por determinacéo judicial;

XII - é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicacdes telegraficas, de dados e das
comunicacdes telefonicas, salvo, no ultimo caso, por ordem judicial, nas hipoteses e na forma
que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou instrugdo processual penal;

XIII - € livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profisséo, atendidas as qualificacfes
profissionais que a lei estabelecer;

XIV - ¢é assegurado a todos o acesso a informacéo e resguardado o sigilo da fonte, quando
necessario ao exercicio profissional,

XV - ¢é livre a locomocgéo no territério nacional em tempo de paz, podendo qualquer pessoa,
nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair com seus bens;
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XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em locais abertos ao publico,
independentemente de autorizacdo, desde que ndo frustrem outra reunido anteriormente
convocada para 0 mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a autoridade competente;
XVII - é plena a liberdade de associacdo para fins licitos, vedada a de carater paramilitar;
XVIII - a criacdo de associacdes e, na forma da lei, a de cooperativas independem de
autorizacdo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento;

XIX - as associacdes s6 poderdo ser compulsoriamente dissolvidas ou ter suas atividades
suspensas por deciséo judicial, exigindo-se, no primeiro caso, o transito em julgado;

XX - ninguém poderé ser compelido a associar-se ou a permanecer associado;

XXI - as entidades associativas, quando expressamente autorizadas, tém legitimidade para
representar seus filiados judicial ou extrajudicialmente;

XXII - é garantido o direito de propriedade;

XXIII - a propriedade atendera a sua funcdo social;

XXIV - a lei estabelecera o procedimento para desapropriacdo por necessidade ou utilidade
publica, ou por interesse social, mediante justa e prévia indenizacdo em dinheiro, ressalvados
0S casos previstos nesta Constituicdo;

XXV - no caso de iminente perigo publico, a autoridade competente podera usar de
propriedade particular, assegurada ao proprietario indenizacdo ulterior, se houver dano;

XXVI - a pequena propriedade rural, assim definida em lei, desde que trabalhada pela familia,
ndo sera objeto de penhora para pagamento de débitos decorrentes de sua atividade produtiva,
dispondo a lei sobre os meios de financiar o seu desenvolvimento;

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizacdo, publicacdo ou reproducéo de
suas obras, transmissivel aos herdeiros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - sdo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecdo as participagdes individuais em obras coletivas e a reproducdo da imagem e voz
humanas, inclusive nas atividades desportivas;

b) o direito de fiscalizagdo do aproveitamento econdmico das obras que criarem ou de que
participarem aos criadores, aos intérpretes e as respectivas representacdes sindicais e
associativas;

XXIX - a lei assegurara aos autores de inventos industriais privilégio temporario para sua
utilizacdo, bem como protecdo as criacBes industriais, a propriedade das marcas, aos homes
de empresas e a outros signos distintivos, tendo em vista o interesse social e o0
desenvolvimento tecnoldgico e econdmico do Pais;

XXX - € garantido o direito de heranca;

XXXI - a sucessdo de bens de estrangeiros situados no Pais sera regulada pela lei brasileira
em beneficio do cénjuge ou dos filhos brasileiros, sempre que ndo Ihes seja mais favoravel a
lei pessoal do de cujus ;

XXXII - o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor;

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacgBes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade
e do Estado;

XXXV - sdo a todos assegurados, independentemente do pagamento de taxas:

a) o direito de peticdo aos poderes publicos em defesa de direitos ou contra ilegalidade ou
abuso de poder;

b) a obtencdo de certiddes em reparticdes publicas, para defesa de direitos e esclarecimento de
situacOes de interesse pessoal,

XXXV - a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciério lesdo ou ameaca a direito;
XXXVI - a lei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa julgada;
XXXVII - ndo havera juizo ou tribunal de excegéo;
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XXXVII - é reconhecida a instituicdo do jdri, com a organizacdo que lhe der a lei,
assegurados:

a) a plenitude de defesa;

b) o sigilo das votacdes;

C) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dolosos contra a vida;

XXXIX - ndo ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena sem prévia cominacéo legal;
XL - a lei penal ndo retroagira, salvo para beneficiar o réu;

XLI - a lei punira qualquer discriminacdo atentatoria dos direitos e liberdades fundamentais;
XLII - a pratica do racismo constitui crime inafiancavel e imprescritivel, sujeito a pena de
reclusdo, nos termos da lei;

XLIII - a lei considerara crimes inafiancaveis e insuscetiveis de graca ou anistia a pratica da
tortura, o tréfico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o terrorismo e os definidos como
crimes hediondos, por eles respondendo os mandantes, 0s executores e 0s que, podendo evita-
los, se omitirem;

XLIV - constitui crime inafiancavel e imprescritivel a acdo de grupos armados, civis ou
militares, contra a ordem constitucional e o Estado democrético;

XLV - nenhuma pena passara da pessoa do condenado, podendo a obrigacdo de reparar o
dano e a decretacdo do perdimento de bens ser, nos termos da lei, estendidas aos sucessores e
contra eles executadas, até o limite do valor do patriménio transferido;

XLVI - a lei regulara a individualizacdo da pena e adotara, entre outras, as seguintes:

a) privacao ou restricdo da liberdade;

b) perda de bens;

) multa;

d) prestacdo social alternativa;

e) suspensdo ou interdicdo de direitos;

XLVII - ndo havera penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos do art. 84, XIX;

b) de carater perpétuo;

c) de trabalhos forcados;

d) de banimento;

€) Cruéis;

XLVIII - a pena sera cumprida em estabelecimentos distintos, de acordo com a natureza do
delito, a idade e 0 sexo do apenado;

XLIX - é assegurado aos presos o respeito a integridade fisica e moral;

L - as presidiarias serdo asseguradas condi¢cdes para que possam permanecer com seus filhos
durante o periodo de amamentacao;

LI - nenhum brasileiro serd extraditado, salvo o naturalizado, em caso de crime comum,
praticado antes da naturalizacdo, ou de comprovado envolvimento em trafico ilicito de
entorpecentes e drogas afins, na forma da lei;

LIl - ndo sera concedida extradicdo de estrangeiro por crime politico ou de opinido;

LI - ninguém sera processado nem sentenciado sendo pela autoridade competente;

LIV - ninguém seré privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo legal;

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em geral séo
assegurados o contraditorio e a ampla defesa, com 0s meios e recursos a ela inerentes;

LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por meios ilicitos;

LVII - ninguém serd considerado culpado até o trénsito em julgado de sentenca penal
condenatdria;

LVIII - o civilmente identificado ndo serd submetido a identificacdo criminal, salvo nas
hipbteses previstas em lei;
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LIX - serd admitida acdo privada nos crimes de acdo publica, se esta ndo for intentada no
prazo legal;

LX - a lei sO6 poderé restringir a publicidade dos atos processuais quando a defesa da
intimidade ou o interesse social 0 exigirem;

LXI - ninguém serd preso sendo em flagrante delito ou por ordem escrita e fundamentada de
autoridade judiciaria competente, salvo nos casos de transgressdao militar ou crime
propriamente militar, definidos em lei;

LXIl - a prisdo de qualquer pessoa e o local onde se encontre serdo comunicados
imediatamente ao juiz competente e a familia do preso ou a pessoa por ele indicada;

LXIII - o preso sera informado de seus direitos, entre os quais o de permanecer calado, sendo-
Ihe assegurada a assisténcia da familia e de advogado;

LXIV - o preso tem direito a identificacdo dos responsaveis por sua prisdéo ou por seu
interrogatdrio policial,

LXV - a prisdo ilegal sera imediatamente relaxada pela autoridade judiciéria;

LXVI - ninguém sera levado & prisdo ou nela mantido quando a lei admitir a liberdade
provisoria, com ou sem fianca;

LXVII - ndo havera prisdo civil por divida, salvo a do responsavel pelo inadimplemento
voluntéario e inescusavel de obrigacdo alimenticia e a do depositario infiel;

LXVIII - conceder-se-4 habeas corpus sempre que alguém sofrer ou se achar ameacado de
sofrer violéncia ou coacdo em sua liberdade de locomocao, por ilegalidade ou abuso de poder;
LXIX - conceder-se-4 mandado de seguranca para proteger direito liquido e certo, néo
amparado por habeas corpus ou habeas data , quando o responsavel pela ilegalidade ou abuso
de poder for autoridade publica ou agente de pessoa juridica no exercicio de atribuicdes do
poder publico;

LXX - 0 mandado de seguranca coletivo pode ser impetrado por:

a) partido politico com representacdo no Congresso Nacional;

b) organizacdo sindical, entidade de classe ou associacdo legalmente constituida e em
funcionamento ha pelo menos um ano, em defesa dos interesses de seus membros ou
associados;

LXXI - conceder-se-4& mandado de injuncdo sempre que a falta de norma regulamentadora
torne invidvel o exercicio dos direitos e liberdades constitucionais e das prerrogativas
inerentes a nacionalidade, & soberania e a cidadania;

LXXII - conceder-se-& habeas data :

a) para assegurar o conhecimento de informacdes relativas a pessoa do impetrante, constantes
de registros ou bancos de dados de entidades governamentais ou de carater publico;

b) para a retificacdo de dados, quando ndo se prefira fazé-lo por processo sigiloso, judicial ou
administrativo;

LXXIII - qualquer cidaddo € parte legitima para propor acdo popular que vise a anular ato
lesivo ao patrimdnio publico ou de entidade de que o Estado participe, a moralidade
administrativa, ao meio ambiente e ao patriménio historico e cultural, ficando o autor, salvo
comprovada ma-fé, isento de custas judiciais e do 6nus da sucumbéncia;

LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem
insuficiéncia de recursos;

LXXV - o Estado indenizara o condenado por erro judiciario, assim como o que ficar preso
além do tempo fixado na sentenca;

LXXVI - sdo gratuitos para os reconhecidamente pobres, na forma da lei:

a) o registro civil de nascimento;

b) a certiddo de dbito;

LXXVII - séo gratuitas as acOes de habeas corpus e habeas data , e, na forma da lei, os atos
necessarios ao exercicio da cidadania.
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LXXVIII - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duragdo
do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacdo. (Inciso acrescido pela
Emenda Constitucional n® 45, de 2004)

8 1° As normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicacdo imediata.

8 2° Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros decorrentes do
regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em que a Republica
Federativa do Brasil seja parte.

8 3° Os tratados e convencgdes internacionais sobre direitos humanos que forem aprovados, em
cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos dos respectivos
membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais. (Paragrafo acrescido pela Emenda
Constitucional n® 45, de 2004)

8 4° O Brasil se submete a jurisdicdo de Tribunal Penal Internacional a cuja criagdo tenha
manifestado ades&o. (Parégrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 45, de 2004)

CAPITULO II
DOS DIREITOS SOCIAIS

Art. 6° Sdo direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, 0
transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a

assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo. (Artigo com redacéo dada pela Emenda
Constitucional n°® 90, de 2015)

TITULO IV
DA ORGANIZACAO DOS PODERES

CAPITULO |
DO PODER LEGISLATIVO

Secéo Il
Das Atribuicdes do Congresso Nacional

Art. 49. E da competéncia exclusiva do Congresso Nacional:

| - resolver definitivamente sobre tratados, acordos ou atos internacionais que acarretem
encargos ou compromissos gravosos ao patriménio nacional,

Il - autorizar o Presidente da Republica a declarar guerra, a celebrar a paz, a permitir que
forcas estrangeiras transitem pelo territério nacional ou nele permanecam temporariamente,
ressalvados os casos previstos em lei complementar;

Il - autorizar o Presidente e o Vice-Presidente da RepuUblica a se ausentarem do Pais, quando
a auséncia exceder a quinze dias;

IV - aprovar o estado de defesa e a intervencdo federal, autorizar o estado de sitio, ou
suspender qualquer uma dessas medidas;

V - sustar os atos normativos do Poder Executivo que exorbitem do poder regulamentar ou
dos limites de delegacéo legislativa;

VI - mudar temporariamente sua sede;

vi - fixar idéntico subsidio para os Deputados Federais e os Senadores, observado o que

disp(”)em os arts. 37, XlI, 39, 8 4° 150, 11, 153, IlI, e 153, 8 29 |: (inciso com redacdo dada pela Emenda
Constitucional n® 19, de 1998)
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vii — fixar os subsidios do Presidente e do Vice-Presidente da Republica e dos Ministros de
Estado, observado o que dispdem os arts. 37, XI, 39, § 4°, 150, 11, 153, 11, e 153, § 2°, I; (inciso

com redacao dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

IX - julgar anualmente as contas prestadas pelo Presidente da Republica e apreciar os
relatorios sobre a execucdo dos planos de governo;

X - fiscalizar e controlar, diretamente, ou por qualquer de suas Casas, os atos do Poder
Executivo, incluidos os da administracéo indireta;

Xl - zelar pela preservagao de sua competéncia legislativa em face da atribuicdo normativa
dos outros Poderes;

XII - apreciar os atos de concessdo e renovagdo de concessdo de emissoras de radio e
televisdo;

XIII - escolher dois tergos dos membros do Tribunal de Contas da Uniéo;

XIV - aprovar iniciativas do Poder Executivo referentes a atividades nucleares;

XV - autorizar referendo e convocar plebiscito;

XVI - autorizar, em terras indigenas, a exploracédo e o aproveitamento de recursos hidricos e a
pesquisa e lavra de riquezas minerais;

XVII - aprovar, previamente, a aliena¢do ou concessao de terras publicas com area superior a
dois mil e quinhentos hectares.

Art.50. A Camara dos Deputados e o Senado Federal, ou qualquer de suas Comissdes, poderéo
convocar Ministro de Estado ou quaisquer titulares de 6rgdos diretamente subordinados a
Presidéncia da Republica para prestarem, pessoalmente, informacbes sobre assunto
previamente determinado, importando crime de responsabilidade a auséncia sem justificacéo
adequada. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Emenda Constitucional de Revis&o n® 2, de 1994)

8 1° Os Ministros de Estado poderdo comparecer ao Senado Federal, a8 Camara dos Deputados
ou a qualquer de suas comissfes, por sua iniciativa e mediante entendimentos com a Mesa
respectiva, para expor assunto de relevancia de seu Ministério.

§ 22 As Mesas da Camara dos Deputados e do Senado Federal poderdo encaminhar pedidos
escritos de informacdo a Ministros de Estado ou a qualquer das pessoas referidas no caput
deste artigo, importando em crime de responsabilidade a recusa, ou 0 ndo atendimento, no

prazo de trinta dias, bem como a prestacdo de informac6es falsas. (Paragrafo com redacao dada pela
Emenda Constitucional de Revisdo n° 2, de 1994)

RESOLU(;AO N° 400, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2016
Dispde sobre as CondicBes Gerais de Transporte Aéreo.

A DIRETORIA DA AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL - ANAC, no exercicio
da competéncia que Ihe foi outorgada pelo art. 11, inciso V, da Lei n® 11.182, de 27 de
setembro de 2005, tendo em vista o disposto nos arts. 8°, incisos | e X, da mencionada Lei,
222 a 260 e 302 da Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986, nas Leis n°s 10.406, de 10 de
janeiro de 2002, 8.078, de 11 de setembro de 1990, e nos Decretos n° 5.910, de 27 de
setembro de 2006, e 6.780, de 18 de fevereiro de 2009, e considerando o que consta do
processo n° 00058.054992/2014-33, deliberado e aprovado na 262 Reunido Deliberativa da
Diretoria, realizada em 13 de dezembro de 2016,
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RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer as condicfes gerais aplicaveis ao transporte aéreo regular de passageiros,
domeéstico e internacional.

Paragrafo Unico. As condicOes gerais de transporte aéreo também se aplicam aos voos nédo
regulares em que houver assentos comercializados individualmente e oferecidos ao publico.

) , ~ CAPITULO |
DAS OBRIGACOES PREVIAS A EXECUGAO DO CONTRATO DE TRANSPORTE
AEREO

Secéo |
Da Oferta do Servico

Art. 2° Na oferta dos servicos de transporte aéreo, o transportador podera determinar o prego a
Ser pago por seus servicos, bem como suas regras aplicaveis, nos termos da regulamentacao
expedida pela ANAC.

Paragrafo Unico. O transportador deverad disponibilizar nos locais de vendas de passagens
aéreas, sejam eles fisicos ou eletrdnicos, informacgdes claras sobre todos 0s seus servicos
oferecidos e as respectivas regras aplicaveis, de forma a permitir imediata e facil
compreens&o.

Art. 3° O transportador devera oferecer ao passageiro, pelo menos, uma opcao de passagem
aérea em que a multa pelo reembolso ou remarcacédo nédo ultrapasse 5% (cinco por cento) do
valor total dos servigos de transporte aéreo, observado o disposto nos arts. 11 e 29, paragrafo
unico, desta Resolucao.

Art. 4° A oferta de servicos de transporte aéreo de passageiros, em quaisquer canais de
comercializac¢do, conjugado ou ndo com servicos de turismo, devera apresentar o valor total
da passagem aérea a ser pago pelo consumidor.

8 1° O valor total da passagem aérea serd composto pelos seguintes itens: | - valor dos
servicos de transporte aéreo;

| - valor dos servicos de transporte aéreo;

Il - tarifas aeroportuarias; e

I11 - valores devidos a entes governamentais a serem pagos pelo adquirente da passagem aérea
e arrecadados por intermédio do transportador.

8 2° O valor final a ser pago serd acrescido de eventuais servi¢os opcionais contratados
ativamente (regra opt-in) pelo consumidor no processo de comercializagdo da passagem
aérea.

Art. 5° No processo de comercializacdo da passagem aérea, a partir da escolha da origem, do
destino, da data da viagem e antes de ser efetuado o pagamento pelos seus servigos, 0
transportador devera prestar as seguintes informacdes ao usuario:

| - valor total da passagem aérea a ser pago em moeda nacional, com discriminacdo de todos
0s itens previstos no art. 4°, § 1°, desta Resolucéo;

Il - regras de ndo apresentacdo para o embarque (no-show), remarcacdo e reembolso, com
suas eventuais multas;

I11 - tempo de conex&o e eventual troca de aeroportos; e IV - regras e valores do transporte de
bagagem.
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8 1° Para os fins desta Resolucdo, considera-se processo de comercializagdo aquele realizado
no territorio nacional ou por meio eletronico direcionado ao mercado brasileiro.

§ 2° E vedada qualquer cobranga por servico ou produto opcional que nio tenha sido
solicitado ativamente pelo usuario (regra opt-in).

8 3° As informagdes dos produtos e servigos relativos ao transporte aéreo e comercializados
pelo transportador deverdo ser disponibilizadas em lingua portuguesa, de maneira clara e
objetiva.

Secéo Il
Do Comprovante de Passagem Aérea

Art. 6° O transportador devera apresentar ao passageiro, em meio fisico ou eletrdnico, o
comprovante da passagem aérea adquirida contendo, além das informacdes constantes do art.
5° desta Resolucdo, os seguintes itens:

I - nome e sobrenome do passageiro; Il - horario e data do voo, se houver;

I11 - procedimento e horario de embarque; IV -produtos e servicos adquiridos; e

V - prazo de validade da passagem aérea.

Art. 7° Nos casos em que o0 transportador emitir comprovante de passagem aérea sem data
pré- definida para utilizacdo, o prazo de validade serd de 1 (um) ano, contado a partir da
emisséo.

Art. 8° O erro no preenchimento do nome, sobrenome ou agnome do passageiro devera ser
corrigido pelo transportador sem 6nus ao passageiro.
8§ 1° Cabera ao passageiro solicitar a correcdo até 0 momento do check-in.

8 2° No caso de voo internacional que envolva operadores diferentes (interline), os custos da
correcdo podem ser repassados ao passageiro.

8 3° Ndo se aplica o disposto no 82° deste artigo nos casos em que o erro decorrer de fato
imputado ao transportador.

8§ 4° A correcdo do nome ndo altera o carater pessoal e intransferivel da passagem aérea.

Secéao 111
Da Alteracdo e Resilicdo do Contrato de Transporte Aéreo por Parte do Passageiro

Art. 9° As multas contratuais ndo poderdo ultrapassar o valor dos servicos de transporte aéreo.
Paragrafo Unico. As tarifas aeroportuarias pagas pelo passageiro e os valores devidos a entes
governamentais ndo poderdo integrar a base de calculo de eventuais multas.

Art. 10. Em caso de remarcacdo da passagem aérea, 0 passageiro devera pagar ou receber:

| - a variacdo da tarifa aeroportuaria referente ao aeroporto em que ocorrerd 0 novo embarque,
com base no valor que constar na tabela vigente na data em que a passagem aérea for
remarcada; e

Il - a diferenca entre o valor dos servigos de transporte aéreo originalmente pago pelo
passageiro e o valor ofertado no ato da remarcagéo.

Art. 11. O usuario podera desistir da passagem aérea adquirida, sem qualquer 6nus, desde que
o faga no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, a contar do recebimento do seu comprovante.
Paragrafo anico. A regra descrita no caput deste artigo somente se aplica as compras feitas
com antecedéncia igual ou superior a 7 (sete) dias em relacéo a data de embarque.
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Secéo IV
Da Alteracdo do Contrato de Transporte Aéreo por Parte do Transportador

Art. 12. As alteracdes realizadas de forma programada pelo transportador, em especial quanto
ao horario e itinerario originalmente contratados, deverdo ser informadas aos passageiros com
antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas.

§ 1° O transportador deverd oferecer as alternativas de reacomodacéo e reembolso integral,
devendo a escolha ser do passageiro, nos casos de:

| - informac&o da alteracéo ser prestada em prazo inferior ao do caput deste artigo; e

Il - alteracdo do horéario de partida ou de chegada ser superior a 30 (trinta) minutos nos voos
domesticos e a 1 (uma) hora nos voos internacionais em relagdo ao horario originalmente
contratado, se 0 passageiro nao concordar com o horario apos a alteracgéo.

8 2° Caso 0 passageiro compareca ao aeroporto em decorréncia de falha na prestacdo da
informacdo, o transportador devera oferecer assisténcia material, bem como as seguintes
alternativas a escolha do passageiro:

| - reacomodacéo;
Il - reembolso integral; e
I11 - execucéo do servigo por outra modalidade de transporte.

Secéo V
Das Informac6es sobre Bagagens

Art. 13. O transporte de bagagem despachada configurara contrato acessorio oferecido pelo
transportador.

8 1° A bagagem despachada podera sofrer restrigdes, nos termos desta Resolucéo e de outras
normas atinentes a seguranca da aviacao civil.

8 2° As regras referentes ao transporte de bagagem despachada, ainda que realizado por mais
de um transportador, deverdo ser uniformes para cada trecho contratado.

Art. 14. O transportador devera permitir uma franquia minima de 10 (dez) quilos de bagagem
de méo por passageiro de acordo com as dimensdes e a quantidade de pecas definidas no
contrato de transporte.

8 1° Considera-se bagagem de mao aquela transportada na cabine, sob a responsabilidade do
passageiro.

8§ 2° O transportador poderd restringir o peso e o conteudo da bagagem de mao por motivo de
seguranca ou de capacidade da aeronave.

Art. 15. O transportador devera informar aos usuarios quais bagagens serdo submetidas a
procedimentos especiais de despacho, em razdo de suas condi¢cBes de manuseio ou de suas
dimensdes.

8 1° As bagagens que ndo se enquadrarem nas regras estabelecidas pelo transportador,
conforme o caput deste artigo, poderdo ser recusadas ou submetidas a contrato de transporte
de carga.

8 2° O transporte de carga e de animais devera observar regime de contratacéo e procedimento
de despacho proprios.

CAPITULO I
DO DESPACHO DO PASSAGEIRO E EXECUGAO DO CONTRATO DE TRANSPORTE
AEREO
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Secéo |
Do Check-in e Apresentacdo para Embarque

Art. 16. O passageiro devera apresentar para embarque em voo doméstico e internacional
documento de identificacdo civil, com fé pablica e validade em todo o territério brasileiro,
observado o disposto no Decreto n° 5.978, de 4 de dezembro de 2006.

8§ 1° Uma vez que assegure a identificacdo do passageiro e em se tratando de voo doméstico,
deverd ser aceita a via original ou coOpia autenticada do documento de identificacdo civil
referido no caput deste artigo.

8 2° O passageiro estrangeiro deverd apresentar para embarque passaporte estrangeiro valido
ou outro documento de viagem, nos termos do Decreto n° 5.978, de 2006.

8 3° O passageiro menor de 12 (doze) anos poderéd ser admitido para o embarque em Voo
domeéstico mediante a apresentacdo de sua certiddo de nascimento, observados os requisitos
constantes da Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990.

8 4° Nos casos de furto, roubo ou extravio de documento de identificacdo do passageiro,
devera ser aceito o Boletim de Ocorréncia em voo doméstico, emitido por autoridade de
seguranca publica competente.

Art. 17. No despacho da bagagem, caso o passageiro pretenda transportar bens cujo valor
ultrapasse o limite de indenizacdo de 1.131 (mil e cento e trinta e um) Direitos Especiais de
Saque - DES, podera fazer declaracao especial de valor junto ao transportador.

8 1° A declaragdo especial de valor devera ser feita mediante o preenchimento de formulario
fornecido pelo transportador, garantida uma via ao passageiro.

8 2° A declaracdo especial de valor tera como finalidades declarar o valor da bagagem
despachada e possibilitar 0 aumento do montante da indenizacdo no caso de extravio ou
violacao.

8 3° Qutros limites de indenizagdo deverdo ser observados no transporte internacional,
conforme o tratado internacional aplicavel, e deverdo ser devidamente informados ao
passageiro.

Art. 18. Para a execucdo do contrato de transporte, o passageiro devera atender aos seguintes
requisitos:

| - apresentar-se para embarque munido de documento de identificacdo civil e em horéario
estabelecido pelo transportador;

Il - atender a todas as exigéncias relativas a execucdo do transporte, tais como a obtencdo do
visto correto de entrada, permanéncia, transito e certificados de vacinagdo exigidos pela
legislacdo dos paises de destino, escala e conexao;

I11 - obedecer aos avisos transmitidos pelo transportador.

Paragrafo Unico. O descumprimento de quaisquer dos requisitos deste artigo autorizara o
transportador a negar embarque ao passageiro e aplicar eventuais multas.

Art. 19. Caso o passageiro nao utilize o trecho inicial nas passagens do tipo ida e volta, o
transportador podera cancelar o trecho de volta.

Paragrafo unico. N&o se aplica a regra do caput deste artigo caso o passageiro informe, até o
horéario originalmente contratado para o trecho de ida do voo doméstico, que deseja utilizar o
trecho de volta, sendo vedada a cobranca de multa contratual para essa finalidade.

Secéo 11
Do Atraso, Cancelamento, Interrupcéo do Servico e Preterigdo
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Art. 20. O transportador deverd informar imediatamente ao passageiro pelos meios de
comunicacdo disponiveis:

| - que 0 voo ira atrasar em relacdo ao horério originalmente contratado, indicando a nova
previsdo do horario de partida; e

Il - sobre o cancelamento do voo ou interrupgéo do servigo.

8 1° O transportador devera manter o passageiro informado, no méaximo, a cada 30 (trinta)
minutos quanto a previsdo do novo horario de partida do voo nos casos de atraso.

8 2° A informac&o sobre o motivo do atraso, do cancelamento, da interrupcdo do servigo e da
pretericdo devera ser prestada por escrito pelo transportador, sempre que solicitada pelo
passageiro.

Art. 21. O transportador deverd oferecer as alternativas de reacomodacdo, reembolso e
execucdo do servigo por outra modalidade de transporte, devendo a escolha ser do passageiro,
nos seguintes casos:

| - atraso de voo por mais de quatro horas em relacdo ao horario originalmente contratado; Il -
cancelamento de voo ou interrupcdo do servico;

I11 - pretericdo de passageiro; e

IV - perda de voo subsequente pelo passageiro, nos voos com conexdo, inclusive nos casos de
troca de aeroportos, quando a causa da perda for do transportador.

Paragrafo Unico. As alternativas previstas no caput deste artigo deverdo ser imediatamente
oferecidas aos passageiros quando o transportador dispuser antecipadamente da informacao
de que o voo atrasard mais de 4 (quatro) horas em relacdo ao horario originalmente
contratado.

Art. 22. A pretericdo sera configurada quando o transportador deixar de transportar passageiro
gue se apresentou para embarque no voo originalmente contratado, ressalvados os casos
previstos na Resolucdo n° 280, de 11 de julho de 2013.

Art. 23. Sempre que 0 numero de passageiros para 0 voo exceder a disponibilidade de
assentos na aeronave, 0 transportador deverd procurar por voluntarios para serem
reacomodados em outro voo mediante compensacao negociada entre o passageiro voluntério e
o transportador.

§ 1° A reacomodacdo dos passageiros voluntarios em outro voo mediante a aceitacdo de
compensacao ndo configurara pretericéo.

§ 2° O transportador podera condicionar o0 pagamento das compensacdes a assinatura de termo
de aceitacdo especifico.

Art. 24. No caso de pretericdo, o transportador devera, sem prejuizo do previsto no art. 21
desta Resolucdo, efetuar, imediatamente, o pagamento de compensacdo financeira ao
passageiro, podendo ser por transferéncia bancaria, voucher ou em espécie, no valor de:

| - 250 (duzentos e cinquenta) DES, no caso de voo doméstico; e

I1 - 500 (quinhentos) DES, no caso de voo internacional.

Art. 25. Os casos de atraso, cancelamento de voo e interrupgdo do servigo previstos nesta
Secdo ndo se confundem com a alteragdo contratual programada realizada pelo transportador
e representam situagdes contingenciais que ocorrem na data do voo originalmente contratado.

Secéo 111
Da Assisténcia Material
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Art. 26. A assisténcia material ao passageiro deve ser oferecida nos seguintes casos: | - atraso
do voo;

Il - cancelamento do voo;

I11 - interrupcéo de servico; ou 1V - preteri¢do de passageiro.

Art. 27. A assisténcia material consiste em satisfazer as necessidades do passageiro e devera
ser oferecida gratuitamente pelo transportador, conforme o tempo de espera, ainda que 0s
passageiros estejam a bordo da aeronave com portas abertas, nos seguintes termos:

| - superior a 1 (uma) hora: facilidades de comunicacéo;

Il - superior a 2 (duas) horas: alimentacdo, de acordo com o horério, por meio do
fornecimento de refeicdo ou de voucher individual; e

I11 - superior a 4 (quatro) horas: servico de hospedagem, em caso de pernoite, e traslado de ida
e volta.

8§ 1° O transportador podera deixar de oferecer servico de hospedagem para o passageiro que
residir na localidade do aeroporto de origem, garantido o traslado de ida e volta.

8 2° No caso de Passageiro com Necessidade de Assisténcia Especial - PNAE e de seus
acompanhantes, nos termos da Resolugdo n° 280, de 2013, a assisténcia prevista no inciso Ill
do caput deste artigo devera ser fornecida independentemente da exigéncia de pernoite, salvo
se puder ser substituida por acomodacdo em local que atenda suas necessidades e com
concordéncia do passageiro ou acompanhante.

8 3° O transportador podera deixar de oferecer assisténcia material quando o passageiro optar
pela reacomodacdo em voo proprio do transportador a ser realizado em data e horério de
conveniéncia do passageiro ou pelo reembolso integral da passagem aérea.

Secéo IV
Da Reacomodacéo

Art. 28. A reacomodacdo sera gratuita, ndo se sobrepora aos contratos de transporte ja
firmados e terd precedéncia em relacdo a celebracdo de novos contratos de transporte,
devendo ser feita, a escolha do passageiro, nos seguintes termos:

| - em voo proprio ou de terceiro para 0 mesmo destino, na primeira oportunidade; ou

Il - em voo proprio do transportador a ser realizado em data e horario de conveniéncia do
passageiro.

Paragrafo Unico. Os PNAEs, nos termos da Resolugdo n° 280, de 2013, terdo prioridade na
reacomodacéo.

Secdo V
Do Reembolso

Art. 29. O prazo para o reembolso sera de 7 (sete) dias, a contar da data da solicitacdo feita
pelo passageiro, devendo ser observados os meios de pagamento utilizados na compra da
passagem aérea.

Paragrafo Unico. Nos casos de reembolso, os valores previstos no art. 4°, § 1°, incisos Il e IlI,
desta Resolucéo, deverdo ser integralmente restituidos.

Art. 30. Nos casos de atraso de voo, cancelamento de voo, interrupcdo de servico ou
pretericdo de passageiro, o reembolso devera ser restituido nos seguintes termos:

| - integral, se solicitado no aeroporto de origem, de escala ou conexao, assegurado, nestes 2
(dois) altimos casos, o retorno ao aeroporto de origem;

Il - proporcional ao trecho ndo utilizado, se o deslocamento ja realizado aproveitar ao
passageiro.
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Art. 31. O reembolso poderd ser feito em créditos para a aquisicdo de passagem aérea,
mediante concordancia do passageiro.

8 1° O crédito da passagem aérea e a sua validade deverdo ser informados ao passageiro por
escrito, em meio fisico ou eletrdnico.

8§ 2° Na hipotese do caput deste artigo, deverd ser assegurada a livre utilizagdo do crédito,
inclusive para a aquisi¢do de passagem aérea para terceiros.

) CAPITULO I
DAS OBRIGAGCOES POSTERIORES A EXECUCAO DO CONTRATO DE
TRANSPORTE AEREO

Art. 32. O recebimento da bagagem despachada, sem protesto por parte do passageiro,
constituira presuncéo de que foi entregue em bom estado.

8 1° Constatado o extravio da bagagem, o passageiro deverd, de imediato, realizar o protesto
junto ao transportador.

8§ 2° O transportador deverd restituir a bagagem extraviada, no local indicado pelo passageiro,
observando 0s seguintes prazos:

| - em até 7 (sete) dias, no caso de voo doméstico; ou

Il - em até 21 (vinte e um) dias, no caso do voo internacional.

8 3° Caso a bagagem ndo seja localizada nos prazos dispostos no § 2° deste artigo, o
transportador devera indenizar o passageiro em até 7 (sete) dias.

8 4° Nos casos em que 0 passageiro constate a violagdo do contetdo da bagagem ou sua
avaria, deverd realizar o protesto junto ao transportador em até 7 (sete) dias do seu
recebimento.

§ 5° O transportador deverd, no prazo de 7 (sete) dias contados da data do protesto, adotar
uma das seguintes providéncias, conforme o caso:

| - reparar a avaria, quando possivel,

Il - substituir a bagagem avariada por outra equivalente; 11l - indenizar o passageiro no caso
de violacao

Art. 33. No caso de extravio de bagagem, serd devido o ressarcimento de eventuais despesas
ao passageiro que se encontrar fora do seu domicilio.

8 1° O ressarcimento de despesas devera ser realizado em até 7 (sete) dias contados da
apresentacdo dos comprovantes das despesas.

8§ 2° As regras contratuais deverdo estabelecer a forma e os limites diérios do ressarcimento.

8§ 3° Caso a bagagem néo seja encontrada:

| - o ressarcimento de despesas podera ser deduzido dos valores pagos a titulo de indenizacao
final, observados os limites previstos no art. 17 desta Resolucéo.

Il - o transportador devera restituir ao passageiro os valores adicionais eventualmente pagos
pelo transporte da bagagem.

8 4° O transportador podera oferecer créditos para aquisi¢cdo de passagens e servicos a titulo
de ressarcimento, a critério do passageiro.

Art. 34. Eventuais danos causados a item fragil despachado poderédo deixar de ser indenizados
pelo transportador, nos termos estipulados no contrato de transporte.

CAPITULO IV
DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS DO TRANSPORTE AEREO
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Art. 35. O transportador devera disponibilizar ao usuario pelo menos um canal de atendimento
eletrobnico para o recebimento de reclamacfes, solicitacdo de informacGes, alteracdo
contratual, resilicdo e reembolso.

Art. 36. O transportador que registrar menos de 1.000.000 (um milh&o) de passageiros
transportados no ano anterior podera manter o funcionamento do Servico de Atendimento ao
Consumidor - SAC para atendimento telefénico nos dias em que estiver operando voos no
territério brasileiro e em horario comercial, nos termos da ressalva prevista no art. 5° do
Decreto n° 6.523, de 31 de julho de 2008.

Paragrafo Gnico. Serd permitido que os transportadores utilizem SAC para atendimento
telefonico de maneira compartilhada.

Art. 37. O transportador devera prestar atendimento presencial no aeroporto para tratar de
pedidos de informacdo, duvida e reclamacdo do usuario, bem como dos seus deveres
decorrentes de atraso de voo, cancelamento de voo, interrupcdo de servico e preterigdo de
passageiro.

8§ 1° O atendimento poderé ser realizado em local apartado e devidamente identificado ou no
préprio balcdo de check-in, a critério do transportador.

§ 2° O atendimento referido no caput deste artigo devera funcionar por no minimo 2 (duas)
horas antes de cada decolagem e 2 (duas) horas apds cada pouso e permanecer enquanto
houver operagéo e necessidade nos casos de atraso de voo, cancelamento de voo, interrupcéo
de servico e pretericdo de passageiro.

Art. 38. As informacdes solicitadas pelo usuario deverdo ser prestadas imediatamente e suas
reclamacdes resolvidas no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar do registro, ressalvados 0s
prazos especificos contidos nesta Resolucéo.

Art. 39. O transportador devera responder, no prazo de 10 (dez) dias, as manifestacdes de
usuarios encaminhadas pelo sistema eletrénico de atendimento adotado pela ANAC.

NCAPI'TULO \VJ ]
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 40. O transportador devera assegurar o cumprimento desta norma por seus prepostos.

Art. 41. Aplicar-se-4 o disposto na Resolucdo n° 25, de 25 de abril de 2008, nos processos
administrativos para apuragdo de infracfes aos requisitos estabelecidos por esta Resolugéo e
para imposicao de penalidades.

Art. 42. A Superintendéncia de Acompanhamento de Servigos Aéreos - SAS devera submeter
a Diretoria, ap6s 5 (cinco) anos de vigéncia da presente Resolucgdo, relatério sobre sua
aplicacdo, eficacia e resultados, com a indicacdo de possiveis pontos para revisao.

Paragrafo unico. A Diretoria deliberara pela aprovacao do relatério e revisao da regulacao.

Art. 43. O item “u” da Tabela 11l - INFRAGCOES IMPUTAVEIS ACONCESSIONARIA OU
PERMISSIONARIA DE SERVICOS AEREOQOS do Anexo Il a Resolugdo n° 25, de 25 de abril
de 2008 passa a vigorar com a seguinte redacao:
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COD | 1l - INFRACOES IMPUTAVEIS P. JURIDICA
ACONCESSIONARIA OU PERMISSIONARIA DE
SERVIGCOS AEREOS

u) Infringir as Condicdes Gerais de Transporte, bem
ICG |como as demais normas que dispde sobre os servigos [20.000 [35.000 [50.000
aereos

Art. 44. Esta Resolucgéo entra em vigor 90 (noventa) dias ap0s a sua publicacéo.

Art. 45. Ficam revogados:

| - a Instrugdo de Aviagédo Civil 2203-0399 (IAC 2203-0399), intitulada “Informagdes aos
Usuarios do Transporte Aéreo’;

Il - a Portaria DAC n° 155/DGAC, de 22 de marco de 1999, publicada no Diério Oficial da
Unido de 24 de marc¢o de 1999, Secdo 1, pagina 48, que aprovou a mencionada IAC;

Il - a Resolucdo n° 130, de 8 de dezembro de 2009, publicada no DOU de 9 de dezembro de
2009, Secdo 1, pagina 13;

IV - a Resolugédo n°® 138, de 9 de marco de 2010, publicada no DOU de 12 de margo de 2010,
Secdo 1, paginas 13 e 14;

V - 0s arts. 49 59 9° e 10 da Resolugdo n° 140, de 9 de marco de 2010, publicada no DOU de
12 de marco de 2010, Secéo 1, pagina 14;

VI - a Resolugédo n® 141, de 9 de marco de 2010, publicada no DOU de 15 de margo de 2010,
Secdo 1, paginas 7 e 8;

VII - a Resolucdo n® 196, de 24 de agosto de 2011, publicada no DOU de 29 de agosto de
2011, Secdo 1, paginas 8 e 9;

VIII - 0s §82° e 3° do art. 10 da Resolugéo n° 350, de 19 de dezembro de 2014; e

IX - as Normas de Servicos Aéreos Internacionais - NOSAI CT — 011, CT - 012, TP —
005, TP —024.

JOSE RICARDO PATARO BOTELHO DE QUEIROZ
Diretor-Presidente

LEI N°7.565, DE 19 DE DEZEMBRO DE 1986

Dispde sobre o Cddigo Brasileiro de Aeronautica.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA.
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO VII
DO CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS
Art. 222. Pelo contrato de transporte aéreo, obriga-se 0 empresario a transportar passageiro,
bagagem, carga, encomenda ou mala postal, por meio de aeronave, mediante pagamento.
Paragrafo Unico. O empresario, como transportador pode ser pessoa fisica ou juridica,
proprietario ou explorador da aeronave.
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Art. 223. Considera-se que existe um s contrato de transporte, quando ajustado num Unico
ato juridico, por meio de um ou mais bilhetes de passagem, ainda que executado,
sucessivamente, por mais de um transportador.

PROJETO DE DECRETO LEGISLATIVO
N.° 597, DE 2017

(Do Sr. Arnaldo Jordy)

Susta o inciso IV do Art. 45 da Resolugao n° 400, de 13 de dezembro de
2016, da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil, que revogou a Resolucao
n.° 138, de 9 de marco de 2010.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PDC-563/2016.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica sustada a aplicacdo do inciso IV do Art. 45 da Resolucéo n.° 400, de 13
de dezembro de 2016, da Agéncia Nacional de Aviacado Civil, que revogou a
Resolucédo n° 138, de 9 de marco de 2010, da ANAC.

Art. 2° Este decreto legislativo entra em vigor na data de sua publicacéo.
JUSTIFICACAO

O presente Projeto de Decreto Legislativo objetiva sustar o dispositivo em epigrafe,
haja vista que a Resolugdo n° 400/2016, da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil -
ANAC, exorbita os limites de mero regramento da lei.

A Resolucdo n® 400/2016, da ANAC, revogou diversas normas que regulam o
mercado aeronautico brasileiro. Entre as revogacfes normativas uma causa
preocupacdo porque podera impactar enormemente os consumidores brasileiros.
Ela diz respeito ao programa de fidelidade. No mundo todo, os programas de
fidelidade sugiram com a finalidade de premiar os clientes que mais utilizam as
marcas e como forma de criar um vinculo maior do cliente com a marca, de forma
gue ele se torne cada vez mais um consumidor de seus produtos ou servigos.

As companhias aéreas foram as principais empresas que se utilizaram desse
mecanismo de estreitamento da relacdo empresa-consumidor mediante a criagao e
aperfeicoamento de seus programas de milhagem. Apesar de nao termos uma
legislacdo especifica para esses programas de fidelizagdo, no que se refere aos
programas de milhagem das companhias aéreas, estas tinham que seguir a regras
gerais de cobranca de bilhete aéreo. Isso porque, em 2010 a Agéncia publicou a
Resolucdo n°® 138 em que regulamentou as condi¢cdes gerais de transporte atinentes
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a comercializacdo e as caracteristicas do bilhete de passagem aérea. No artigo 5, a
regra é bem clara sobre cobranca de outras taxas, vejam:

“Art. 5° Somente poderdo ser cobrados como taxa valores relativos ao pagamento
de taxas governamentais, impostos, tarifas aeroportuarias ou de qualquer outro valor
que apresente caracteristicas de repasse a entes governamentais quando forem
devidos pelo adquirente do bilhete de passagem e recolhidos por intermédio do
transportador.”

Dessa forma, outras taxas, entre elas a taxa de combustivel, ndo poderiam ser
cobradas até entdo. Inclusive nos bilhetes oriundos dos programas de fidelizacé&o.
Isso valia para empresas brasileiras e estrangeiras quando seus voos se iniciam no
Brasil. S6 que a Resolucdo n°® 400 da ANAC (que entrou em vigor no dia
14/03/2017), revogou a Resolucdo 138, o que teoricamente deixa o caminho livre
para as companhias aéreas e programas de fidelidade cobrarem essa taxa.

Tal medida podera acarretar sérios prejuizos aos consumidores brasileiros. Segundo
o blog Milhas e Destinos, especializado em programas de fidelizagcdo de companhias
aéreas, a Transportes Aéreos Portugueses - TAP enviou comunicado aos agentes
de viagens dizendo que ird comecar a cobrar esta taxa. De acordo com simulacdes
elaboradas pelo referido blog, uma passagem da British Airways de Londres para
Séao Paulo, por exemplo, emitida com milhas, poderia ter, além do pagamento das
taxas aeroportuarias, o montante de R$1.347,44 de taxa de combustivel. Tal
cobranca poderia ser realizada em qualquer voo oriundo de programa de fidelidade,
com claros prejuizos aos consumidores que esperam gue as regras que os fizeram
aderir aos referidos planos sejam mantidas durante sua permanéncia nos mesmos.
Impor uma cobranca abusiva e despropositada aos consumidores de programas de
milhagem constitui uma relagéo abusiva por parte das companhias aéreas.

A Agéncia Nacional de Aviacado Civil, que deveria regular o mercado de forma a
torna-lo mais eficiente, maior, mais seguro e mais justo, mais uma vez se coloca ao
lado das companhias aéreas em prejuizo de milhdes de consumidores. Exorbita,
dessa forma, de suas atribuicbes de ente regulador do mercado e passando a ser
um aliado das empresas aéreas.

Sala das Sesso6es, 15 de marco de 2017.

Deputado ARNALDO JORDY
PPS/PA

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

RESOLUCAO N° 400, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2016.
DispGe sobre as Condicdes Gerais de Transporte Aéreo.
A DIRETORIA DA AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL - ANAC, no exercicio

da competéncia que Ihe foi outorgada pelo art. 11, inciso V, da Lei n® 11.182, de 27 de
setembro de 2005, tendo em vista o disposto nos arts. 82, incisos | e X, da mencionada Lei,
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222 a 260 e 302 da Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986, nas Leis n° 10.406, de 10 de
janeiro de 2002, 8.078, de 11 de setembro de 1990, e nos Decretos n° 5.910, de 27 de
setembro de 2006, e 6.780, de 18 de fevereiro de 2009, e considerando o que consta do
processo n° 00058.054992/2014-33, deliberado e aprovado na 262 Reunido Deliberativa da
Diretoria, realizada em 13 de dezembro de 2016,

RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer as condicfes gerais aplicaveis ao transporte aéreo regular de passageiros,
domeéstico e internacional.

Paragrafo Unico. As condicOes gerais de transporte aéreo também se aplicam aos voos nédo
regulares em que houver assentos comercializados individualmente e oferecidos ao publico.

CAPITULO |

DAS OBRIGAGOES PREVIAS A EXECUGCAO DO CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO

Secéo |
Da Oferta do Servico

Art. 2° Na oferta dos servicos de transporte aéreo, o transportador podera determinar o prego a
Ser pago por seus servicos, bem como suas regras aplicaveis, nos termos da regulamentacao
expedida pela ANAC.

Paragrafo Unico. O transportador deverad disponibilizar nos locais de vendas de passagens
aéreas, sejam eles fisicos ou eletrdnicos, informagdes claras sobre todos 0s seus servicos
oferecidos e as respectivas regras aplicaveis, de forma a permitir imediata e facil
compreens&o.

Art. 3° O transportador devera oferecer ao passageiro, pelo menos, uma opcao de passagem
aérea em que a multa pelo reembolso ou remarcagdo ndo ultrapasse 5% (cinco por cento) do
valor total dos servicos de transporte aéreo, observado o disposto nos arts. 11 e 29, paragrafo
unico, desta Resolucao.

Art. 4° A oferta de servicos de transporte aéreo de passageiros, em quaisquer canais de
comercializac¢do, conjugado ou ndo com servicos de turismo, devera apresentar o valor total
da passagem aérea a ser pago pelo consumidor.

8§ 1° O valor total da passagem aérea sera composto pelos seguintes itens:

| - valor dos servicos de transporte aéreo;

Il - tarifas aeroportuarias; e

I11 - valores devidos a entes governamentais a serem pagos pelo adquirente da passagem aérea
e arrecadados por intermédio do transportador.

8 2° O valor final a ser pago serd acrescido de eventuais servi¢os opcionais contratados
ativamente (regra opt-in) pelo consumidor no processo de comercializacdo da passagem
aerea.

Art. 5° No processo de comercializacdo da passagem aérea, a partir da escolha da origem, do
destino, da data da viagem e antes de ser efetuado o pagamento pelos seus servicos, o
transportador devera prestar as seguintes informacdes ao usuario:

| - valor total da passagem aérea a ser pago em moeda nacional, com discriminagdo de todos
0s itens previstos no art. 4°, 8 1°, desta Resolucéo;

Il - regras de ndo apresentacdo para o embarque (no-show), remarcacdo e reembolso, com
suas eventuais multas;

I11 - tempo de conexdo e eventual troca de aeroportos; e
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IV - regras e valores do transporte de bagagem.

8 1° Para os fins desta Resolucéo, considera-se processo de comercializagdo aquele realizado
no territorio nacional ou por meio eletrdnico direcionado ao mercado brasileiro.

§ 2° E vedada qualquer cobranga por servico ou produto opcional que nio tenha sido
solicitado ativamente pelo usuério (regra opt-in).

8 3° As informagdes dos produtos e servigos relativos ao transporte aéreo e comercializados
pelo transportador deverdo ser disponibilizadas em lingua portuguesa, de maneira clara e
objetiva.

Secéo Il
Do Comprovante de Passagem Aérea

Art. 6° O transportador deverd apresentar ao passageiro, em meio fisico ou eletr6nico, o
comprovante da passagem aérea adquirida contendo, além das informac@es constantes do art.
5° desta Resolucdo, os seguintes itens:

| - nome e sobrenome do passageiro;

Il - horério e data do voo, se houver;

I11 - procedimento e horario de embarque;

IV -produtos e servicos adquiridos; e

V - prazo de validade da passagem aérea.

Art. 7° Nos casos em que o transportador emitir comprovante de passagem aérea sem data
pré- definida para utilizagcdo, o prazo de validade serd de 1 (um) ano, contado a partir da
emisséo.

Art. 8% O erro no preenchimento do nome, sobrenome ou agnome do passageiro devera ser
corrigido pelo transportador sem 6nus ao passageiro.

8 1° Cabera ao passageiro solicitar a corre¢do até 0 momento do check-in.

8 2° No caso de voo internacional que envolva operadores diferentes (interline), os custos da
correcdo podem ser repassados ao passageiro.

8 3° Nao se aplica o disposto no 82° deste artigo nos casos em que o erro decorrer de fato
imputado ao transportador.

8§ 4° A correcdo do nome ndo altera o carater pessoal e intransferivel da passagem aérea.

Secéao 111
Da Alteracéo e Resilicdo do Contrato de Transporte Aéreo por Parte do Passageiro

Art. 9° As multas contratuais ndo poderdo ultrapassar o valor dos servicos de transporte aéreo.
Paragrafo Unico. As tarifas aeroportuarias pagas pelo passageiro e os valores devidos a entes
governamentais ndo poderdo integrar a base de calculo de eventuais multas.

Art. 10. Em caso de remarcacdo da passagem aérea, 0 passageiro devera pagar ou receber:

| - a variacdo da tarifa aeroportuéria referente ao aeroporto em que ocorrerd 0 novo embarque,
com base no valor que constar na tabela vigente na data em que a passagem aérea for
remarcada; e

Il - a diferenca entre o valor dos servigos de transporte aéreo originalmente pago pelo
passageiro e o valor ofertado no ato da remarcacéo.

Art. 11. O usuario podera desistir da passagem aérea adquirida, sem qualquer 6nus, desde que
o faga no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, a contar do recebimento do seu comprovante.
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Paragrafo Gnico. A regra descrita no caput deste artigo somente se aplica as compras feitas
com antecedéncia igual ou superior a 7 (sete) dias em relacdo a data de embarque.

Secéo IV
Da Alteragdo do Contrato de Transporte Aéreo por Parte do Transportador

Art. 12. As alteragdes realizadas de forma programada pelo transportador, em especial quanto
ao horario e itinerario originalmente contratados, deverao ser informadas aos passageiros com
antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas.

8 1° O transportador devera oferecer as alternativas de reacomodacdo e reembolso integral,
devendo a escolha ser do passageiro, nos casos de:

| - informacéo da alteracédo ser prestada em prazo inferior ao do caput deste artigo; e

Il - alteracdo do horério de partida ou de chegada ser superior a 30 (trinta) minutos nos voos
domeésticos e a 1 (uma) hora nos voos internacionais em relacdo ao horario originalmente
contratado, se 0 passageiro ndo concordar com o horério apos a alteracéo.

8 2° Caso 0 passageiro comparega ao aeroporto em decorréncia de falha na prestacdo da
informac&o, o transportador deverd oferecer assisténcia material, bem como as seguintes
alternativas a escolha do passageiro:

| - reacomodacéo;

Il - reembolso integral; e

I11 - execucéo do servigo por outra modalidade de transporte.

Secéo V
Das Informac6es sobre Bagagens

Art. 13. O transporte de bagagem despachada configurara contrato acessorio oferecido pelo
transportador.

8 1° A bagagem despachada podera sofrer restrigdes, nos termos desta Resolucéo e de outras
normas atinentes a seguranca da aviacao civil.

8 2° As regras referentes ao transporte de bagagem despachada, ainda que realizado por mais
de um transportador, deverdo ser uniformes para cada trecho contratado.

Art. 14. O transportador devera permitir uma franquia minima de 10 (dez) quilos de bagagem
de mé&o por passageiro de acordo com as dimensdes e a quantidade de pecas definidas no
contrato de transporte.

8 1° Considera-se bagagem de méo aquela transportada na cabine, sob a responsabilidade do
passageiro.

§ 2° O transportador podera restringir o peso e o contetido da bagagem de méo por motivo de
seguranca ou de capacidade da aeronave.

Art. 15. O transportador deverd informar aos usuarios quais bagagens serdo submetidas a
procedimentos especiais de despacho, em razdo de suas condi¢cbes de manuseio ou de suas
dimensdes.
8 1° As bagagens que ndo se enquadrarem nas regras estabelecidas pelo transportador,
conforme o caput deste artigo, poderéo ser recusadas ou submetidas a contrato de transporte
de carga.
8§ 2° O transporte de carga e de animais devera observar regime de contratacdo e procedimento
de despacho proprios.

CAPITULO Il
DO DESPACHO DO PASSAGEIRO E EXECUQAO DO CONTRATO DE TRANSPORTE

AEREO
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Secéo |
Do Check-in e Apresentacdo para Embarque

Art. 16. O passageiro devera apresentar para embarque em voo domeéstico e internacional
documento de identificacdo civil, com fé pablica e validade em todo o territério brasileiro,
observado o disposto no Decreto n° 5.978, de 4 de dezembro de 2006.

8§ 1° Uma vez que assegure a identificacdo do passageiro e em se tratando de voo doméstico,
deverd ser aceita a via original ou coOpia autenticada do documento de identificacdo civil
referido no caput deste artigo.

8§ 2° O passageiro estrangeiro devera apresentar para embarque passaporte estrangeiro valido
ou outro documento de viagem, nos termos do Decreto n° 5.978, de 2006.

8 3° O passageiro menor de 12 (doze) anos podera ser admitido para o embarque em Voo
doméstico mediante a apresentacdo de sua certiddo de nascimento, observados 0s requisitos
constantes da Lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990.

8 4° Nos casos de furto, roubo ou extravio de documento de identificacdo do passageiro,
deverd ser aceito o Boletim de Ocorréncia em voo doméstico, emitido por autoridade de
seguranca publica competente.

Art. 17. No despacho da bagagem, caso o passageiro pretenda transportar bens cujo valor
ultrapasse o limite de indenizacdo de 1.131 (mil e cento e trinta e um) Direitos Especiais de
Saque - DES, podera fazer declaragdo especial de valor junto ao transportador.

8 1° A declarag&o especial de valor devera ser feita mediante o preenchimento de formuléario
fornecido pelo transportador, garantida uma via ao passageiro.

8 2° A declaracdo especial de valor terd como finalidades declarar o valor da bagagem
despachada e possibilitar 0 aumento do montante da indenizagdo no caso de extravio ou
violacdo.

§ 3° Qutros limites de indenizagdo deverdo ser observados no transporte internacional,
conforme o tratado internacional aplicavel, e deverdo ser devidamente informados ao
passageiro.

Art. 18. Para a execucdo do contrato de transporte, 0 passageiro devera atender aos seguintes
requisitos:

| - apresentar-se para embarque munido de documento de identificacdo civil e em
horarioestabelecido pelo transportador;

Il - atender a todas as exigéncias relativas a execucdo do transporte, tais como a obtencédo do
visto correto de entrada, permanéncia, transito e certificados de vacinagdo exigidos pela
legislacdo dos paises de destino, escala e conexao;

I11 - obedecer aos avisos transmitidos pelo transportador.

Paragrafo Unico. O descumprimento de quaisquer dos requisitos deste artigo autorizara o
transportador a negar embarque ao passageiro e aplicar eventuais multas.

Art. 19. Caso o passageiro ndo utilize o trecho inicial nas passagens do tipo ida e volta, o
transportador podera cancelar o trecho de volta.

Paragrafo unico. N&o se aplica a regra do caput deste artigo caso o passageiro informe, até o
horéario originalmente contratado para o trecho de ida do voo doméstico, que deseja utilizar o
trecho de volta, sendo vedada a cobranca de multa contratual para essa finalidade.

Secéo 11
Do Atraso, Cancelamento, Interrupcéo do Servico e Preterigdo

Art. 20. O transportador deverd informar imediatamente ao passageiro pelos meios de

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PDC 578-A/2016



208

comunicagdo disponiveis:

| - que o voo ira atrasar em relacdo ao horario originalmente contratado, indicando a nova
previsdo do horério de partida; e

Il - sobre o cancelamento do voo ou interrup¢éo do servigo.

§ 1° O transportador devera manter o passageiro informado, no méximo, a cada 30 (trinta)
minutos quanto a previsdo do novo horario de partida do voo nos casos de atraso.

8 2° A informacéo sobre o motivo do atraso, do cancelamento, da interrupc¢do do servigo e da
pretericdo devera ser prestada por escrito pelo transportador, sempre que solicitada pelo
passageiro.

Art. 21. O transportador deverd oferecer as alternativas de reacomodacdo, reembolso e
execucdo do servigo por outra modalidade de transporte, devendo a escolha ser do passageiro,
nos seguintes casos:

| - atraso de voo por mais de quatro horas em relacéo ao horario originalmente contratado;

Il - cancelamento de voo ou interrupgédo do servico;

I11 - pretericdo de passageiro; e

IV - perda de voo subsequente pelo passageiro, nos voos com conexdo, inclusive nos casos de
troca de aeroportos, quando a causa da perda for do transportador.

Paragrafo Unico. As alternativas previstas no caput deste artigo deverdo ser imediatamente
oferecidas aos passageiros quando o transportador dispuser antecipadamente da informacao
de que o voo atrasara mais de 4 (quatro) horas em relacéo ao horario originalmente contratado

Art. 22. A pretericdo sera configurada quando o transportador deixar de transportar passageiro
que se apresentou para embarque no voo originalmente contratado, ressalvados os casos
previstos na Resolucdo n° 280, de 11 de julho de 2013.

Art. 23. Sempre que o numero de passageiros para 0 voo exceder a disponibilidade de
assentos na aeronave, 0 transportador devera procurar por voluntarios para serem
reacomodados em outro voo mediante compensacao negociada entre o passageiro voluntario e
0 transportador.

8 1° A reacomodacdo dos passageiros voluntarios em outro voo mediante a aceitacdo de
compensacdo nao configurara pretericao.

8§ 2° O transportador podera condicionar o pagamento das compensacdes a assinatura de termo
de aceitacdo especifico.

Art. 24. No caso de pretericdo, o transportador devera, sem prejuizo do previsto no art. 21
desta Resolucdo, efetuar, imediatamente, o pagamento de compensacdo financeira ao
passageiro, podendo ser por transferéncia bancaria, voucher ou em espécie, no valor de:

| - 250 (duzentos e cinquenta) DES, no caso de voo doméstico; e

I1 - 500 (quinhentos) DES, no caso de voo internacional.

Art. 25. Os casos de atraso, cancelamento de voo e interrup¢do do servigo previstos nesta
Secdo ndo se confundem com a alteracdo contratual programada realizada pelo transportador
e representam situagdes contingenciais que ocorrem na data do voo originalmente contratado.

Secéao 111
Da Assisténcia Material

Art. 26. A assisténcia material ao passageiro deve ser oferecida nos seguintes casos:
| - atraso do voo;
Il - cancelamento do voo;
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I11 - interrupcéo de servico; ou
IV - pretericdo de passageiro.

Art. 27. A assisténcia material consiste em satisfazer as necessidades do passageiro e devera
ser oferecida gratuitamente pelo transportador, conforme o tempo de espera, ainda que o0s
passageiros estejam a bordo da aeronave com portas abertas, nos seguintes termos:

| - superior a 1 (uma) hora: facilidades de comunicagéo;

Il - superior a 2 (duas) horas: alimentacdo, de acordo com o horario, por meio do
fornecimento de refeicdo ou de voucher individual; e

I11 - superior a 4 (quatro) horas: servico de hospedagem, em caso de pernoite, e traslado de ida
e volta.

8 1° O transportador podera deixar de oferecer servico de hospedagem para o passageiro que
residir na localidade do aeroporto de origem, garantido o traslado de ida e volta.

8 2° No caso de Passageiro com Necessidade de Assisténcia Especial - PNAE e de seus
acompanhantes, nos termos da Resolugdo n° 280, de 2013, a assisténcia prevista no inciso Il
do caput deste artigo devera ser fornecida independentemente da exigéncia de pernoite, salvo
se puder ser substituida por acomodacdo em local que atenda suas necessidades e com
concordancia do passageiro ou acompanhante.

§ 3° O transportador podera deixar de oferecer assisténcia material quando o passageiro optar
pela reacomodacdo em voo proprio do transportador a ser realizado em data e horario de
conveniéncia do passageiro ou pelo reembolso integral da passagem aérea.

Secéo IV
Da Reacomodacéo

Art. 28. A reacomodacdo serd gratuita, ndo se sobrepora aos contratos de transporte ja
firmados e terd precedéncia em relacdo a celebracdo de novos contratos de transporte,
devendo ser feita, a escolha do passageiro, nos seguintes termos:

| - em voo proprio ou de terceiro para 0 mesmo destino, na primeira oportunidade; ou

Il - em voo proprio do transportador a ser realizado em data e horario de conveniéncia do
passageiro.

Paragrafo Unico. Os PNAEs, nos termos da Resolucdo n° 280, de 2013, terdo prioridade na
reacomodacéo.

Secédo V
Do Reembolso

Art. 29. O prazo para o reembolso sera de 7 (sete) dias, a contar da data da solicitacdo feita
pelo passageiro, devendo ser observados os meios de pagamento utilizados na compra da
passagem aerea.

Paragrafo Gnico. Nos casos de reembolso, os valores previstos no art. 4°, § 1°, incisos Il e IlI,
desta Resolucdo, deverdo ser integralmente restituidos.

Art. 30. Nos casos de atraso de voo, cancelamento de voo, interrup¢do de servico ou
pretericdo de passageiro, o reembolso devera ser restituido nos seguintes termos:

| - integral, se solicitado no aeroporto de origem, de escala ou conexao, assegurado, nestes 2
(dois) altimos casos, o retorno ao aeroporto de origem;

Il - proporcional ao trecho ndo utilizado, se o deslocamento ja realizado aproveitar ao
passageiro.
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Art. 31. O reembolso poderd ser feito em créditos para a aquisicdo de passagem aérea,
mediante concordancia do passageiro.

8 1° O crédito da passagem aérea e a sua validade deverdo ser informados ao passageiro por
escrito, em meio fisico ou eletrdnico.

8§ 2° Na hipotese do caput deste artigo, deverd ser assegurada a livre utilizagdo do crédito,
inclusive para a aquisi¢do de passagem aérea para terceiros.

) CAPITULO NI
DAS OBRIGAGCOES POSTERIORES A EXECUCAO DO CONTRATO DE
TRANSPORTE AEREO

Art. 32. O recebimento da bagagem despachada, sem protesto por parte do passageiro,
constituira presuncéo de que foi entregue em bom estado.

8 1° Constatado o0 extravio da bagagem, o passageiro deverd, de imediato, realizar o protesto
junto ao transportador.

8§ 2° O transportador deverd restituir a bagagem extraviada, no local indicado pelo passageiro,
observando 0s seguintes prazos:

| - em até 7 (sete) dias, no caso de voo domeéstico; ou

Il - em até 21 (vinte e um) dias, no caso do voo internacional.

8 3° Caso a bagagem ndo seja localizada nos prazos dispostos no § 2° deste artigo, o
transportador devera indenizar o passageiro em até 7 (sete) dias.

8 4° Nos casos em que 0 passageiro constate a violagdo do contetdo da bagagem ou sua
avaria, deverd realizar o protesto junto ao transportador em até 7 (sete) dias do seu
recebimento.

§ 5° O transportador deverd, no prazo de 7 (sete) dias contados da data do protesto, adotar
uma das seguintes providéncias, conforme o caso:

| - reparar a avaria, quando possivel,

Il - substituir a bagagem avariada por outra equivalente;

I11 - indenizar o passageiro no caso de violagao

Art. 33. No caso de extravio de bagagem, sera devido o ressarcimento de eventuais despesas
ao passageiro que se encontrar fora do seu domicilio.

8 1° O ressarcimento de despesas devera ser realizado em até 7 (sete) dias contados da
apresentacdo dos comprovantes das despesas.

8§ 2° As regras contratuais deverdo estabelecer a forma e os limites diérios do ressarcimento.

8§ 3° Caso a bagagem néo seja encontrada:

| - o ressarcimento de despesas podera ser deduzido dos valores pagos a titulo de indenizacao
final, observados os limites previstos no art. 17 desta Resolucéo.

Il - o transportador devera restituir ao passageiro os valores adicionais eventualmente pagos
pelo transporte da bagagem.

§ 4° O transportador podera oferecer créditos para aquisicdo de passagens e servicos a titulo
de ressarcimento, a critério do passageiro.

Art. 34. Eventuais danos causados a item fragil despachado poderéo deixar de ser indenizados
pelo transportador, nos termos estipulados no contrato de transporte.

CAPITULO IV
DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS DO TRANSPORTE AEREO

Art. 35. O transportador devera disponibilizar ao usuario pelo menos um canal de atendimento
eletronico para o recebimento de reclamacdes, solicitagdo de informacgdes, alteracéo
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contratual, resilicdo e reembolso.

Art. 36. O transportador que registrar menos de 1.000.000 (um milh&o) de passageiros
transportados no ano anterior podera manter o funcionamento do Servi¢o de Atendimento ao
Consumidor - SAC para atendimento telefénico nos dias em que estiver operando voos no
territério brasileiro e em horario comercial, nos termos da ressalva prevista no art. 5° do
Decreto n° 6.523, de 31 de julho de 2008.

Paragrafo Unico. Serd permitido que os transportadores utilizem SAC para atendimento
telefonico de maneira compartilhada.

Art. 37. O transportador devera prestar atendimento presencial no aeroporto para tratar de
pedidos de informacdo, duvida e reclamacdo do usuario, bem como dos seus deveres
decorrentes de atraso de voo, cancelamento de voo, interrupcdo de servico e pretericdo de
passageiro.

8 1° O atendimento poderé ser realizado em local apartado e devidamente identificado ou no
proprio balcdo de check-in, a critério do transportador.

8§ 2° O atendimento referido no caput deste artigo devera funcionar por no minimo 2 (duas)
horas

antes de cada decolagem e 2 (duas) horas ap0s cada pouso e permanecer enquanto houver
operacdo e necessidade nos casos de atraso de voo, cancelamento de voo, interrupcdo de
servico e pretericdo de passageiro.

Art. 38. As informacdes solicitadas pelo usuario deverdo ser prestadas imediatamente e suas
reclamacdes resolvidas no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar do registro, ressalvados 0s
prazos especificos contidos nesta Resolucéo.

Art. 39. O transportador devera responder, no prazo de 10 (dez) dias, as manifestacdes de
usuarios encaminhadas pelo sistema eletrénico de atendimento adotado pela ANAC.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Art. 40. O transportador devera assegurar o cumprimento desta norma por seus prepostos.
Art. 41. Aplicar-se-4 o disposto na Resolugdo n° 25, de 25 de abril de 2008, nos processos
administrativos para apuracdo de infracGes aos requisitos estabelecidos por esta Resolucédo e
para imposicao de penalidades.

Art. 42. A Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos - SAS devera submeter
a Diretoria, ap6s 5 (cinco) anos de vigéncia da presente Resolucdo, relatério sobre sua
aplicacdo, eficacia e resultados, com a indicacdo de possiveis pontos para revisao.

Paragrafo unico. A Diretoria deliberara pela aprovacao do relatério e revisdo da regulacéo.

Art. 43. O item “u” da Tabela III - INFRAGOES IMPUTAVEIS ACONCESSIONARIA OU
PERMISSIONARIA DE SERVICOS AEREOS do Anexo Il a Resolugédo n° 25, de 25 de abril
de 2008 passa a vigorar com a seguinte redacao:

cOD i I - INF’KAC(\)ES IMPUTAVEIS P. JURIDICA
ACONCESSIONARIA OU PERMISSIONARIA DE
SERVICOS AEREOS

u) Infringir as Condicdes Gerais de Transporte, bem
ICG | como as demais normas que dispoe sobre os servigos | 20.000 | 35.000 | 50.000
aéreos
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Art. 44. Esta Resolucédo entra em vigor 90 (noventa) dias apds a sua publicacéo.

Art. 45. Ficam revogados:

| - a Instrucdo de Aviagdo Civil 2203-0399 (IAC 2203-0399), intitulada “Informagdes aos
Usuadrios do Transporte Aéreo”;

Il - a Portaria DAC n° 155/DGAC, de 22 de marco de 1999, publicada no Diario Oficial da
Unido de 24 de marco de 1999, Secdo 1, pagina 48, que aprovou a mencionada I1AC;

I11 - a Resolucdo n° 130, de 8 de dezembro de 2009, publicada no DOU de 9 de dezembro de
2009, Secdo 1, pagina 13;

IV - a Resolucgédo n° 138, de 9 de mar¢o de 2010, publicada no DOU de 12 de margo de 2010,
Secdo 1, paginas 13 e 14;

V - 0s arts. 4°, 5° 9° e 10 da Resolucdo n° 140, de 9 de marco de 2010, publicada no DOU de
12 de margo de 2010, Secéo 1, pagina 14;

VI - a Resolugédo n° 141, de 9 de marco de 2010, publicada no DOU de 15 de margo de 2010,
Secdo 1, paginas 7 e 8;

VII - a Resolucdo n° 196, de 24 de agosto de 2011, publicada no DOU de 29 de agosto de
2011, Secdo 1, paginas 8 e 9;

VIII - 0s 882° e 3° do art. 10 da Resolucdo n° 350, de 19 de dezembro de 2014; e

IX - as Normas de Servigos Aéreos Internacionais - NOSAI CT — 011, CT — 012, TP — 005,
TP —024.

JOSE RICARDO PATARO BOTELHO DE QUEIROZ
Diretor-Presidente

RESOLUCAO ANAC N° 138, DE 09 DE MARCO DE 2010

Dispde sobre as condicdes gerais de transporte atinentes a comercializacdo e as caracteristicas
do bilhete de passagem e d& outras disposicoes.

A Diretoria da Agéncia Nacional de Aviacao Civil - ANAC, no exercicio das competéncias
que lhe foram outorgadas pelos arts. 8°, incisos I, IV e VII, e 11, inciso V, da Lei n® 11.182,
de 27 de setembro de 2005, e considerando o deliberado na Reunido Deliberativa da Diretoria
realizada em 9 de marco de 2010,

Resolve:

Art. 1° Regulamentar as condicdes gerais de transporte atinentes a comercializacdo e as
caracteristicas do bilhete de passagem.

Art. 2° Esta Resolucdo se aplica aos servicos de transporte aéreo de passageiro com origem no
Brasil realizados por empresas nacionais e estrangeiras que operam voos regulares ou nao-
regulares, domésticos ou internacionais.

CAPITULO |
DA COMERCIALIZAGAO DO BILHETE DE PASSAGEM

Art. 3° A tarifa do servico de transporte aereo de passageiro deve ser expressa em um Unico
valor que represente o total a ser pago, ao transportador, pelo adquirente do bilhete de
passagem pela prestacao do servico de transporte aéreo conforme o itinerario discriminado.

§ 1° E vedada a cobranca de valores relativos a custos ou servicos indissociaveis da prestacio
do servico de transporte aéreo a parte da tarifa.
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8§ 2° Para efeitos desta Resolugdo, custos ou servicos indissociaveis sao aqueles sem os quais
ndo é possivel a realiza¢do do servigo de transporte aereo.

Art. 4° A cobranca de valores relativos a servicos opcionais ofertados pelo transportador,
dissociaveis da prestacdo do servico de transporte aéreo, podera:

| - integrar o valor Unico da tarifa;

Il - ser feita de forma destacada dentro do bilhete de passagem, sendo expressamente vedada
sua cobranga como taxa; ou

I11 - ser feita a parte do bilhete de passagem.

Art. 5° Somente poderdo ser cobrados como taxa valores relativos ao pagamento de taxas
governamentais, impostos, tarifas aeroportuarias ou de qualquer outro valor que apresente
caracteristicas de repasse a entes governamentais quando forem devidos pelo adquirente do
bilhete de passagem e recolhidos por intermédio do transportador.

Paragrafo unico. Os valores dispostos no caput deverdo ser apresentados ao adquirente do
bilhete de passagem de forma individualizada.

Art. 6° Durante todas as fases do processo de comercializacdo dos servigos de transporte
aéreo, as empresas deverdo apresentar ao consumidor a tarifa expressa em valor Unico,
independentemente do canal de comercializacdo utilizado, garantindo a possibilidade de
comparacao direta entre os precos dos servicos disponiveis no mercado.

Paragrafo unico. Para efeitos desta Resolucdo, o processo de comercializagdo inicia-se quando
o0 adquirente do bilhete de passagem informa o itinerario e as datas desejadas ao transportador
OU Seus prepostos e encerra-se com o pagamento pelo servico de transporte aéreo.

Art. 7° A remuneracdo eventualmente acordada entre o transportador e seus prepostos pela
prestacdo dos servicos relativos a intermediacdo da comercializacdo do bilhete de passagem
deve observar o disposto no art. 4°.

Paragrafo Unico. E vedada a inserco, no bilhete de passagem, de valores relativos a atividade
de intermediacdo eventualmente estabelecida diretamente entre os prepostos do transportador
e 0 adquirente do bilhete de passagem.

CAPITULO II
DO BILHETE DE PASSAGEM

Art. 8° O bilhete de passagem deverda conter, no minimo, as seguintes informacdes,
independentemente de sua forma de emisséo:

| - nome e sobrenome do passageiro;

I - nome da empresa aérea emissora;

I11 - lugar e data da emissao;

IV - itineréario da viagem;

V - horério e data do servico a ser prestado, salvo nos casos em que a aquisi¢do do bilhete ndo
estiver atrelada a uma data especifica para prestacao do servico, que podera ser escolhida pelo
passageiro de acordo com regras estabelecidas pelo transportador emissor do bilhete;

VI - classe de servico, base tarifaria ou outro dado que identifique o tipo de transporte;

VII - valor da tarifa do servico de transporte aéreo em moeda corrente nacional;

VIII - valores individualizados relativos ao pagamento das taxas governamentais, impostos,
tarifas aeroportuarias ou de qualquer outro valor que apresente caracteristica de repasse a
entes governamentais;

IX - valor total pago pelo adquirente do bilhete de passagem em moeda corrente nacional,
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X - forma de pagamento;

XI - regras tarifarias e restricdes quanto a utilizacdo do bilhete de passagem, quando for o
caso;

XII - franquia de bagagem;

X1 - identificacdo do transportador que efetivamente realizard o voo, nos casos de voo
compartilhado (“code sharing");

XIV - identificacdo do transportador sucessivo, quando for o caso; e

XV - procedimentos e requisitos para embarque estabelecidos pelo transportador, de acordo
com a natureza do voo.

Paragrafo unico. O cumprimento do disposto neste artigo podera se dar mediante a emissdo de
comprovante de venda, resumo de itinerario ou documento equivalente, a ser disponibilizado
ao adquirente do bilhete de passagem em meio fisico ou eletrénico.

Art. 9° No transporte de pessoas nos voos “charter" dos tipos IT (vinculados a pacote
terrestre) e NIT (sem vinculacdo a pacote terrestre), devera ser emitido bilhete de passagem
individual correspondente a parte aérea.

Art. 10. O prazo de validade do bilhete de passagem € de 1 (um) ano a contar da data de sua
emissdo, observadas as condicdes de aplicacdo da tarifa empregada.

Art. 11. O bilhete de passagem é pessoal e intransferivel.

CAPITULO I
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 12. O descumprimento do disposto nesta Resolucdo caracterizara infracdo, conforme
previsto no art. 302, inciso 111, alinea "u", da Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986.

Art. 13. Esta Resolugéo substitui as disposi¢es dos arts. 2°, 3°, 4° 5° e 60 da Portaria n°
676/GC-5, de 13 de novembro de 2000, publicada no Diario Oficial da Unido de 14 de
dezembro de 2000, Secdo 1, pagina 10.

Art. 14. Esta Resolucéo entra em vigor 90 (noventa) dias apds sua publicacéo.

SOLANGE PAIVA VIEIRA
Diretora-Presidente

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
| - RELATORIO

Trata-se de Projeto de Decreto Legislativo n° 578, de 2016, de
autoria do Senado Federal, que determina a sustacédo do artigo 13 da Resolucdo n°
400, de 13 de dezembro de 2016, da Agéncia Nacional de Aviacao Civil (Anac), que
dispde sobre as condi¢cdes gerais de transporte aéreo. O dispositivo em comento
determina, dentre outras medidas, que o transporte de bagagem despachada

configure contrato acessorio oferecido pelo transportador.
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Apensados a proposicdo principal, encontram-se os PDC de n°s
562/2016, de autoria do Deputado Celso Russomano; 563/2016, de autoria do
Deputado Marcos Rotta; 597/2017, de autoria do Deputado Arnaldo Jordy; 564/2016,
de autoria do Deputado Mario Negromonte Junior; 565/2016, de autoria do Deputado
Jodo Fernando Coutinho; 566/2016, de autoria do Deputado Eli Corréa Filho;
567/2016, de autoria do Deputado Hildo Rocha; 568/2016, de autoria do Deputado
Moisés Diniz; 575/2016, de autoria da Deputada Renata Abreu; 576/2016, de autoria
do Deputado Covatti Filho; 591/2017, de autoria do Deputado Felipe Bornier;
594/2017, de autoria do Deputado Moses Rodrigues; e 596/2017, de autoria do

Deputado Sabino Castelo Branco.

O PDC n° 597, de 2016, solicita a sustacdo do art. 45, IV, da
Resolucao n° 400, de 13 de dezembro de 2016, que revoga a Resolucdo n° 138, de
9 de marco de 2010. As demais proposicoes, no mesmo sentido da proposicao
principal, visam & sustacéo do art. 13 da Resolugéo n° 400, de 13 de dezembro de
2016. Por sua vez, o PDC n° 568, de 2016, determina a sustacao também do art. 14
da Resolucao n° 400, de 13 de dezembro de 2016, que eleva para 10 quilos o limite

da bagagem de mao.

Por despacho da Mesa Diretora da Camara dos Deputados, a
matéria foi encaminhada a esta Comissdo de Defesa do Consumidor (CDC), a
Comisséo de Viacao e Transportes (CVT) e a Comissao de Constituicdo e Justica e
de Cidadania (CCJC).

E o relatorio.
I - VOTO DO RELATOR

O fim da franquia obrigatéria de passagem consta do art. 13 da
Resolucdo ANAC n° 400, de 2016, e foi objeto de audiéncia publica, por parte desta
Comissdao, oportunidade em que foram convidados a se manifestar o Ministério
Publico, a Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor, a ANAC e a sociedade
civil.

Apbs a abertura de um espaco de dialogo democratico, temos diante
nés o dever institucional de manifestacdo nos projetos de decreto legislativo, de

autoria do Senado e de diversos Colegas parlamentares, que propdem a sustacao
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do supracitado dispositivo, com fundamento no art. 49, inciso V, da Constituicao

Federal.

Para entendermos o contexto institucional em que fora elaborada a
Resolucdo ANAC n° 400, de 2016, é necessario nos estendermos um pouco mais

sobre o poder normativo das agéncias reguladoras brasileiras.

Historicamente, em especial a partir da década de 90, fez-se a
opcédo pelo modelo de intervencdo estatal em setores como telecomunicagdes, Oleo
e gas, e aeroportuario via atuacdo de agéncias reguladoras, entidades
independentes do aparelho centralizado estatal, dada a necessidade de delegar a
uma entidade com especializacdo técnica a regulacao e fiscalizagdo da prestacéo de

servicos publicos.

Como decorréncia de tais atribuigcdes institucionais, conferiu-se as
agéncias reguladoras o poder normativo, de modo a tornar viavel a aplicacdo de
politicas setoriais em prol do interesse publico juridicamente definido, objetivando-
se, com isso, o adequado controle sobre fornecimento e acesso a servigos publicos,

bem como melhorias em termos de eficiéncia na prestacéo desses.

Ainda que seja consolidado na cultura juridico-institucional brasileira
o papel normativo das agéncias reguladoras, a atividade de elaboracdo de normas
em instdncia estatal nenhuma pode prescindir dos requisitos basicos de
transparéncia, legalidade e legitimidade. Sendo fruto do trabalho de uma agéncia
reguladora, mais um requisito se apresenta: a adequada fundamentacao técnica das

normas propostas.

N&o obstante, a falta dessa fundamentacdo técnica foi marca
principal da justificativa apresentada pela ANAC para o fim da franquia de bagagem
e consequente revogacao do art. 37 da Portaria n° 676, de 2000, que até 2016 regia

a matéria.

A Agéncia valeu-se de termos genéricos e vazios para justificar a
medida, ndo tendo feito acompanhar a minuta de resolucdo de estudo técnico,
pareceres de especialistas, projecbes de redugcdo de custos ao consumidor ou de
elevacdo de demanda pelo servico de transporte aéreo, dentre outros documentos

que tornassem democratica e legitima a deciséo de por fim a franquia de bagagem.
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A adequada motivacao dos atos administrativos que afetem, neguem
ou limitem direitos € exigéncia legalmente prevista no artigo 50 da Lei n°® 9.784/99.
Trata-se ainda de um principio constitucional implicito, resultando do disposto no art.
93, X, da Constituicdo Federal, do principio democratico, uma vez que indispensavel
ao convencimento do cidadao e ao consenso em torno da atividade administrativa, e

da regra do devido processo legal.

Por decorréncia, em se tratando do poder normativo de agéncias
reguladoras, decisdes carentes de adequada motivagcdo exorbitam o poder
regulamentar e sédo passiveis de serem sustadas nos termos do art. 49, inciso V, da

Constituicao Federal.

O déficit de fundamentacao técnica por parte da ANAC fica claro em
diversos trechos do documento denominado “Comentario a8 Minuta de Resolugéo“?
da Audiéncia Publica n°® 3/2016, que resultou na edicdo da Resolucdo n° 400, de

2016. Destacamos 0s seguintes:

‘Ademais, a experiéncia internacional tem demonstrado que o
aumento de precos do transporte aéreo pela desregulamentacdo das
franquias _de bagagem nado esta ocorrendo, mesmo nos mercados que
dispdem de menor concorréncia. Pelo contrério, tém evidenciado que a
desregulamentacdo do setor esta permitindo maior concorréncia, assim
como o surgimento de novos modelos de negécio, sem degradacdo dos
servicos ou diminuicdo da atratividade do modal aéreo, ampliando desta
forma as oportunidades de negdcio e a oferta de assentos.

Assim, considerando a crescente concorréncia no transporte aéreo
no Brasil e a expansao da infraestrutura aeroportuaria com as concessoes
dos principais aeroportos do pais, a tendéncia aponta para a expurgacao
de eventuais excessos cometidos por posturas oportunistas dos
operadores aéreos. Portanto, concluiu-se que a liberagcdo das franquias de
bagagem sera tecnicamente a medida mais adequada a ser tomada” (fl.
57). (grifos nossos)

“O modelo vigente também é incompativel com os limites e franquias
e a pratica de mercado nos demais paises, principalmente naqueles de
maior representatividade (EUA e paises da Uniao Europeia)”. (fl. 60)

“‘Desta forma, a desregulamentacao dos artigos 36 e 48 da Portaria

n°® 676/GC- 5/2000 ndo € apenas opcao do regulador, mas obrigagéo,
diante da confusdo que vem causando aos operadores aéreos”. (fl. 61)

Os trechos acima destacados séao alguns dos varios presentes no
documento que elucidam — nesse caso - a incapacidade técnica da ANAC para lidar

com um tema tdo complexo: como agéncia reguladora, a ANAC ndo cumpriu seu

3 Disponivel em http://www.anac.gov.br/participacao-social/audiencias-e-consultas-
publicas/audiencias/2016/aud03/comentarios.pdf .
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papel institucional de fundamentar adequadamente a medida supressiva de direitos

consumeristas. Em poucas palavras, no tocante a mensuracdo de impactos

presentes e efeitos futuros da medida, a ANAC nao fez o seu “dever de casa”.

Conseguimos vislumbrar duas hipoteses em que tamanha restricdo
aos direitos do consumidor poderia ser, em tese, justificavel e passivel de
compatibilizacdo com os principios da defesa do consumidor brasileiro. A primeira
delas, de efeitos de curto e médio prazo, seria a possibilidade de redu¢édo no valor
das passagens aéreas para os consumidores. A segunda delas, de efeitos de médio
e longo prazo, seria a possibilidade de reducdo de barreiras a entrada para
companhias aéreas de baixo custo, conhecidas como low cost, de modo a tornar o
mercado de prestacdo de servico de transporte aéreo mais dindmico e competitivo,
com o potencial de acirrar a disputa entre companhias pelo fornecimento de servico

de melhor qualidade ou a menores precos.

Nenhuma dessas hipéteses foi suficientemente explorada ou
demonstrada pela ANAC quando da apresentacao de justificativas para a minuta de

resolucao, que redundaria na Resolu¢cdo ANAC n° 400, de 2016.

Assim, ainda que o fim da franquia de bagagem pudesse
“potencialmente” resultar em reducao do valor dos bilhetes aéreos em um mercado
de elevada competitividade, esse néo € o perfil do mercado brasileiro atual. Segundo
dados da ANAC, o setor de transporte aéreo doméstico de passageiros € dominado
por quatro companhias apenas. Em 2016, a Gol foi responsavel pela maior fatia do
mercado, com 36% de participacdo, seguida por Latam, Azul e Avianca, que ficaram

com 34,7%, 17,1% e 11,5% de market share, respectivamente.

Condicdes distintas de mercado poderiam tornar essa medida
factivel, a exemplo das experiéncias verificadas nos EUA, na Unido Europeia ou no
leste da Asia (regides utilizadas pela ANAC para justificar a medida). Na Europa
ocidental, por exemplo, dez grandes companhias (Ryanair, Lufthansa, Easyjet,
Turkish Airlines, Air France, British Airways, SAS, Airberlin, Norwegian e KLM)
disputam entre si fatia equivalente a 53% do mercado, sendo os 47% restantes

operados por companhias de menor porte®.

4 Fonte: http://www.routesonline.com/news/29/breaking-news/250948/analysis-airlines-in-western-europe-the-
biggest-and-fastest-growing-operators/
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Nos EUA, o cenario também é de maior competitividade que no solo
brasileiro: dez companhias aéreas respondem por 88% do mercado®, havendo
participacdo de players consolidados, como Delta, American Airlines e United, mas
também intensa contestacdo por parte de companhias menores, como Jetblue,

Alaska e US Airways.

Em momento algum, a ANAC apresentou estudos ou evidéncias de
que o nivel de competicdo atual nesses mercados guarda qualquer relacdo com o
fim da franquia obrigatéria de bagagem. Ainda, quando a ANAC utiliza outras
jurisdicbes — de realidades tao distintas da brasileira - para tentar justificar uma
medida de impacto doméstico, torna-se cristalina a pouca preocupagdo com 0S

consumidores brasileiros.

Se a atuacdo normativa da agéncia reguladora se legitima pela
especializacdo técnica e capacidade de escolher o desenho regulatério 6timo para o
setor, percebe-se que a Resolucédo n° 400, de 2016, da ANAC, nao cumpriu com

esses requisitos basicos.

Além, a franquia obrigatoria de bagagem, mais que um direito dos
consumidores do servico de transporte aéreo, € uma marca cultural brasileira, que
tem prevalecido desde os primeiros voos comerciais feitos em nosso solo: na cultura
juridica da prestacdo de servicos de transporte aéreo de passageiros no Brasil, 0
despacho de bagagem e o transporte do passageiro fazem parte de um contrato

Unico e indissociavel.

Nesse sentido, destacamos, o ponto levantado pelo ilustre membro
desta Comissao, Deputado Celso Russomano, quando da Audiéncia Publica sobre o
tema. O artigo 13 da Resolugao n° 400/16, ao prever que “o transporte de bagagem
despachada configurard contrato acessério oferecido pelo transportador” quebra a
estrutura Unica contratual, consolidada em anos de tradi¢cao brasileira, sem que seja
oferecida, como contrapartida ao consumidor, a possibilidade de despacho de sua

bagagem por meio de outras companhias aéreas.

O consumidor fica, portanto, refém do preco de despacho de

bagagem que é cobrado pela companhia aérea na qual ele tenha contratado o

5 Fonte: https://www.statista.com/statistics/250577/domestic-market-share-of-leading-us-airlines/
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servico de transporte, pratica essa vedada pelo artigo 39, inciso I, do Cdédigo de

Protecdo e Defesa do Consumidor®.

A extirpacdo desse beneficio de forma abrupta, pouco transparente
e sem a devida demonstracdo de eventuais beneficios de contrapartida, configura
grave abuso aos direitos consumeristas por parte da ANAC — atitude com o qual

esta Comissao ndo pode pactuar.

Dessa forma, tendo sido verificado que a Resolugdo ANAC n° 400,
de 13 de dezembro de 2016, por disciplinar matéria afeta as relacdes consumeristas,
além de exorbitar o poder regulamentar conferido a referida agéncia reguladora,
invadindo as competéncias do Poder Legislativo, fere o principio constitucional de
prote¢cdo ao consumidor e com fundamento no art. 49, inciso V, da Constituicao
Federal, somos pela sustacdo do art. 13 da supramencionada Resolu¢do n°
400/2016.

No tocante ao PDC n° 568, de 2016, que solicita, além da sustacdo
do art. 13, também a do art. 14 da Resolugéo n° 400, de 13 de dezembro de 2016,
pedimos vénia para discordar — nesse ponto - do ilustre autor da proposicao,
Deputado Moisés Diniz. Isso porque consideramos que a medida de elevar a
franquia de bagagem de m&o para 10 quilos estd em consonancia com a correta
protecdo ao consumidor, por apenas expandir direito ja vigente.

No tocante ao PDC n° 597, de 2017, que propde a sustacéo do art.
45, inciso IV, da Resolucdo n° 400, de 13 de dezembro de 2016, tomamos a
liberdade de igualmente divergir do ilustre Deputado Arnaldo Jordy, autor da
proposicdo. O art. 45, inciso IV, determina a revogacéo da Resolucdo ANAC n° 138,
de 9 de marco de 2010, que dispde sobre as condicbes gerais de transporte
atinentes a comercializacao e as caracteristicas do bilhete de passagem e d& outras
disposicdes. O objetivo da revogacéo, pela ANAC, de tal Resolugéo fundamenta-se
no fato de a agéncia ter atualizado, ao longo da Resolugédo n° 400, de 2016, véarias
disposi¢des da Resolugédo n° 138, de 2010: trata-se, portanto, de estrita obediéncia a

técnica legislativa, com o objetivo de que ndo fiquem vigentes resolu¢cdes que

6 Dispde o art. 39, Il, do Cédigo de Defesa do Consumidor: “Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou
servigcos, dentre outras praticas abusivas:_ (Redacdo dada pela Lei n® 8.884, de 11.6.1994) | - condicionar o
fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de outro produto ou servigo, bem como, sem justa causa,
a limites quantitativos;”
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confiram tratamento distinto a um mesmo tema. Ademais, no mérito, nao

representando restricao a direitos consumeristas.

Dada a urgéncia na apresentacdo da matéria e estritamente por
motivos de técnica legislativa e obediéncia a normas regimentais, esta Comissao vé-
se na necessidade de aprovar exclusivamente o PDC n° 578, de 2016, ja apreciado
e aprovado pelo Senado Federal. Ainda que os termos das demais proposi¢coes sob
apreciagdo desta Comissdo sejam similares aos contidos em tal PCD, caso
decidissemos por aprovar todos eles, teriamos de fazé-lo por meio de um

Substitutivo, 0 que requereria nova apreciacéo pelo Senado Federal.

Assim, aproveito a oportunidade de agradecer pelo protagonismo na
defesa do consumidor brasileiro demonstrado pela Deputada Renata Abreu e pelos
Deputados Celso Russomano, Marcos Rotta, Arnaldo Jordy, Mario Negromonte
Junior, Jodo Fernando Coutinho, Eli Corréa Filho, Hildo Rocha, Moisés Diniz, Covatti

Filho, Felipe Bornier, Moses Rodrigues e Sabino Castelo Branco.

A apresentacado de projetos de decreto legislativo feita por cada um
desses bravos parlamentares foi o ato que inspirou e incentivou esta Comisséo a
tomar a delicada decisdo de sustar um ato normativo em desacordo com os direitos
dos consumidores. Ainda que, por peculiaridades técnicas tenhamos que nos
manifestar pela rejeicdo de suas proposi¢cdes, materialmente estamos em total

acordo com 0s seus termos.

Pelos motivos expostos, votamos pela APROVACAO do Projeto de
Decreto Legislativo n° 578, de 2016, e pela REJEICAO de seus apensados, PDC
n° 562/2016, 563/2016, 564/2016, 565/2016, 566/2016, 567/2016, 575/2016,
576/2016, 591/2017, 594/2017, 596/2017, 568/2016 e 597/2017.

Sala da Comissao, em 22 de maio de 2017.

Deputado RODRIGO MARTINS
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria realizada hoje, opinou
pela aprovacédo do Projeto de Decreto Legislativo n® 578/2016, e pela rejeicdo dos
PDCs 563/2016, 564/2016, 565/2016, 566/2016, 567/2016, 568/2016, 575/2016,
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576/2016, 597/2017, 562/2016, 591/2017, 594/2017 e 596/2017, apensados, nos
termos do Parecer do Relator, Deputado Rodrigo Martins.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:Rodrigo Martins - Presidente, Joao
Fernando Coutinho e Ricardo Izar - Vice-Presidentes, Aureo, Celso Russomanno,
Chico Lopes, Deley, Ivan Valente, José Carlos Araujo, Marcio Marinho, Severino
Ninho, Weliton Prado, Ademir Camilo, André Amaral, Atila Lira, Cabo Sabino, Carlos
Henrique Gaguim, Heuler Cruvinel, Jose Stédile, Lucas Vergilio, Marco Tebaldi,
Vinicius Carvalho e Walter Ihoshi.

Sala da Comisséo, em 13 de junho de 2017.

Deputado RODRIGO MARTINS
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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