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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 5.120/01, de autoria do nobre Deputado Alex Canziani,
dispde sobre as atividades das Agéncias de Viagens e Turismo. Seu art. 2° define Agéncia de
Viagens e Turismo, enquanto o artigo seguinte especifica as atividades cujo exercicio lhes é
privativo e o art. 4° enumera as que lhes sdo permitidas. Por seu turno, o art. 5° preconiza que
a Agéncia de Viagens e Turismo devera providenciar o seu registro no 6rgao federal
responsavel pelo cadastramento e pela fiscalizacdo das empresas dedicadas a exploragdo dos
servicos turisticos no prazo estabelecido pelo Regulamento. J& o art. 6° estipula as situacfes

nas quais se veda o registro de uma empresa como Agéncia de Viagens e Turismo.

Por sua vez, o art. 7° identifica as prerrogativas das Agéncias de Viagens e
Turismo, ao passo que o artigo seguinte especifica suas obrigacdes. Ja o art. 9° define os itens
que deverdo ser expressos na oferta do servigco prestado pela Agéncia de Viagens e Turismo.
Em seguida, o art. 10 estipula que a Agéncia de Viagens e Turismo promotora e organizadora

dos servigos turisticos sera a responsavel pela prestacao efetiva dos mencionados servicos, por



sua liquidacdo junto aos prestadores dos servicos e pelo reembolso aos usuarios devido por
servigos ndo prestados na forma e extensdo contratadas. Por seu turno, o art. 11 preconiza que
a Agéncia de Viagens e Turismo é diretamente responsavel pelos atos de seus prepostos,
inclusive os praticados por terceiros por ela contratados ou autorizados, se ao contrario ndo
dispuser a legislacdo vigente. O artigo seguinte define que a Agéncia de Viagens e Turismo
operadora de servicos turisticos ndo é responsavel por quaisquer atos ou fatos decorrentes da
participacdo de prestadores de servicos especificos cujas atividades estejam sujeitas a
legislacdo especial ou dependam de autorizacdo, permissdo ou concessao, podendo agir como

mandatéria dos usuarios em face de tais empresas.

Pela letra do art. 13, a remessa de numerario para o exterior, a titulo de
pagamento de servicos turisticos, somente serd autorizada a Agéncia de Viagens e Turismo
responsavel pela promoc¢do, organizacdo e venda desses servi¢os, observada a legislacdo
pertinente. Ja o art. 14 especifica que a empresa de turismo sediada no exterior que
comercialize servicos turisticos no Pais, quaisquer que sejam 0s meios, devera indicar em sua
oferta publica de servicos a empresa brasileira responsavel por qualquer ressarcimento
eventualmente devido aos usuérios e que a representara em Juizo ou fora dele em quaisquer
procedimentos. Além disso, o art. 15 prevé que a sociedade civil ou comercial de qualquer
natureza somente podera oferecer a seus integrantes, associados, empregados ou terceiros o0s
servicos turisticos de que trata esta Lei quando prestados ou intermediados por Agéncias de
Viagens e Turismo registradas no 6rgdo federal responsavel pelo cadastramento e pela
fiscalizacdo das empresas dedicadas a exploragdo dos servicos turisticos.

Por sua vez, o art. 16 enumera 0s objetivos da fiscalizagdo das atividades das
Agéncias de Viagens e Turismo pelo 6rgdo federal responsavel pelo cadastramento e pela
fiscalizacdo das empresas dedicadas a exploracdo dos servicos turisticos, enquanto o artigo
seguinte estipula as penalidades a que estara sujeita a pessoa fisica ou juridica que exercer
suas atividades sem a observancia dos preceitos da Lei. J& o art. 18 define que as Agéncias de
Viagens e Turismo perceberdo remuneracdo ou comisséo pela venda ou prestacao de servicos,
conforme definido na Lei, irredutivel e irrenunciavel, para todos os efeitos legais. Por fim, o

art. 19 preconiza que a Agéncia de Viagens e Turismo ja registrada como Agéncia de



Turismo, Agéncia de Viagens ou Agéncia de Viagens e Turismo fica designada, desde logo,
como Agéncia de Viagens e Turismo e devera se adaptar ao disposto na Lei no prazo maximo

de 90 dias, contados de sua entrada em vigor.

Em sua justificacdo, o ilustre autor argumenta que, a despeito da importancia
adquirida pela induastria turistica nas modernas economias, como fonte de emprego, renda,
distribuicdo de riquezas, arrecadacdo de tributos e integracdo nacional, nem sempre se atenta
para o fato de que esta complexa prestacdo de servicos baseia-se em uma rede de distribuicdo
composta por Agéncias de Viagens e Turismo, constituida, em grande medida, por pequenas
empresas. Ressalta, ainda, que € justamente a sua atuacdo o fator que permite o atendimento a
demanda por servigos turisticos no Brasil, seja pela venda de passagens aéreas, terrestres e
maritimas, pela comercializacdo de excursdes e passeios, pela orientacdo e assessoramento
aos viajantes, ou, ainda, pela divulgacdo das alternativas disponiveis no campo do turismo de

lazer e de negdcios.

O eminente Deputado registra, também, que, ndo obstante a relevancia das
Agéncias de Viagens e Turismo, o setor opera sem qualquer ordenamento na esfera legal.
Neste sentido, em suas palavras, a iniciativa em tela busca preencher esta lacuna,
preconizando um conjunto de medidas capaz de lancar as bases para o funcionamento mais
harmonico deste elemento vital para a industria turistica nacional. Assim, de acordo com o
augusto Parlamentar, sua meta consistiu na elaboracdo de um texto que ndo contrariasse a
praxis comercial e que ndo dispusesse sobre relacbes ja contempladas em outros diplomas
legais, reduzindo a um minimo, portanto, as restricbes e inovacOes introduzidas pela

proposicéo.

Por seu turno, o Projeto de Lei n° 5.251/01, também de autoria do nobre
Deputado Alex Canziani, dispde sobre a responsabilidade civil das agéncias de viagens e
turismo. Em seu art. 2°, a proposicdo estipula que as relacbes contratuais entre as agéncias de
viagens e turismo e os consumidores obedecem ao disposto na Lei n® 8.078, de 11/09/90, e na
Lei n® 3.016 (sic), de 01/01/16, e serdo estipuladas em contratos escritos, de adesédo, condi¢des
especificas de uma determinada viagem ou excursdo, e condi¢cdes gerais ou outras

modalidades previstas em lei. O artigo seguinte preconiza que as agéncias de viagens e



turismo respondem objetivamente pelos servicos de intermediacdo remunerados que
executam. Ja o art. 4° especifica que as agéncias de viagens e turismo operadoras de servicos
turisticos de terceiros, emissivos ou receptivos, sdo consideradas intermediadoras na venda
desses servicos, podendo funcionar como mandatarias de seus consumidores, desde que haja

previsdo contratual nesse sentido.

Por sua vez, o art. 5° do projeto sob exame define que as agéncias de viagens
e turismo vendedoras de servigos turisticos, inclusive das operadoras, sdo consideradas
intermediadoras desses servi¢os e ndo respondem pela prestacdo dos mesmos. O 8§ 1° deste
dispositivo acrescenta que as agéncias de viagens e turismo estabelecerdo, por si ou através da
Associacdo Brasileira das Agéncias de Viagens e Turismo — ABAV, acordo dispondo sobre
procedimentos de conciliagdo, atendimento ou contestacdo aos pleitos dos consumidores,
enquanto o § 2° prevé que a responsabilidade das agéncias de viagens e turismo e das
operadoras, vendedoras de servigos de terceiros, ndo se presume e decorre da participagdo no

dano.

Em seguida, o art. 6° estipula que as agéncias de viagens e turismo nao
respondem diretamente por atos e fatos decorrentes dos contratos de transportes aquaviarios,
ferroviarios, terrestres e aeroviarios, hospedagem, locacdo de veiculos, lazer e servicos afins,
regidos por legislacdo especifica e tratados internacionais. O paragrafo Unico deste dispositivo
ressalva, porém, que as agéncias de viagens e turismo serdo responsaveis na forma da lei,
quando os servicos forem prestados diretamente por elas. Pela letra do art. 7°, 0s servicos
turisticos para fruicdo no exterior, salvo quando o prestador de servigos tiver representacdo no
Brasil, serdo de responsabilidade das agéncias de viagens e turismo que 0S operam ou
vendam, as quais poderdo funcionar como mandatérias do consumidor na busca de reparacdo
material e moral, caso exista previsdo contratual nesse sentido. Por fim, o art. 8° preconiza
que as agéncias de viagens e turismo ndo cadastradas no Instituto Brasileiro de Turismo —
EMBRATUR, nos termos da legislagcdo vigente, ndo se aplicam as presentes disposicoes,
presumindo-se sua responsabilidade objetiva em quaisquer eventos envolvendo relacGes de

consumo.



Em sua justificacdo, o ilustre autor argumenta que a partir da vigéncia da Lei
n° 8.078/90 — Codigo de Defesa do Consumidor, a responsabilidade civil do fornecedor de
Servigos passou a ser objetiva e, em consequéncia, o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor e o proprio Poder Judiciario vém institucionalizando o pagamento de
indenizacgdes, independentemente da ofensa, pela presuncdo da existéncia de uma cadeia de
responsabilidade. Em sua opinido, entretanto, tal sistematica olvida que a solidariedade
decorre da responsabilidade na causacdo do dano. Mais ainda, no caso das agéncias de
viagens e turismo confunde-se sua atividade basica e principal — que, segundo o augusto
Parlamentar, é a intermediacdo comissionada dos servigos turisticos — com o proprio

fornecimento daqueles servicos, regulados por legislacao prépria e especifica.

Por isso, segundo o insigne Deputado, a responsabilidade civil objetiva de
que trata a lei protetiva do consumidor s6 se aplica as agéncias de viagens e turismo no
tocante aos servicos de intermediacdo que efetivamente prestem e nunca a Servigos que,
embora possam estar no mercado para consumo, nao se transformam em um servico
autbnomo, sem a caracterizacdo de um novo servigco. Assim, nas palavras do inclito autor,
cada servico mantém sua autonomia e o fornecedor, para os efeitos legais, € o prestador
direto, até porque, em seu ponto-de-vista, ndo faz parte do risco empresarial das agéncias de
viagens e turismo a exploracdo dos servicos de transporte, hospedagem, locacdo de veiculos,
alimentacdo, lazer e cultura. Deste modo, conforme o nobre Parlamentar, sua iniciativa busca
por fim a um flagelo que vem sendo imposto as agéncias, a maioria delas constituida por

pequenas e micro empresas, sem meios para se defender.

O Projeto de Lei n° 5.120/01 foi distribuido em 17/08/01, pela ordem, as
Comissdes de Economia, Industria e Comércio e de Constitui¢do e Justica e de Redagdo, em
regime de tramitacdo ordindria. Encaminhada a matéria em tela & Comissdo de Economia,
Industria e Comércio em 05/09/01, fomos honrados com a missdo de relata-la. Néo se
apresentaram emendas a proposicdo até o final do prazo regimental para tanto destinado, em
21/09/01. Em 30/08/01, foi apensado o Projeto de Lei n® 5.251/01, tendo sido encaminhado a
esta mesma Comissdo em 17/10/01.



Cabe-nos, agora, nesta Comissdo de Economia, Industria e Comércio,
apreciar a matéria quanto ao mérito, nos aspectos atinentes as atribui¢ées do Colegiado, nos

termos do art. 32, VI, do Regimento Interno desta Casa.

E o relatorio.

Il - VOTO DO RELATOR

Sempre é motivo de satisfacdo apreciar proposi¢des voltadas para o
desenvolvimento de nossa industria turistica, fonte inconteste de riqueza, emprego e renda. E
0 caso, especificamente, dos projetos em tela, que dispdem sobre as atividades das Agéncias
de Viagens e Turismo. Com efeito, ndo ha ddvidas quanto a importancia dessas empresas para
o fortalecimento do turismo em nosso pais, mercé das numerosas e relevantes fungdes que

lhes cabe executar.

Cremos que ambos o0s projetos sob apreciacdo preenchem importante lacuna
no conjunto das normas legais relativas ao tema. A proposicdo principal revela-se bastante
ampla, posto que define o escopo principal das Agéncias de Viagens e Turismo, especifica as
atividades que lhes sdo privativas e permitidas, prevé a necessidade de registro desses
estabelecimentos no orgao federal competente e as condicdes em que tal registro ndo sera
concedido, estipula suas prerrogativas e obrigagdes, enumera as condicGes para a oferta de
seus servicos, esclarece os limites das responsabilidades legais, preconiza os objetivos da
fiscalizacdo e caracteriza as penalidades a que estardo sujeitas as empresas pelo
descumprimento da letra da lei. J& o projeto apensado debruca-se, especificamente, sobre a

responsabilidade civil das Agéncias de Viagens e Turismo nas relacfes de consumo.

Em principio, seria licito esperar que as proposi¢des em pauta se revelassem
complementares em seu escopo. O exame dos textos deixa claro, porém, que cada projeto

adota um enfoque bastante diverso no tocante as questdes relativas a responsabilidade civil



daqueles estabelecimentos. Note-se, por oportuno, que o PL n° 5.120/01 comina as Agéncias
de Viagens e Turismo amplo grau de responsabilidade, ndo sé pela prestacdo efetiva dos
servigos — mesmo que eles sejam apenas promovidos e organizados pelas agéncias —, mas,
também, pela liquidacdo daqueles servicos junto aos respectivos prestadores e pelo reembolso
aos usuarios devido por servicos ndo prestados na forma e extensdo contratadas. De outra
parte, o PL n® 5.251/01 emprega uma orientacdo radicalmente diferente, ao identificar na
intermediacdo comissionada dos servicos turisticos a atividade basica e principal das
Agéncias de Viagens e Turismo e, portanto, eximi-las da responsabilidade por danos causados
pelos efetivos fornecedores daqueles servicos. Seguindo essa linha de raciocinio, a proposi¢éo
apensada busca fazer com que a responsabilidade civil objetiva de que trata o Cddigo de
Defesa do Consumidor aplique-se aquelas Agéncias apenas no que diga respeito aos servicos
de intermediacdo que efetivamente prestem. A Unica ressalva a esta protecdo esta presente no
art. 7° deste mesmo projeto, ao prever que 0s servicos turisticos para fruicdo no exterior serao
de responsabilidade das Agéncias de Viagens e Turismo que 0s operem ou vendam, caso 0

prestador de servicos nao tenha representacao no Brasil.

Ao cotejar essas duas abordagens, inclinamo-nos pela primeira delas, posto
que se nos afigura mais consentanea com as caracteristicas das atividades desenvolvidas pelas
Agéncias de Viagens e Turismo. Com efeito, afigura-se-nos mais aconselhavel manter a
responsabilidade civil das operadoras no tocante aos servicos turisticos por elas contratados,
ja que essas empresas cumprem precisamente a funcdo de transformar um conjunto de
servigos distintos, oferecidos por distintos fornecedores, em escopo e localizagdo, em um
unico produto, vendido — ou revendido — ao consumidor final. Ndo se pode imaginar, a nosso
juizo, que esse consumidor final tenha de se haver com cada um desses prestadores, no caso
de eventos que impliquem dano. Acreditamos, portanto, que se deva restringir a completa
isencdo da responsabilidade civil das Agéncias de Turismo relativa a prestacdo de servicos
turisticos objeto da sua intermediacdo remunerada apenas aqueles estabelecimentos dedicados
exclusivamente a venda comissionada ou a intermediacdo remunerada na comercializa¢do de

passagens, passeios, viagens e excursoes.



Desta forma, decidimo-nos pela elaboracdo de um substitutivo que,
acreditamos, mescla os abrangentes ditames do projeto principal com os dispositivos da
proposicdo apensada referentes aos limites da responsabilidade das Agéncias de Viagens e
Turismo. Tendo em vista a gama de atividades exercidas por aqueles estabelecimentos,
propomos adotar a denominacdo geral de Agéncias de Turismo e classifica-las em Agéncias
de Viagens e Agéncias de Viagens e Turismo, a depender das atividades que lhes sdo

permitidas em carater exclusivo.

Ademais, consoante nosso ponto-de-vista anteriormente citado, mantemos
para as operadoras turisticas promotoras e organizadoras de servi¢os turisticos a
responsabilidade pela prestacdo efetiva dos mencionados servicos, por sua liquidacdo junto
aos prestadores dos servicos e pelo reembolso devido aos consumidores por servigos ndo
prestados na forma e extensdo contratadas, ressalvados os casos de comprovada for¢a maior,
razdo técnica ou expressa responsabilidade legal de outras entidades, assegurando-lhes o
correspondente direito de regresso contra seus contratados. Parece-nos, inclusive, que tal
estratégia poderd revelar-se crucial para a indispensavel credibilidade da industria turistica
brasileira perante os consumidores, sem a qual ndo se lograra a expansao do setor na rapidez e
na intensidade desejadas. A nosso ver, esta linha de acdo contribuira para que a matéria receba
o0 tratamento que ja Ihe é devido ha muito tempo, condizente com a importancia econémica e

social das Agéncias de Turismo.

Por todos estes motivos, votamos pela aprovacdo dos Projetos de
Lei n° 5.120, de 2001, e n®5.251, de 2001, na forma do substitutivo anexo.

E o voto, salvo melhor juizo.

Sala da Comissado, em de de 2001.

Deputado RONALDO VASCONCELLOS

Relator
11542900.054



COMISSAO DE ECONOMIA, INDUSTRIA E COMERCIO

SUBSTITUTIVO AOS PROJETOS DE LEI N°5.120, DE 2001, E N°5.251, DE 2001

Dispde sobre as atividades das Agéncias de
Turismo.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta lei dispde sobre as atividades das Agéncias de Turismo.

Art. 2° Entende-se por Agéncia de Turismo a firma que tenha como objeto

social, exclusivamente, a prestacao das atividades de turismo definidas nesta Lei.

Art. 3° E privativo das Agéncias de Turismo o exercicio das seguintes
atividades:

| — venda comissionada ou intermediacdo remunerada na comercializacdo de
passagens, passeios, viagens e excursGes, nas modalidades aérea, aquaviaria, terrestre,
ferroviaria e conjugadas;

Il — assessoramento, planejamento e organizacdo de atividades associadas a
execucao de viagens turisticas ou excursoes;

Il — recepcéo, transferéncia e assisténcia especializada aos viajantes;

IV — organizagdo de programas, servigos, roteiros e itinerarios de viagens,
individuais ou em grupo, e intermediacdo remunerada na sua execucao e comercializacdo; e

V — organizacdo de programas e servicos relativos a viagens educacionais ou

culturais e intermediacdo remunerada na sua execugéo e comercializagéo.



8 1° As Agéncias de Turismo poderdo exercer todas ou algumas das
atividades previstas neste artigo.

8 2° O disposto no inciso I ndo inclui a organizagdo dos programas, servicos,
roteiros e itinerarios relativos aos passeios, viagens e excursdes.

8 3° O disposto no inciso Il deste artigo néo elide a venda direta ao publico
dos servicos prestados pelas empresas transportadoras, pelos meios de hospedagem e pelas
demais empresas fornecedoras de servicos turisticos, desde que efetuada pelos proprios

estabelecimentos.

Art. 4°  As Agéncias de Turismo poderdo exercer, ainda, e sem carater
privativo, as seguintes atividades:

| — obtencdo e legalizacdo de documentos para viajantes;

Il — transporte turistico de superficie;

I11 — desembaraco de bagagens, nas viagens e excursoes de seus clientes;

IV — intermediacdo remunerada de servigo de carga aérea e terrestre;

V — intermediacdo remunerada na reserva e venda de hospedagem e na
locacdo de veiculos;

VI - intermediacdo remunerada na reserva e venda de ingressos para
espetaculos publicos, artisticos, esportivos e culturais;

VIl — operacdo de cambio manual, observada a legislacéo prépria;

VIII — representacdo de empresa transportadora, de meios de hospedagem e
de outras empresas fornecedoras de servicos turisticos;

IX — assessoramento, organizacdo e execugdo de atividades relativas a feiras,
exposicoes, congressos e eventos similares;

X — venda comissionada ou intermediacdo remunerada de seguros vinculados
a viagens e excursdes e de cartdes de assisténcia ao viajante;

XI —venda de livros, revistas e outros artigos destinados a viajantes; e

XII — outros servigos de interesse de viajantes.

Art. 5° Para os efeitos desta Lei, as Agéncias de Turismo classificam-se nas

duas categorias abaixo, conforme 0s servigos que estejam habilitadas a prestar:



| — Agéncias de Viagens; e

Il — Agéncias de Viagens e Turismo.

§ 1° E privativa das Agéncias de Viagens e Turismo a execucdo das
atividades referidas nos incisos II, 111, IV e V do art. 3°.

8 2° A Agéncia de Viagens e Turismo podera se utilizar da denominacéo de

Operadora Turistica.

Art. 6° A Agéncia de Turismo devera providenciar o seu registro no 6rgéao
federal responsavel pelo cadastramento e pela fiscalizacdo das empresas dedicadas a
exploragdo dos servigos turisticos no prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados do
arquivamento de seus atos constitutivos no registro competente.

8 1° A abertura de filial ou de posto de servico de Agéncia de Turismo €
igualmente sujeita a registro, exceto no caso de posto de servico instalado em local destinado
a abrigar evento de carater temporario e cujo funcionamento se restrinja ao periodo de
realizacdo do mencionado evento.

8 2° O orgéo federal responsavel pelo cadastramento e pela fiscalizagdo das
empresas dedicadas a exploracdo dos servicos turisticos expedird um certificado para cada
registro de empresa, filial ou posto de servico.

Art. 7° E vedado o registro como Agéncia de Turismo & empresa:

| — direta ou indiretamente vinculada a 6rgao governamental;

Il — cuja atividade principal prevista no seu objetivo social seja distinta da
estabelecida no art. 2°;

Il — cuja denominacgéo social seja idéntica ou semelhante a outra de empresa
ja registrada ou de 6rgéo oficial de turismo, observada a legislacéo sobre precedéncia de nome
ou razéo social e marca; ou

IV — que néo preencha as condigdes desta Lei e do Regulamento.

Art. 8° Constituem prerrogativas das Agéncias de Turismo registradas na
forma desta Lei:
I — o0 exercicio das atividades privativas de que trata o art. 3° observado o

disposto no art. 5°;



Il — o recebimento de remuneracéo pelo exercicio de suas atividades; e
Il — a habilitacdo ao recebimento de incentivos e estimulos governamentais

previstos na legislagdo em vigor.

Art. 9° S&o obrigacdes das Agéncias de Turismo, passiveis de fiscalizacao,
em conformidade com os procedimentos previstos nesta Lei e nos atos dela decorrentes:

I — cumprir rigorosamente 0s contratos e acordos de prestacdo de servigos
turisticos firmados com o0s usuarios ou outras entidades turisticas;

Il — disponibilizar e conservar instalacbes em condigdes adequadas para o
atendimento ao consumidor, em ambiente destinado exclusivamente a esta atividade;

Il — mencionar, em qualquer forma impressa de promocéo ou de divulgagédo
de viagem ou excursdo, 0 home das empresas responsaveis pela operacdo dos servicos
contratados e o numero de registro no 6rgao federal responsavel pelo cadastramento e pela
fiscalizacdo das empresas dedicadas a exploracdo dos servigos turisticos;

IV — prestar ou apresentar, na forma e no prazo estabelecidos pelo érgédo
federal responsavel pelo cadastramento e pela fiscalizacdo das empresas dedicadas a
exploragdo dos servicos turisticos, as informagdes e os documentos referentes ao exercicio de
suas atividades;

V — manter em local visivel de suas instalacbes cépia do certificado de
registro no 6rgdo federal responsavel pelo cadastramento e pela fiscalizacdo das empresas
dedicadas a exploracdo dos servigos turisticos;

VI — comunicar ao 6rgdo federal responsavel pelo cadastramento e pela
fiscalizacdo das empresas dedicadas a exploragdo dos servicos turisticos eventual mudanca de
endereco e paralisacdo temporaria ou definitiva das atividades; e

VIl — apresentar ao 6rgdo federal responsavel pelo cadastramento e pela
fiscalizacdo das empresas dedicadas a exploracdo dos servigos turisticos copia do instrumento
que altere o ato constitutivo da sociedade, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados do

seu arquivamento no registro apropriado.

Art. 10. A oferta do servico prestado pela Agéncia de Turismo expressara:

| — 0 servico oferecido;



Il — o preco total, as condi¢cbes de pagamento e, se for o caso, as de
financiamento;

Il — as condi¢Oes para alteragdo, cancelamento e reembolso do pagamento
dos servicos;

IV — as empresas e empreendimentos participantes da viagem ou excursao; e

V — aresponsabilidade legal pela execucdo dos servicos e eventuais restricdes

existentes para a sua realizacdo.

Art. 11.  As relagdes contratuais entre as Agéncias de Turismo e 0s
consumidores obedecem, naquilo que ndo conflite com esta Lei, ao disposto na Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990, e na legislacao civil vigente e serdo objeto de contratos escritos,
contratos de adesdo, de condicBes gerais ou de condicBGes especificas para determinadas

viagens.

Art. 12. As Agéncias de Viagens respondem objetivamente pelos servigos

remunerados de intermediacdo que executam.

Art. 13. A Agéncia de Viagens vendedora de servicos turisticos de terceiros,
incluindo os comercializados pelas operadoras turisticas, € mera intermediaria desses servicos

e ndo responde pela sua prestacdo e execugéo.

Art. 14. Ressalvados os casos de comprovada forca maior, razdo técnica ou
expressa responsabilidade legal de outras entidades, a Agéncia de Viagens e Turismo
promotora e organizadora de servigos turisticos sera a responsavel pela prestacdo efetiva dos
mencionados servicos, por sua liquidacéo junto aos prestadores dos servigos e pelo reembolso
devido aos consumidores por servigos ndo prestados na forma e extensdo contratadas,

assegurado o correspondente direito de regresso contra seus contratados.

Art. 15. As Agéncias de Viagens e Turismo ndo respondem diretamente por
atos e fatos decorrentes da participacdo de prestadores de servicos especificos cujas atividades
estejam sujeitas a legislacéo especial ou tratados internacionais de que o Brasil seja signatario,

ou dependam de autorizagéo, permissao ou concessao.



Paragrafo unico. Independentemente do disposto no caput deste artigo, as
Agéncias de Viagens e Turismo serdo responsaveis na forma da lei quando os servicos forem

prestados diretamente por estas.

Art. 16. A Agéncia de Turismo pode funcionar como mandataria do
consumidor na busca de reparacdo material ou moral, caso exista previsao legal ou contratual

nesse sentido, em eventos que ndo sejam objeto da responsabilidade da Agéncia.

Art. 17. Os servigos turisticos para fruicdo no exterior, salvo quando seu
prestador tiver representacdo no Brasil, serdo de responsabilidade das Agéncias de Turismo

que 0s operem ou vendam.

Art. 18. A empresa de turismo sediada no exterior que comercialize servigos
turisticos no Pais, quaisquer que sejam os meios, devera indicar em sua oferta pablica de
servicos a empresa brasileira responsavel por qualquer ressarcimento eventualmente devido

ao consumidor e que a representara em Juizo ou fora dele em quaisquer procedimentos.

Art. 19. A remessa de numerdario para o exterior, a titulo de pagamento de
servicos turisticos, somente sera autorizada a Agéncia de Viagens e Turismo responsavel pela

promogé&o, organizacédo e venda desses servigos, observada a legislagédo pertinente.

Art. 20. A Agéncia de Turismo é diretamente responsavel pelos atos de seus
prepostos, inclusive os praticados por terceiros por ela contratados ou autorizados, se ao

contrario ndo dispuser a legislacéo vigente.

Art. 21. A sociedade civil ou comercial de qualquer natureza somente podera
oferecer a seus integrantes, associados, empregados ou terceiros 0s servigos turisticos de que
trata esta Lei quando prestados ou intermediados por Agéncias de Turismo registradas no
orgdo federal responsavel pelo cadastramento e pela fiscalizacdo das empresas dedicadas a
exploracdo dos servigos turisticos.

Paragrafo Unico. O disposto neste artigo ndo se aplica aos casos de
fretamento de veiculo para uso dos associados, mediante simples ressarcimento das despesas

realizadas.



Art. 22. O orgdo federal responsavel pelo cadastramento e pela fiscalizacéo
das empresas dedicadas a exploracdo dos servigos turisticos exercera a fiscalizacdo das
atividades das Agéncias de Turismo, objetivando:

| — a protecdo ao consumidor, exercida prioritariamente pelo atendimento e
averiguacéo da reclamacao;

Il — a orientacdo as empresas para o perfeito atendimento das normas
reguladoras de suas atividades; e

I11 —a verificagdo do cumprimento da legislacdo pertinente em vigor.

Paragrafo Unico. Para os fins deste artigo, os agentes da fiscalizagdo terdo
livre acesso as instalagdes, areas, equipamentos, arquivos, livros e documentos fiscais da
empresa fiscalizada, sendo obrigacdo desta, nos limites da lei, prestar todos o0s

esclarecimentos e informagdes solicitadas.

Art. 23. A inobservancia pela Agéncia de Turismo das determinacgdes desta
Lei sujeita-la-4 as seguintes penalidades, além das san¢fes penais cabiveis:

| — adverténcia por escrito;

Il — multa;

Il — interdicdo da instalacdo, estabelecimento, empreendimento ou
equipamento; e

IV — suspensdo ou cancelamento do registro no 6rgdo federal responsavel
pelo cadastramento e pela fiscalizacdo das empresas dedicadas a exploracdo dos servigos
turisticos.

Paragrafo unico. As penalidades mencionadas neste artigo serdo reguladas e
aplicadas pelo 6rgao federal responsavel pelo cadastramento e pela fiscalizagdo das empresas

dedicadas a exploracao dos servicos turisticos.

Art. 24. O exercicio de atividades privativas de Agéncia de Turismo, na
forma desta Lei, sem o correspondente registro no Orgdo federal responsavel pelo
cadastramento e pela fiscalizacdo das empresas dedicadas a exploragéo dos servigos turisticos

constitui ilicito penal e administrativo.



Paragrafo Unico. E vedado a pessoa fisica o exercicio das atividades previstas

nesta Lei, sujeitando o infrator as san¢des legais cabiveis.

Art. 25. A Agéncia de Turismo perceberd remunera¢do ou comissdo pela
venda ou prestacdo de servigos, conforme definido nesta Lei, irredutivel e irrenunciavel para

todos os efeitos legais.

Art. 26. E permitida a auto-regulamentacdo das Agéncias de Turismo em
questdes afetas a procedimentos de conciliacdo e de atendimento ao consumidor que nao
constituam atribuicdo cominada ao 6rgdo federal responsavel pelo cadastramento e pela
fiscalizacdo das empresas dedicadas a exploracdo dos servicos turisticos, desde que néo

contradigam a legislacéo vigente.

Art. 27. A responsabilidade civil da Agéncia de Turismo poderéa ser objeto de

seguro.

Art. 28. A Agéncia de Turismo ja registrada como Agéncia de Turismo,
Agéncia de Viagens ou Agéncia de Viagens e Turismo devera adaptar sua denominacéo ao

disposto nesta Lei no prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados de sua entrada em vigor.

Art. 29. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala da Comissado, em de de 2001.

Deputado RONALDO VASCONCELLOS
Relator
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