CAMARA DOS DEPUTADOS

*PROJETO DE LEI N.°6.042, DE 2013

(Do Senado Federal)
PLS 52/2012
Oficio n° 1.740/2013 (SF)

Altera o inciso IV do art. 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, para
aprimorar o direito a informacdo sobre as condicfes de utilizacdo dos créditos
constituidos em modalidades de pagamento antecipado, tendo parecer: da
Comissédo de Defesa do Consumidor, pela aprovacdo dos PLs 3213/00,
4003/01, 4027/01, 4032/01, do PL 4069/01, 4239/01, 4272/01, 4444/01,
4638/01, 4779/01, 5415/01, 6293/02, 6375/02, 6532/02, 272/03, 642/03,
1177/03, 2767/03, 3400/04, 3830/04, 4312/04, 4434/04, 4756/05, 4861/05,
5515/05 e 5523/05, apensados, com substitutivo (relator: DEP. LUIZ
BITTENCOURT); e da Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e
Informética, pela rejeicdo dos PLs 3213/00, 4003/01, 4027/01, 4032/01,
4069/01, 4239/01, 4272/01, 4444/01, 4638/01, 4779/01, 5415/01, 6293/02,
6375/02, 6532/02, 272/03, 642/03, 1177/03, 2767/03, 3400/04, 3830/04,
4312/04, 4434/04, 4756/05, 4861/05, 5515/05 e 5523/05, apensados (relator:
DEP. JOSE ROCHA).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR;

CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD). APENSE-
SE A ESTE O PL-3213/2000 E APENSADOS. EM RAZAO DE AS
PROPOSICOES JA TEREM SIDO APRECIADAS NA CDC E NA CCTCI,
ENCAMINHE-SE DIRETAMENTE A CCJC.

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacao do Plenario

(*) Atualizado em 26/07/17, para inclusdo de apensados (95).
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O inciso IV do art. 3° da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a
vigorar com a seguinte redacéo:
AL, 3 e ———————————
IV — & informacdo adequada e disponivel em sitio eletrdnico
sobre as condicbes de prestacdo dos servicos, suas tarifas e precos, e
sobre a utilizacdo dos créditos constituidos em modalidades de
pagamento antecipado, assegurada sua privacidade;

Art. 2° Esta Lei entra em vigor apos decorridos 90 (noventa) dias de publicacédo
oficial.

Senado Federal, em 6 de agosto de 2013.

Senador Renan Calheiros
Presidente do Senado Federal

LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento
de um 6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete & Unido, por intermédio do 6érgdo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos
servigos de telecomunicagoes.

Paragrafo unico. A organizacdo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e
a fiscalizacdo da execucdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacdo e
funcionamento de redes de telecomunicac6es, bem como da utilizacdo dos recursos de orbita
e espectro de radiofrequéncias.

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacdo, o acesso as telecomunicagfes, a tarifas e precos
razoaveis, em condi¢bes adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servigos de telecomunicagdes pelos
servicos de interesse publico em beneficio da populacao brasileira;

Il - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servicos,
incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
usuarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento
tecnoldgico e industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condicGes para que o desenvolvimento do setor seja harmdnico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.
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Art. 3° O usuario de servigos de telecomunicagdes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicacbes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condi¢6es de acesso e fruicdo do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condicdes de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipdteses e
condiges constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacéo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VIl - & ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condic¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condicGes de suspensao do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacéo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servigo perante o 6rgao regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - & reparacéo dos danos causados pela violagdo de seus direitos.

Art. 4° O usuario de servicos de telecomunicacdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicagdes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral,

I11 - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servico de telecomunicacdes.

PROJETO DE LEI N.° 3.213-B, DE 2000

(Do Sr. Bispo Rodrigues)

Acrescenta o art. 109-A a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, tendo
pareceres: da Comissdo de Defesa do Consumidor, pela aprovacéo
deste, e dos de n°s 4003/2001, 4027/2001, 4032/2001, 4069/2001,
4239/2001, 4272/2001, 4444/2001, 4638/2001, 4779/2001, 5415/2001,
6293/2002, 6375/2002, 6532/2002, 272/2003, 642/2003, 1177/2003,
2767/2003, 3400/2004, 3830/2004, 4312/2004, 4434/2004, 4756/2005,
4861/2005, 5515/2005, 5523/2005, apensados, com substitutivo (relator:
DEP. LUIZ BITTENCOURT); e da Comissao de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicacéo e Informatica, pela rejeicéo deste e dos de n°s 4003/2001,
4027/2001, 4032/2001, 4069/2001, 4239/2001, 4272/2001, 4444/2001,
4638/2001, 4779/2001, 5415/2001, 6293/2002, 6375/2002, 6532/2002,
272/2003, 642/2003, 1177/2003, 2767/2003, 3400/2004, 3830/2004,
4312/2004, 4434/2004, 4756/2005, 4861/2005, 5515/2005, 5523/2005,
apensados (relator: DEP. JOSE ROCHA).

DESPACHO:
APENSE-SE ESTE AO PL 6042/2013.
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4.444/01, 4.638/01, 4.779/01, 5.415/01, 6.293/02, 6.375/02,
6.532/02, 272/03, 642/03, 1.177/03, 2.767/03, 3.400/04,
3.830/04, 4.312/04, 4.434/04, 4.756/05, 4.861/05, 5.515/05,
5.523/2005.

[l — Na Comissao de Defesa do Consumidor:
- Parecer do relator
- Substitutivo oferecido pelo relator
- Parecer da Comisséao
- Voto em separado

IV — Na Comisséo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacédo e Informatica:
- Parecer do Relator
- Parecer da Comisséo

V — Novas apensacodes: 1.339/07, 1.766/07, 4.333/08, 5.991/09, 6.168/09, 6.701/09,
7.120/10, 7.302/10, 231/11, 552/11, 673/11, 1.344/11,
2.609/11, 2.736/11, 3.796/12, 4.061/12, 4.066/12, 4.069/12
4.442/12, 4.454/12, 5.181/13, 5.190/13, 5.236/13, 5.393/13
e 5877/13.
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei acrescenta o artigo 109-A a Lei n° 9.472, de
16 de julho de 1997, com o objetivo de obrigar as prestadoras de servigos de
telefonia a fornecer ao consumidor extrato detalhado de todas as ligagbes
feitas.

Art. 2° Acrescente-se a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
0 artigo 109-A, com a seguinte redacao;

“Art. 109-A. As empresas prestadoras de servicos
de telefonia, fixa ou mével, ficam obrigadas a
fornecer ao consumidor extrato detalhado de todas
as ligagoes feitas, inclusive as locais, fornecendo,
no minimo, os seguintes dados: a data e hora de
realizacao da ligagdo, a sua duracdo, o numero
chamado, a cidade, estado ou pais de destino e o
respectivo custo.” -

Art. 3° Esta lei entra em vigor 120 (cento e vinte) dias apos
a sua publicagso. |

JUSTIFICAGAO

Apds a privatizagdo das telecomunicagdes brasileiras os
assinantes de linhas telefonicas se véem surpreendidos com contas absurdas
referentes a ligagBes realizadas, sem que possam tomar qualquer providéncia.
Ante as reclamagdes realizadas, as companhias telefénicas tém, simplesmente,
dito que as ligagdes foram realizadas.

No caso das ligagBes locais, 0 problema & ainda mais sério,
uma vez que s&o informados a quantidade de pulsos, sem qualquer mengao aos
numeros chamados. Com os absurdos aumentos verificados nas ligagdes locais
nos Ultimos anos, as contas telefénicas s&o de valores bastante altos, o que
representa uma participacdo cada vez maior no orgamento das familias,
especialmente as de renda menor.

oW




Assim, entendemos ser necessario obrigar as empresas
prestadoras de servigos de telefonia, fixa ou mével, a fornecer ao assinante uma
conta detalhada de todas as ligagdes realizadas, em que conste, para todas as
ligaces, no minimo, os seguintes dados: a data e hora de realizagao da ligacao,
a sua duracdio, o nimero chamado, a cidade, estado ou pais de destino e ©

raspectivo custo.
Deixamos de mencionar as sangdes a serem aplicadas aos

que descumprirem o disposto em nosso projeto, uma vez que isto ja consta dos
artigos 173 a 185 da Lei Geral de Telecomunicagdes (Lei n° 9.472, de 16 de julho

de 1997).
Por estes motivos, esperamos contar com o apoio de todos

os ilustres parlamentares para a aprovacdo do nosso projeto.

) Sa!a’das Sessdes, em de de 2000.

e
2 /// .
e ~i3lf
Deputado Bis odrigues
S
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CED!

"LEIN°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

/

DISPOE SOBRE A ORGANIZACAO DOS
SERVICOS DE TELECOMUNICACOES, A
CRIACAO E FUNCIONAMENTO DE UM
ORGAO REGULADOR E OUTROS
ASPECTOS  INSTITUCIONAIS,  NOS
TERMOS DA EMENDA CONSTITUCIONAL
N° 8, DE 1995.

.............................................................................................................................

) LIVRO 1]
DA ORGANIZACAQ DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

.............................................................................................................................
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TITULO 11 ,
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

.............................................................................................................................

CAPITULO 1l
DA CONCESSAQ

.............................................................................................................................

Se¢ao IV
Das Tarifas

.............................................................................................................................

Art. 109. A Agéncia estabelecera:

I - 0s mecanismos para acompanhamento das tarifas praticadas pela
concessionaria, inclusive a antecedéncia a ser observada na comunicagio de
suas alteragdes;

[T - 0s casos de servigo gratuito, como os de emergéncia;

11l - 0os mecanismos para garantir a publicidade das tarifas.

Secio V
Da Intervencao

Art. 110. Podera ser decretada i intervengdo na concessionaria, por
ato da Agéncia, em caso de:

I - paralisagdo injustificada dos servicos;

I1 - inadequacio ou insuficiéncia dos servigos prestados. nio
resolvidas em prazo razoavel:

111 - desequilibrio econémico-financeiro decorrente de ma
administragdo que coloque em risco a continuidade dos Servigos:

IV - pratica de infracdes graves;

V - inobservéancia de atendimento das metas de universahizacio;

V1 - recusa injustificada de interconexao;

V1I - infragao da ordem econdmica nos termos da legislacéo
propria.

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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TITULO VI
DAS SANGOES

CAPITULO |
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 173. A infracdo desta Lei ou das demais normas aplicavelis,
bem como a inobservincia dos deveres decorrentes dos contratos de
concessdo ou dos atos de permissdo, autorizagio de scrvigo ou autorizagio de
uso de radiofreqiiéncia, sujeitara os infratores as seguintes sangdes, aplicaveis
pela Agéncia, sem prejuizo das de natureza civil e penal:

I - adverténcia;

I - multa:

111 - suspensio temporaria;

1V - caducidade;

V - declaragdo de inidoneidade.

Art. 174. Toda acusag8o serd circunstanciada, permanecendo em
sigilo até sua completa apuragdo.

Art. 175. Nenhuma san¢fio sera aplicada sem a oportunidade de
prévia e ampla defesa.

Paragrafo unico. Apenas medidas cautelares urgentes poderdo ser
tormadas antes da defesa.

Art. 176. Na-aplicacdo de sang¢dcs, serdo considerados a natureza ¢
a gravidade da infragdo, os danos dela resultantes para o servigo e para 0s
usuarios. a vantagem auferida pelo infrator, as circunstincias agravantes. 0s
antecedentes do infrator e a reincidéncia especifica.

Paragrafo unico. Entende-se por reincidéncia especifica a repetigao
de falta de igual natureza apds o recebimento de notifica¢do anterior.

Art. 177. Nas infragdes praticadas por pessoa juridica. também
serdo punidos com a san¢fo de multa seus administradores ou controladores,
quando tiverem agido de ma-fe.

Art. 178. A existéncia de san¢do anterior serd considerada como
agravante na aplicacdo de outra san¢ao.
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Art. 179. A multa podera ser imposta isoladamente ou em conjunto
com outra san¢do, nao devendo ser superior a R$ 50.000.000,00 (cinglienta
milhdes de reais) para cada infragdo cometida.

§ 1° Na aplicagdo de multa serdo considerados a condi¢do
econbmica do infrator e o principio da proporcionalidade entre a gravidade da
falta e a intensidade da sancso.

§ 2° A imposigéo, & prestadora de servigo de telecomunicacdes, de
multa decorrente de infragdo da ordem econdmica, observard os limites
previstos na legislaciio especifica. ‘

Art. 180. A suspensdo temporaria serd imposta, em relacdo a
autorizacdo de servico ou de uso de radiofreqiiéncia, em caso de infracdo
grave cujas circunstancias nao justifiquem a decretagdo de caducidade.

Paragrafo unico. O prazo da suspensdo ndo sera superior a trinta
dias.

Art. 181. A caducidade importard na extingdo de concessio,
permissgio, autorizagdio de scrvigo ou autorizacio de uso de radiofreqiiéncia,
nos casos previstos nesta Lel.

Art. 182. A declaragdo de inidoneidade sera aplicada a quem tenha
praticado atos ilicitos visando frustar os objetivos de licitacao.

Paragrafo inico. O prazo de vigéncia da declaracio de inidoneidade
nAo sera SUperior a Cinco anos.

CAPITULO I
DAS SANCOES PENAIS

Art. 183, Desenvolver clandestinamente  atividades  de
telecomunicacio:

Pena - detengdo de dois a quatro anos, aumentada da metade se
houver dano a terceiro, ¢ multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Paragrafo unico. Incorre na mesma pena quem, direta ou
indiretamente, concorrer para o crime.




Art. 184. Sdo efeitos da condenacao penal transitada em julgado:

1 - tornar certa a obrigac¢do de indenizar o dano causado pelo crime:

11 - a perda, em favor da Agéncia, ressalvado o direito do lesado ou
de terceiros de boa-fé. dos bens empregados na atividade clandestina. sem
prejuizo de sua apreensdo cautelar.

Paragrafo unico. Considera-se clandestina a atividade desenvolvida
sem a competente concessio, permissdo ou autorizagdo de servigo, de uso de
radiofreqiiéncia e de exploracio de satélite.

Art. 185. O crime definido nesta Lei é de agdo penal publica.
incondicronada, cabendo ao Ministério Publico promoveé-la.

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

PROJETO DE LEI N24.003, DE 2001

(Do Sr. Nelson Pellegrino)

Institui a obrigatariedade das concessionarias de servigo piblico de telefonia fixa em todo
territério nacional, responsaveis por emissfes de faturas telefonicas, discriminarem nas
faturas de cobranga telefénica informagbes detalhadas referentes aos pulsos efetuados
pelo consumidor e adota outras providéncias.

(APENSE-SE AO PROJETO DE LEI N° 3.213, DE 2000.)

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Ficam as empresas concessionarias de servigo piblico de telefonia fixa em todo o
territério nacional, responsaveis pela emissao de fatura telefonica, obrigadas a individualizar cada
ligagdo local realizada pelo consumidor, fazendo constar da fatura de cobranga as seguintes
informagdes:

a) data da ligagio;

b) horério da ligagio;
¢) duragdo da higagao;
d) telefone chamado;
e) valordevido.

§ 1° Entende-se por ligagdo local aquelas denominadas genericamente por pulsos pelas
empresas concessionarias do servigo publico de telefonia fixa,

§ 2° As empresas concessionarias de servigo piblico de telefonia fixa também ficam

obrigadas a colocarem a quantidade de pulsos no més atual de cobranga e a quantidade dos Gltimos
doze meses.
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Art. 2° As empresas concessionarias de servico publico de telefonia fixa em todo o temmitério
nacional terdo sessenta dias para se adequarem a presente lei.

An. 3° Caberd ao Poder Executivo Federal através da ANATEL fiscalizar e impor as
seguintes penas. no caso de descumprimento da presente lei.

a) adverténcia na primeira notificagio;
bY multa diaria de cinco mil Unidades de Referéncia Fiscal (UFIRs). na segunda
notificagdio, até que a empresa cumpra a lei,
Ant. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacio.
Arni. 5° Revogam-se as disposi¢des em contrério.

JUSTIFICATIVA

A presente proposicio visa estabelecer a obrigatoriedade das concessionarias de servigo
publico de telefonia fixa, destas empresas discriminarem nas faturas de cobranca telefonicas,
informagdes detathadas referentes aos pulsos efetuados pelo consumidor.

A medida se justifica porque tem sido objeto permanente, queixas dc consumidores das altas
contas de telefonia fixa local, sem que os mesmos tenham elementos para saber se efetuaram as
ligagdes ou ndo, posto que nio sio discriminadas.

E evidente que as empresas de telefonia fixa tem o relatorio circunstanciado destas ligacdes,
que € base para a cobranca.

Nada mais justo que o consumidor tome conhecimento desses dados, como ocorre com
ligagdes interurbanas e para celulares, podendo conferir e constatar se efetuou tais higagdes e se o
valor cobrado € justo.

Néo pode argumentar as empresas de telefonia fixa que a obrigatoriedade implicaria em

- custos, visto que estas informagdes ja sdo geradas pelas empresas s0 ndo sendo divulgadas ao
publico.

Tem sido comum a inclusio em contas telefonicas de ligagdes ndo efetuadas pelos
consumidores, no caso das ligagdes discriminadas, que tem sido objeto de reclamagio e reparagio.
O mesmo ndo podendo ocorrer com as ligagBes de telefonia fixa local porque estas ndo sdo
discniminadas. Nada mais justo que permitir 20 consumidor esse direito.

Recememente no estado de Santa Catarina proposicio semelhante a esta foi transformada em
Iei, trazendo grandes beneficios aos consumidores.

Porém uma polémica foi gerada em torno da constitucionalidade da referida lei.
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Esta proposigdo visa também ndo so resolver este problema como estender esta salutar
medida a todos os estados da federacéo.

A proposi¢ao atende aos preceitos constitucionais ¢ legais. Esperamos que o Congresso
Nacional adote esta medida.

-0

Sala das sessdes em, < de . J Aln¢ %> de 2001.

"

A =) T
Nelsos Pellegfino/
Dep'p,{ado Federal PT/BA

1

PROJETO DE LEI N° 4.027, DE 2001

(Do Sr. Fernando Coruja)

Torna obrigatério que a concessiondria de servico publico de telefonia fixa, responsavel
pela emisséo da fatura telefonica, discrimine na fatura de cobranca telefonica informagoes
detalhadas referentes aas pulsos efetuados pelo consumidor e adota outras providéncias.

(APENSE-SE AO PROJETO DE LEI N° 3.213, DE 2000)
O Congresso Nacional decreta:

Art. 10 Fica a empresa concessionaria de servico publico de
telefonia fixa, responsavel pela emissdo da fatura telefonica, obrigada a
individualizar cada ligacio local realizada pelo consumidor, fazendo contar na
fatura de cobranga as seguintes informagoes:

a) data da ligagao;

b} horario da ligacao;
c) duragao da ligagao;
d) telefone chamado; e
e) valor devido.

§ 10 Entende-se por ligacdo local aquelas denominadas
genericamente por pulsos pelas empresas concessionarias do servigo publico
de telefonia fixa.

10
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§ 29 A empresa concessionaria de servico publico de telefonia
fixa também fica obrigada a colocar a quantidade de pulsos efetuados no
més atual de cobranca e a quantidade dos Ultimos doze meses.

Art. 2° A empresa concessaonana de servico publico de
telefonia fixa, terd sessenta dias para se adequar a presente Lei.

Art. 3° Caberd ao Poder Executivo fiscalizar e :mpor as
segumtes penas, no caso de descumprimento da presente Lei:

a) adverténcia na primeira notificacao; e
b) muita didria de cinco mil Unidades de Referéncia Fiscal
(UFIRs), na sequnda notificagdo, até que a empresa cumpra a Lel.

- Art. 40 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicac3o.

! JUSTIFICACAO

O objetivo deste projeto € a adogdo de um método prético de
protecdo ao usuario de telefonia fixa, fazendo com que as faturas de

cobranga deste tipo de prestacdo de servico sejam detalhadas e tornem-se
transparentes.

A adogdo desta norma legal podera dar maior seguranga ac
consumidor, que neste caso especifico ndo sente-se contemplado pelos
efeitos da Lei Federal n® 8.078 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

Sala das Sessdes, b' ... de Fevereiro de 2001.

)
H

Deputado FERNANDO CORUIJA

11
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CeDl

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

DISP()E SOBRE A PRQTECAO DO CONSUMIDOR E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO ]
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente Codigo estabelece nommas de protegdo e defesa do
consumidor, de ordem piiblica e interesse social, nos termos dos artigos 3°, inciso
XXX 170, inciso V, da Constituigio Federal e art. 48 de suas Disposi¢des

Transiténas.

Art, 2° Consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou scrvigo como destinatario final.

Paragrafo tmico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda
que mdetexmmavels que haja intervindo nas relagdes de consumo.

Art. 3° Fomecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividades de produgdo, montagem, criagdo, construgdo, transformacdo, importacio,
exportagdo, distribui¢dio ou comercializagdo de produtos ou prestagdo de SETViIgos.

§ 1° Produto ¢ qualquer bem, movel ou imével, material ou imaterial.

§ 2° Servico ¢ qualquer atividade fomecida no mercado de consumo,
mediante remuneragio, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e
securitdria, salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista.

............................................................................................................................................

...........................................................................................................................................
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PROJETO DE LEI N 4.032, DE 2001

{Do Sr. Lincoln Portela)
Estabelece critérios no detalhamento de faturas telefdnicas e da outras providéncias.

(APENSE-SE AO PROJETO DE LEI N° 3.213, DE 2000.)

O Congresso Nacional decreta:

~ Art. 1° As Empresas Concessiondrias de Servicos de Telecomunicacdes. em
atividade no pais. serdo obrigadas a detalhar nas respectivas faturas encaminhadas aos

usudrios. as seguintes informagdes das ligagSes locais e interurbanas efetuadas:
a) data:
b) inicio:
¢) término:
d) duragio:
¢)  destino:
) valor cobrado.

Art. 2° Toda Empresa Concessionaria dos servigos de Telecomunicagdes que
ndo respeitar o ordenamento previsto no artigo anterior. incorre 1o crime previsto no art. 66.

§§ 1°¢ 2° da Lei n.° 8.078. de 11 de selembro de 1990, Codigo de Defesa do Consumidor.

Art. 3° O Poder Executivo regulamentard o disposto nesta i.ei no prazo de

noventa dias a contar da data de sua publicagio.

Art. 4° Revogam-se as disposicdes em contrario.

13
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JUSTIFICACAO

A exemplo da Agéncia Naclonal de Energia Elétrica (ANEEL). que passard a
obrigar um maior detalhamento nos dados das {aturas enviadas a rodos 0s consumidores. esia
proposi¢io tem por fito estabelecer a mesma obrigatoriedade a todas as Empresas
Concessionarias dos servicos de Telecomunicagdes em atividade no territdrio nacional,

) Atualmente. muitos problemas tém surgido junto aos consumidores, visto que
as atuais faturas de telefone ndo estdo sendo corretamente detalhadas levando a um grande
numeto de reclamacdes junto a todos os Procons do pais.

Somente no Procon-DF. as operadoras de telefonia movel e fixa responderam
no ano de 2000 por 800 reclamagdes

As queixas mais constantes sio de diversas ligagdes ndo reconhecidas pelos

usuarios. cobrangas de fatura acumuladas sem gualquer explicagfio e discagens para iele-sexo.
Na certeza de que a proposigdo de nossa iniciativa s¢ constitui em
aperfeicoamento oportuno ¢ conveniente para o ordenamento juridico federal e na defesa de

todos os cansumidores do pais. esperamos poder contar com o valioso apoio dos nobres Pares

para a sua aprovagio nesta Casa.
Sala das Sessdes. emi—’ | de fevereiro de 2001,

Depuado LINCOLN PORTELA
PSL-MG
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LEGISLACAQ CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CeDI

LEI'N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

DISPOE SOBRE A PROTECAO DO CONSUMIDOR E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

TITULO IT
DAS INFRAGOES PENAIS

...........................................................................................................................................

Art. 66. Fazer afirmagdo falsa ou enganosa, ou omitir informacio relevante
sobre a natureza, caracteristica, qualidade, quantidade, seguranca, desempenho,
durabilidade, preco ou garantia de produtos ou servigos:

Pena - Detengdo de 3 (trés) meses a [ (um) ano e multa.

§ 1° Incorrera nas mesmas penas quem patrocinar a oferta.

§ 2° Se o crime é eulposo:

Pena - Detencdo de 1 (umn) a 6 (seis) meses ou multa.

..........................................................................................................................................

PROJETO DE LEI N° 4.069, DE 2001
(DA SRA. SOCORRO GOMES)

Dispbe sobre a obrigatoriedade da emisséo de contas detalhadas para o servigo de telefonia,

(APENSE-SE AQ PRQOJETO DE LEI N° 3.213, DE 2000)

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° - Ficam as empresas concessionarias, permissionarias ou associadas ao servigo publico de

telefonia obrigadas a individualizar na fatura telefonica cada ligagio local (pulso) realizada pelo
consumidor. ‘

Pardgrafo unico — Devem constar na fatura as seguintes informagaes;
1 - data da ligagin,

1! - horano da ligagio;

IIT - duragdo da ligagdo;

[V - telefone chamado; e

V - valor devido.

Art. 2° - As empresas de telefonia terdo o prazo de 90 (noventa) dias para se adequar a presente

lei.
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Art. 3° - Caberd & Agéncia Nacional de Telecomunicagbes (ANATEL), fiscalizar e impor as
seguintes penas, no caso de descumprimento da lei:

a) adverténcia na primeira notificaczo;

b) multa didria de RS 5000,00(cinco mil reais) na segunda notificago, até que a empresa
cumpra a lei; e, »

c) em caso de reincidéncia, revogagio da concessdo ou permissio de uso.

Paragrafo tinico — o valor da multa sera corrigido anuatmente pelo INPC (indice Nacional
de Pregos ao Consumidor).

Art. 4° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacio.
Art. 5° - Revogam-se as disposi¢des em contrario.
JUSTIFICACAO

Os usuarios dos servigos de telefonia sdo obrigados a pagar a conta sem aferir se o que
estd sendo cobrado condiz ou ndo com o servigo utilizado. Ndo € por acaso que este S€rvigo
encontra-se. em boa parte dos estados, entre os campedes de reclamagio no PROCON. A
situagdo ¢ tdo grave que 0 PROCON do Distrito Federal tomou a resolugdo de ndo mais receber
reclamagdes sobre este tipo de servigo, argumentado n3o conseguir resolver o problema. A Gnica
alternativa que resta aos consumidores lesados € entrar na justica comum, ’

No cademo de Economia do jornal Estado de S3o Paulo de 23 de janeiro de 2001 estd a
seguinte manchete: “Telefonia bate terceiro recorde em reclamacgdes ao PROCON”. A
matéria mostra o exemplo de uma usuaria do servico de telefonia do Rio de Janeiro que
desconfia da cobranga indevida de pulsos mas ndo consegue fazer

com que a empresa the mande a conta detalhada, A mesma reportagem afirma que em
2000 a quantidade de ligages impugnadas aumentou em relagio aos anos anteriores.

O Cédigo de Direito do Consumidor, em seu artigo 31°, afirma que a oferia e a
apresentagio dos produtos oun servigos devem assegurar informagdes corretas, claras, precisas,
ostensivas ¢ em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, quantidades, qualidades,
composi¢io, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre
0s riscos que apresentam a saiide e a seguranga dos consumidores.

No momento em que o consumidor nio tem acesso aos nameros dos telefones que estdo
sendo cobrados, nio tem garantia alguma de que o prego cobrado esteja realmente vinculado ao
servigo prestado. :

A Lei Geral das Telecomunicagdes em seu artigo 3°, inciso IV garante ao usudrio dos
servicos de telecomunicagbes informagdes adequadas sobre as condi¢des de prestagdo de
servicos, suas tarifas e pregos. Infelizmente esta lei também nio vem sendo cumprida.

Este projeto de lei vem com o intuito de garantir ao usuario do servigo de telefonia a
transparéncia nas faturas telefonicas, dando a ele o direito de verificar se as ligagdes cobradas
condizem ou ndo com as efetivadas.

SOQ0K db./.) W o .2 Q’)ﬂ J DeputadaS%oEoGomées
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LEGISLACAQ CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CED]

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

DISPOE SOBRE A PROTECAQ DO
CONSUMIDOR E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

TITULO 1
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secao I
Da Oferta

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Art. 31. A oferta e apresentagfio de produtos ou servicos devem
assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua
portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composigdo,
preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como
sobre 0s riscos que apresentam 4 saude e seguranca dos consumidores.

............................................................................................................................

............................................................................................................................

" LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997.

DISPOE SOBRE A
ORGANIZAGCAO DOS SERVICOS
DE TELECOMUNICACOES, A
CRIACAQ E FUNCIONAMENTO
DE UM ORGAO REGULADOR E
OUTROS ASPECTOS
INSTITUCIONALIS, NOS TERMOS
DA EMENDA CONSTITUCIONAL
N° §, DE 1995.

LIVROT
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

............................................................................................................................

Art. 3° O usudrio de servigos de telecomunicacdes tem direito:
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[ - de acesso aos servigos de telecomunicagdes, com padedes de
qualidade e regularidade adequados 4 sua natureza, em qualquer ponto do
territério nacional;

II - 4 Iiberdade de escolha de sua prestadora de servigo;

[IT - de ndo ser discriminado quanto as condigdes de acesso e
fruicfo do servigo;

IV - a informacgdo adequada sobre as condicdes de prestagdo dos
servigos, suas tarifas € pregos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagédo, salvo nas
hipoteses e condi¢des constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgagdo, caso o requeira, de scu codigo de acesso;

VII - 4 ndo suspensdo de servigo prestado em regime publico, salvo
por débito diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento
de condigdes contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢bes de suspensdo do
Servico,

X - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e
na unhza«;ao de seus dados pessoais pela prestadora do servigo;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servigo;

XI - de peticionar contra a prestadora do servigo perante 0 orgdo

regulador e os organismos de defesa do consumidor;
X1I - & reparac@o dos danos causados pela violagdo de seus direitos.

............................................................................................................................

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

PROJETO DE LEI N® 4.239, DE 2001
(Do Sr. Dr. Hélio)

Dispde sobre ¢ acompanhamento pelo consumidor, em tempo real, do gasto com os

servicos de telecomunicaces.

(APENSE-SE AO PROJETO DE LEI N° 3.213, DE 2000)

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Acrescente-se a Lei n® 8.472, de 16 de julho de 1997,

0 Art. 109-A, com a seguinte redagao:

18
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“Art. 109-A Os consumidores dos servigos
de telecomunicagbes terdo direito a
acompanhar, em tempo real, de seu domicilio,
o gasto com os servigos utilizados, detalhado
por uso efetuado, cabendo as prestadoras de
servigos definir e implantar os procedimentos
e equlpamentos adequados, sem custo para
os usuarios.”

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

De acordo com 0 inciso lll do artigo 6° do Codigo de Defesa
do Consumidor (Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990) é direito do cidadio “a
informagao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢ao. qualldade e
prego, bem como sobre 0s fisCos gue apresentem”.

Tal direito vem sendo sistematicamente desrespeitado
pelas prestadoras de servigos de telecomunicacBes, especialmente no que diz
respeito &as ligagbes locais, cobradas, apenas, com a indicagiio dos puisos
(telefonia fixa) ou minutos (telefonia movel) consumidos.

E espantoso que tal problema, até agora, nac tenha sido
solucionado pelas prestadoras de servicos de telecomunicagdes, nem pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.

O assunto ganha uma importancia cada vez maior, pois
com a Intemet e a popularizagac do telefone celular, € sempre crescente a
utilizag&o da telefonia, tanto pelo aumento do nimero de aparelhos quanto pelo
Seu uso mais intensivo.

Entendemos que o usuario deve saber, em tempo real, qual
foi o seu gasto com servigos de telecomunicacOes, até o momento em que ele
deseja ser informado. Da mesma forma que no caso da agua e energia elétrica
ele deve poder consultar um contador e saber quante gastou.

19
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Embora exija um sistema algo complexo, entendemos ser
perfeitamente possivel que o cliente tenha esta informacgéo. Basta que os dados
de tarifacdo, registrados nos computadores da prestadora sejam, de alguma
forma, tornados acessiveis ao assinante. Em nosso projeto, nao estabelecemos o
modo como isto vai ser feito, dahdo total liberdade as prestadoras, que poderao
adotar o sistema que mais thes convier.

Por estes motivos esperamos contar com o apoic de todos
os ilustres parlamentares para a aprovagéo do nosso projeto.

Sala das Sessdes, em - % de {4 iv de2001.
) /

-~

LK

De/m;t/a o Dr, Hélio

,

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CED]

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997.

DISPOE SOBRE A ORGANIZACAO DOS
SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES, A
CRIAGCAO E FUNCIONAMENTO DE UM ORGAO
REGULADOR E  OUTROS  ASPECTOS
INSTITUCIONAIS, NOS TERMOS DA EMENDA
CONSTITUCIONAL N° 8, DE 1995.

.......................................................................................................................................

LIVRO 11l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

.......................................................................................................................................

T{TULO II
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

.......................................................................................................................................

CAPITULC U
DA CONCESSAOQ

.......................................................................................................................................
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Segio [V
Das Tarifas

..............................................................................................................

Art. 109. A Agéncia estabelecera:

I - os mecanismos para acompanhamento das tarifas praticadas pela
concessiondria, inclusive a antecedéncia a ser observada na comunicagdo de suas
alteragées;

[T - os casos de servico gratuito, como os de emergéncia;

il - os mecanismos para garantir a publicidade das tarifas.

Secio V
Da Intervencio

Art. 110. Podera ser decretada intervencdo na concessionaria, por ato da
Agéncia, em caso de:

| - paralisa¢do injustificada dos servicos; ‘

II - inadequacdo ou insuficiéncia dos servigos prestados, ndo resolvidas em
prazo razoavel; |

1 - desequilibrio econdémico-financeiro decorrente de ma administragio
gue coloque em risco a continuidade dos servigos: '

1V - pratica de infragdes graves;

V - mobservéncia de atendimento das metas de universalizagdo:

VI - recusa injustificada de interconexdo; }

V1I - infragio da ordem econdmica nos termos da legislagdo propria.

........................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

DISPOE SOBRE A PROTECAO DO
CONSUMIDOR E DA  OUTRAS
PROVIDENCIAS.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

.......................................................................................................................................

CAPITULO It
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° S3o direttos basicos do consumidor:
| - a protegéo da vida, saiide e seguranga contra os riscos provocados por
praticas no fomecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;
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I - a educacio e divulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos e
servios, asseguradas a liberdade de escolha ¢ a igualdade nas contratagoes.

ill - a informagdo adequada e clara sobre 0s diferentes produtos € servigos,
com especificagio correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade ¢
preco, bem como sobre os riscos que apresentem;

IV - a protecio contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais. bem como contra praticas e clausulas abusivas
~ ou impostas no fornecimento de produtos e Servigos:

V - a modificacdo das clausulas contratuals que estabelecam prestagdes
desproporcionais ou sua revisdo em razao de fatos supervenientes que as tomem
excessivamente Onerosas;

VI - a efetiva preven¢do e reparagdo de danos patnmonials € morais,
individuais. coletivos e difusos:

VII - o acesso aos orgdos judictarios e administrativos. com vistas a
preven¢do ou reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou

.,'difusos, assegurada a prote¢do juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inverséé-to
énus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, & critério do juiz, for
verossimil a alegacio ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordinarias de experiéncia,;

X - (Vetado).

X - a adequada e eficaz prestagdo dos servigos plblicos em geral.

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

PROJETO DE LE! N° 4.272, DE 2001
(DO SR. IEDIO ROSA)

Acrescenta o artigo 78-A & Lein® 9.472, de 16 de julho de 1997.
(APENSE-SE AO PROJETO DE LEI N° 3.213, DE 2000)

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Acrescente-se a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
o Art. 78-A, com a seguinte redagao:

“Art. 78-A. As prestadoras de servicos de
telecomunicacbes que exploram servicos na
modalidade pré-paga deverao enviar ao
respectivo assinante extrato detathado das
ligacdes ou usa do servico correspondente a
cada crédito adquirido.”

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicago.
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JUSTIFICACAO

O servigo de telefonia mével na modalidade pré-pago tem
prestado um grande servigo & populacdo, especialmente porgue, por seu baixo
custo, tornou-se acessivel a pessoas que antes ndo podiam ter um telefone
celular.

} No entanto, em nosso opinido, o servico tem um
inconveniente. O assinante ndo recebe da prestadora do servigo um comprovante
das ligacGes efetuadas referentes ao cartdo utilizado. Entendemos que ele deve
ter este direito, o que lhe permitira conferir as ligagGes feitas e, eventualmente,
poder reclamar daquelas néo efetuadas por ele.

Por este motivo, estamos propondo um aditamento ao
capitulo das regras gerais da Lei Geral de Telecomunicagdes (Lei n® 9.472, de 16
de julho de 1997) estabelecendo que em todos os servicos de telecomunicagdes
prestados na modalidade pré-paga o assinante tera direitc a um extrato
detalhado com a mengéo das ligages feitas.

Por estes motivos esperamos contar com o apoio de todos
os ilustres parlamentares para a aprovagio do nosso projeto.

Sala das Sessdes, em | L de ,"J-".C'LLz,fc de 2001,

Y 7

Deputado IEDIQ ROSA
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“LEGISLACAQ CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI”

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

DISPOE SOBRE A ORGANIZACAO DOS
SERVICOS DE  TELECOMUNICAGOES, A
CRIACAO E FUNCIONAMENTO DE UM ORGAO
REGULADOR  E OUTROS ASPECTOS
INSTITUCIONAIS, NOS TERMOS DA EMENDA
CONSTITUCIONAL N° 8, DE 1995.

T R R R R R R R R I s

) LIVRO It
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES

TITULO 1
DISPOSICOES GERAIS

...........................................................................................................................................

CAPITULO1II
DAS REGRAS COMUNS
Art.78. A fabricacio e o desenvolvimento no Pais de produtos de
telecomunicacdes serdo estimulados mediante adogdo de instrumentos de politica
crediticia, tiscal e aduanetra. :

TITULO 1 '
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

. CAPITULOT _
DAS OBRIGACOES DE UNIVERSALIZACAO E DE CONTINUIDADE

Art.79. A Agéncia regulara as obrigagdes de universalizagdo ¢ de
continuidade atribuidas as prestadoras de servigo no regime publico.

§ 1° Obrigagdes de universalizagdo sdo as que objetivam possibilitar o
acesso de qualquer pessoa ou instituigdo de interesse publico a servico de
telecomunicacdes. independentemente de sua localizagdo e condigao sdclo-econdmica,
bem como as destinadas a permitir a utilizagéio das telecomunica¢bes cm servigos

essenciais de interesse publico.
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§ 2° Obrigagbes de continuidade sdo as que objetivam possibilitaf aos
usuarios dos servicos sua fruicdo de forma minterrupta, sem paralisacoes
injustificadas, devendo os servigos estar & disposicdo dos usuarios, em condigdes
adequadas de uso.

...........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

PROJETO DE LEI N° 4.444, DE 2001
DO SR. RUBENS FURLAN)

Modifica a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, determinando a discriminacdo de todas as
ligagdes locais nas faturas de cobranca dos servicos de telefonia de interesse colstivo.

(APENSE-SE AO PROJETOC DE LEI N° 3.213, DE 2000.)

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei modifica a Lei n® 9.472, de 16 de julho
de 1997, que “dispSe sobre a organizagio dos servicos de telecomunicacgdes, a
criagdo e funcionamento de um érgéo regulador e outros aspectos institucionais,
nos termos da Emenda Constitucionai n® 8, de 1995", determinando a
discriminacdo de todas as liga¢Ses locais nas faturas de cobranga dos servicos
de telefonia de interesse coletivo.

Art. 2¢ A Lei n® 9.472, de 16 de juiho de 1997, passa a
vigorar aditada do seguinte artigo: ' '

‘Art. 73-A Fica a empresa outorgatiria de servigo de
telefonia de interesse coletivo obrigada a discriminar cada ligagdo realizada pelo
usuario, fazende constar da fatura de cobranca as seguintes informacdes:

I ~ data e hora de inicio da ligago;

Il - durag&o da ligagéo;

Il - telefone chamado;

IV — valor devido e tarifa utilizada para seu calculo.

§ 1° Deverdo ser relacionadas na fafura as tarifas utilizadas
pela outorgataria do servigo no cdiculo das ligacdes efetuadas\pelo usuario.
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§ 2° Ficam dispensados das exigéncias do caput deste ‘

artigo os servigcos ndo cobrados, ou cobrados em globo na forma de tarifa fixa,
independente do tempo de uso ou nivel de consumo.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data da susa
publicagéo.

JUSTIFICAGAO

o Inimeras reclamagdes nos Procon de diversos Estados
vém alertando as autoridades para os problemas com a cobranca de servigos
publicos em geral. No caso da telefonia fixa, esse problema & mais grave e as
empresas do setor sdo, hoje, recordistas de reclamacfes junto aos drgaos de
defesa do consumidor.. |

Uma das dificuidades que o usuario de telefonia enfrenta &
a falta de discriminagdo das ligagdes efetuadas, uma vez que as empresas

relacionam nas faturas de cobranga apenas o total de pulsoé utilizados,
impossibilitando ao consumidor o efetivo controle de sua conta telefénica.

Para combater essa perniciosa pratica das operadoras,
oferecemas aos ilustres Pares este projeto de lei, que obriga o prestador do
servico a discriminar as ligagdes contabilizadas, excepcionando-se dessa
obrigacio apenas aqueles que optarem pela adogao de “flat rate”.

Em vista da relevancia do tema, pedimos aos ilustres Pares
0 apoio a proposicio. indispensavel a sua aprovagao.

' &./ —Ig\ ~,
Sala das SessOes\emy - de "”\\j\}v\ de 2001.

Deputadc RUBENS FURLAN
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEIN°®9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997.

DISPOE SOBRE A ORGANIZACAQ DOS
SERVICOS DE TELECOMUNICACOES, A
CRIAGAO E FUNCIONAMENTO DE UM ORGAO
REGULADOR E  OUTROS  ASPECTOS
INSTITUCIONAIS, NOS TERMOS DA EMENDA
CONSTITUCIONAL N°8, DE 1995,

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, fago saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO1
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1°. Compete & Unido, por intermédio do 6rgdo regulador e nos termos
das politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a
exploragédo dos servicos de telecomunicacdes.

Paragrafo unico. A organizagdo inclui, entre outros aspectos, o
disciplinamento ¢ a fiscalizagio da execucdo, comercializacio e uso dos servigos € da
implantac¢do e funcionamento de redes de telecomunicagdes, bem como da utilizagfo
dos recursos de orbita e espectro de radiofregiiéncias.

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

, LIVRO III _ .
DA ORGANIZACAQ DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES
TITULO1
DISPOSICOES GERAIS

...........
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

CAPITULO III
DAS REGRAS COMUNS

...........
.........................................................................................................................

Art. 73.  As prestadoras de servigos de telecomunicacies de mmeresse
coletivo terdo direito a utilizagio de postes, dutos, condutos ¢ serviddes pertencentes
ou controlados por prestadora de servigos de telecomunicagdes ou de outros Servigos
de interesse publico, de forma nfo discriminatoria e a precos e condi¢des justos e
razoaveis,

Paragrafo unico. Cabera ao oérgdo regulador do cessiondrio dos meios 2
serem utilizados definir as condi¢des para adequado atendimento do disposto no
"caput".
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Art. 74. A concessdo, permissdo ou autorizagdio de servigo de
telecomunicagdes ndo isenta a prestadora do atendimento as normas de engenharia e
as leis municipais, estaduais ou do Distrito Federal relativas & construgdo civil e a
instalacdo de cabos € equipamentos em logradouros piiblicos.

.........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

PROJETO DE LEIN® 4.638, DE 2001

(Do Sr. Jodo Herrmann Neto)

Acresce, a0 art. 3° da Lei n® 9.472/97, o inciso Xlli, determinando que nas contas
telefonicas todas as chamadas serdo discriminadas.

(APENSE-SE AO PROJETO DE LEI N° 3.213/00)

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 3° da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa
a vigorar acrescido do seguinte inciso XL

-------------------------------------------------------------------------------------------

Xl — de receber, sem qualquer 6nus, as contas a pagar
(do Sistema Fixo Comutado ~ STFC e do Sistema Movet
Celular — SMC), com especificacdo de todas as ligagoes
realizadas, locais, interurbanas ou internacionais, com,
no minimo, os seguintes elementos: nimero chamado;
cidade, estado ou pals destinatario; dia e hora em que o
servico foi prestado; tempo de duracdo da chamada;
valor cobrado.

Paragrafo Unico. O usuario podera,
independentemente de qualquer pagamento, solicitar
gualquer informacio que desejar obter, além das
referidas no inciso XHl.”

Art. 2° Esta lei entra em vigor 60 (sessenta dias) apds a data
de sua publicagao.
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JUSTIFICACAQ

A Lei n® 9472 de 16 de julho de 1997, “dispde sobre a
organizagdo dos servicos de telecomunicacbes, a criacido e
funcionamento de um 6rgdob regulador e outros aspecios
institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995”.

Em seu artigo 3° a lei apontada enumera os direitos do
usuario de servicos de telecomunicacdes, quedando silente em
relacao ao detalhamento das contas a pagar.

Ocorre gue hoje s&o defendidos, cada vez com mais vigor, o0s
direitos do consumidor, garantidos sobretudo pela iei 8.078/91
(Cédigo de Defesa do Consumidor).

O entendimento atual, com efeito, é o de que o consumidor
tem o direito de saber, com a maxima clareza e precisao, quais
foram os servigos prestados, o tempo de sua duragao, o seu valor,
enfim, todos 0s esclarecimentos que lhe permitam efetuar uma
conferéncia da conta que a empresa lhe apresenta. ‘

A despeito de as regras serem inequivocas, j& existentes no
Cddigo de Defesa do Consumidor, cremos que, na hipttese das
contas telefonicas, que explicitam os servicos de telefonia prestados
(servicos de importdncia inquestionavel, na vida de qualquer
Cidadao), deve ser instituida regra especifica determinando as
empresas prestadoras desse servico que fornecam, de modo
gratuito, aos usuarios todas as informagdes correspondentes.

Por isso pretendemos inserir o inciso X no art. 3° da Lei n®
9.472/97, estatuindo o direito de os usuarios receberem, sem
qualquer Onus, as contas a pagar (do sistema fixo comutado —
STFC e do sistema mével celular - SMC) com a especificacédo de
todas as ligagdes realizadas, sejam de ambito local, interurbanas ou
internacionais, com, no minimo, os seguintes elementos: o nimero
da chamada; a cidade, o estado ou o pais destinatario: hora e dia
da prestagéo do servico; duragao da chamada; valor cobrado,
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A matéria reveste-se, a toda evidéncia, da mais elevada
Importancia, razao pela qual conciamo os nobres Pares a apoiarem
a presente proposta legisiativa. | }..@,5//';3,(

-~

- A /
Sala gé‘sf Séssoes, 11 de abril de 2001.

r
T

Deputad%ﬁé HERRMANN NETO
7 pPsisp

LEGISL_ACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS—CeDl

EMENDA .CONSTITUCIONAL N° 8, DE 1995.

ALTERA O INCISO XI E A ALINEA "A" DO
INCISO X1I DO ART. 21 DA CONSTITUICAO
FEDERAL.

AS MESAS DA CAMARA DOS DEPUTADOS E
DO SENADO FEDERAL, NOS TERMOS DO § 3°
DO ART. 60 DA CONSTITUICAO FEDERAL,
PROMULGAM A SEGUINTE EMENDA AO
TEXTO CONSTITUCIONAL: |

Art 1° O inciso XI e a alinea "a" do inciso XII do art. 21 da Constituigdo

Federal passam a vigorar com a seguinte redagfo:

"Art. 21. Compete a Unido: |

X1 - explorar, diretamente ou mediante autorizacdo, concessio ou

permisséo, os servigos de telecomunicagdes, nos termos da let, que

dispora sobre a organizagdo dos servigos, a criagdo de um orgdo

regulador e outros aspectos institucionais;

XII - explorar, diretamente ou mediante autorizagdo, concessao ou

permissio:

a) 0s servigos de radiodifuséio sonora e de sons ¢ imagens;

.............................................................................................................

...........................................................................................................
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Art. 2° E vedada a adogdo de medida proviséria para regulamentar o
disposto no inciso XI do art. 21 com a redacio dada por esta emenda
constitucional.

Brasilia, 15 de agosto de 1995

A MESA DA CAMARA DOS DEPUTADOS: Deputado Luis Eduarde,
Presidente - Deputado Ronaldo Perim, 1° Vice-Presidente - Deputado Beto Mansur
, 2% Vice-Presidente - Deputado Wilson Campos , 1° Secretario - Deputado
Leopoldo Bessone , 2° Secretario - Deputado Benedito Domingos . 3° Secretario, -
Deputado Jodo Henrique , 4° Secretario.

A MESA DO SENADO FEDERAL: Senador Jos¢ Sarney , Presidente -
Senador Teotonio Vilela Filtho , 1° Vice-Presidente - Senador Julio Campos , 2°
Vice-Presidente - Senador Odacir Soares , 1° Secretario - Senador Renan Catheiros
, 2° Secretério - Senador Levy Dias , 3° Secretario - Senador Ernandes Amorim ,4°
Secretéario.

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997.

DISPOE SOBRE A ORGANIZACAO DOS
SERVICOS DE TELECOMUNICACOES, A
CRIACAO E FUNCIONAMENTO DE UM
ORGAO REGULADOR E OUTROS ASPECTOS
INSTITUCIONALIS, NOS TERMOS DA EMENDA
CONSTITUCIONAL N° 8, DE 1995,

O PRESIDENTE DA REPUBLICA , fago saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Art 3° O usuanio de servigos de telecomunicagdes tem direito:

[ - de acesso aos servigos de telecomunicagbes, com padrdes de
qualidade e regularidade adequados & sua natureza, em qualquer ponto do territério
nacional; .

II - 4 liberdade de escolha de sua prestadora de servigo;
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III - de néo ser discriminado quanto as condi¢oes de acesso e fruicdo do
Servigo;

IV - a informagdo adequada sobre as condi¢cdes de prestacdo dos

servicos, suas tarifas e pregos;
'V - & inviolabilidade ¢ ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas
hipoteses e condigbes constitucional e legalmente previstas;

V- ando-divulgacdo, caso o requeira, de seu cédigo de acesso:

VII - & ndo-suspensdo de servigo prestado em regime publico, salvo por
débito diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumnpnmento de
condi¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condicdes de suspensao do servico:

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranc¢a e na
utiliza¢fio de scus dados pessoais pela prestadora do servigo;

X - de resposta as suas reclamagdes pela prestadora do servico;

X1 - de peticionar contra a prestadora do servico perante o Orgio
regulador e os organismos de defesa do consumidor;

XI1I - & reparagdo dos danos causados pela violaghio de seus direitos;

Art 4° O usuario de servigos de telecomunicagdes tem o dever de:

[ - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de
telecomunicacdes:

(I - respeitar os bens puablicos ¢ aqueles voltados & u‘nhza(;ac do publico
em geral; :

III - comunicar &s autoridades irregularidades ocorridas € atos ilicitos
cometidos por prestadora de servi¢o de telecomunicagdes.

S L R T P Y RS R RN TR AR L EE R R A AL R A A AR LA AR R A
" -

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

DISPOE SOBRE A PROTECAO DO
CONSUMIDOR E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

TITULO I
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
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CAPITULO
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente Codigo estabelece normas de protecio e defesa do

nsumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos artigos 35, inciso

XXXII, 170. mnciso V, da Constituico Federal e art.48 de suas Disposicdes
Transitorias.

Art. 2° Consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servigo como destinatario final. |

Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas,
ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relacdes de consumo.

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

A e A A R R L N R L L E T T T L PP

PROJETO DE LEI N24.779, DE 2001
(Do Sr, Couraci Sobrinho)

Dispbe sobre a obrigatoriedade, por parte das empresas concessionarias de servigo
piblico de telefonia fixa responsaveis pela emisséo de contas telefdnicas, de discriminarem
nas faturas emitidas, informagdes detalhadas referentes aos pulsos efetuados pelo
consumidor e da providéncias correlatas.

(APENSE-SE AO PROJETO DE LEI N° 3.213, DE 2000)
O Congresso Nacional decreta:

Artigo 1° - As empresas concessionarias de servico
publico de telefonia -fixa responsaveis pela emissdo das respectivas
contas, ficam obrigadas a individualizar cada ligagdo local efetuada pelo
consumidor, fazendo constar as seguintes informacbes na fatura
correspondente:

| - data da ligagao;

Il — horario da ligacao;

lil = duracio da ligacéo;

IV - ndmero do telefone chamado;

V — valor da ligacao;

§ 1° - Entende-se por ligacéo local aquela identificada
por pulsos pelas empresas concessionarias de servico publico de
telefonia fixa.
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§2°- As empresas a que se refere o “caput’
deste artigo, deverdo também colocar nas faturas emitidas a quantidade
de pulsos efetuados no més correspondente 4 cobranca e a média dos
pulsos dos ultimos 12 (doze) meses.

Artigo 2° - As empresas concessionarias de servigo
plblico de telefonia fixa terdo o prazo de 90 (noventa) dias para se
adequarem as exigéncias desta Lei, contados a partir de sua
publicagdo.

Artigo 3° - Em caso de inobservancia dos termos
desta Lei, as empresas concessionarias de servico publico de telefonia
fixa ficardo sujeitas as seguintes penalidades: |

- adverténcia na primeira notificacio,

- multa didria de 10.000 (dez mil) UFIR na segunda
notificacéo, até que se cumpram os termos desta Lei.

Artigo 4° - O Poder Executivo regulamentara o disposto
nesta Lei no prazo de 30 (trinta) dias apbs a sua publicagdo.

Artigo 5° - Esta Lei entrard em vigor na data de sua
publicacdo, revogadas as disposi¢des em contrario.

JUSTIFICATIVA

O sistema de cobranca das contas telefdnicas fixas
atualmente em uso no_pais, ndo oferece ao consumidor condigdes de
verificar a perfeita exatiddo das contas emitidas pelas respectivas
empresas. Incontaveis sao as reclamacgdes dos usuarios no tocante as
suas contas telefonicas e inimeros sdo os casos de revisdo dos valores
cobrados, o que evidencia a imprecisdo e a fragilidade daquelas contas.

O que se pretende com este Projeto de Lei € aprimorar
o sistema de cobranca daquelas contas mediante a utilizaggo do mesmo
critério ja usado pela telefonia mével, garantindo assim sua precisao e

transparéncia a fim de proporcionar & populacdo meios eficazes para

aquilatar a exatiddo das contas recebidas, em conformidade com o
proprio Codigo de Defesa do Consumidor que ja em seu Capitulo I, ao
tratar dos “Direitos Basicos do Consumidor’, prevé em seu artigo 6%
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| IR

IH- A infformagio adequada e clara sobre os dife.rentes
produtos e servicos, com especificacdo correta de quantidade,

caracteristicas, composicéo, qualidade e preco, bem como sobre o3
riscos que apresentem:”

Estes os motivos que me levam a formular esta
propositura e ante o seu elevado interesse social, conto com o apoio dos
nobres pares para a sua rapida aprovacao.

Sala das Sessdes, em 5//’7 o 2001.

PUTADO CORAUCI S8OBRINHO

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEIN° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

CODIGO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

DISPOE SOBRE A PROTECAO DO
CONSUMIDOR E DA  OUTRAS
PROVIDENCIAS.
TITULO 1

DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

..............................................................................................................................

CAPITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor;

[ - a protecio da vida, saide e seguranca contra oS riscos
provocados por praticas no fornecimento de produtos e servigos considerados
perigosos ou nocivos;
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II - a educagiio ¢ divulgagdo sobre o consumo adequado dos
produtos e servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas
contratagoes; _

II1 - a informagfio adequada ¢ clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificagdio correta de quantidade, caracteristicas,

- composi¢io, qualidade e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem,

IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas ¢ clausulas
abusivas ou impostas no fornecimento de produtos € servigos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelegam
prestagdes desproporcionais ou sua revisao em razdo de fatos supervenientes
que as tornem excessivamente onerosas; |

VI - a efetiva prevengfio ¢ reparagio de danos patrimoniais ¢ morais,
individuais, coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos, com vistas a
prevengdo ou reparagio de danos patrimoniais ¢ morais, individuais, coletivos
ou difusos, assegurada a prote¢do juridica, administrativa ¢ técnica aos
necessitados;

VIII - a facilitagio da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do
juiz, for verossimil a alegagdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as
regras ordinarias de experiéncia,

IX - (Vetado).

X - a adequada e eficaz prestagdo dos servigos publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste Codigo ndo excluem outros
decorrentes de tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja
signatario, da legislagdo interna ordindria, de regulamentos expedidos pelas
autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos
principios gerais do direito, analogia, costumes € eqiidade.

Paragrafo tnico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos
responderdo solidariamente pela reparagdo dos danos previstos nas normas de
consumo.

.............................................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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PROJETO DE LEI N25.415, DE 2001
(Do Sr. Pompen de Matos)
Toma obrigatério que as empresas concessionarias de servico plblico de talefonia fixa, em

todo o pais, incluam nas faturas de cobranga informagdes detathadas referentes aos
“puisos” gasios pelo consumidor, e g4 outras provigencias.

(APENSE-SE AO PROJETO DE LEI N° 3,213, DE 2000)

Art, 1° - Ficam as empresas concessiondrias de servigo piblico de
telefonia fixa, em todo o pais, obrigadas a individualizar cada ligagio local realizada
pelo consumidor, fazendo constar na fatura de cobranga as seguinteé informagdes:

I - data da ligagiio,

I - hordrio du ligaclo;

X - duragiio da ligagdo;

1V - telefone chamado;

V - valor devido.

§ 1° - Entende-se por ligagdes locais, aquelas denominadas
genericamente por "pulsos” pelas empresas concessiondrias do servigo piiblico de
telefonia fow.

§ 2° - As empresas concessiondrias também ficam obrigadas a informar a
quantidade de "pulsos” efetuados no més de cobranga e a quantidade acumulada dos
iltirnos doze meses,

Art. 2° - As empresas concessiondrias terdo 60 (sessenta) dias para se
adequarem & presente lei. '

Art:"3° - Cabert 2o Poder Executivo e a ANATEL, fiscalizor as
concessionirias € impor as seguintes penas, no caso de ndo-cumprimento da presente
lei.

I- adverténcia, m primeim notificagiio;

Hl - mula didria de 5.000 (cinco mil) Unidades de Referéncia Fisoal
(UFIRs), até que a empresa passe a cumprir a fei.

Art. 4° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Art. 5° - Revogam-s¢ as disposigBes em contrério.
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JUSTIFICATIVA
As concessiondrias de telefonia fixa a0 emitirem as cobrangas aos

usuérios ndo prestam informagdes a respeito das ligagBes locais, fato que impede
qualquer tipo de acompanharnento e conferéncia, desrespeitando normas do Codigo de
Defesa do Consumider. »

Diante desta realidade, estamos apresentando projeto de lei que obriga as
concessionavias de telefonia fixa, que atuam em todo 0 pais, a colocarem nas faturas
informagdes detalhadas referentes &s ligagdes feitas no més, incluindo data da ligagdo,
hordrio, dura¢@io, miimero do telefone chamado ¢ o valor devido.

Trata-s¢ da garantia de um direito do consumidor que, de posse das

. informagBes, poderd controlar o uso do seu telefone e racionalizar suas despesas com o
SETVico,
Cabe considerar que, em vérios Estados, ja existem decisGes judiciais
obrigando as concessionfrias de telefonia fixa a emitirem as faturas detathadas, © que
incita a0 legislativo a imediata adequagdo da lei a0 entendimento do poder judicizrio,

2‘.
;}wbm de
o \/_\

POMPEO DE MATTQOS
DEPUTADO FEDERAL
Vice-Lider ds Bancada
PDT

PROJETO DE LEIN.® 6.293, DE 2002

(Do Sr. Clementino Coelho)

Modifica a Lei n® 9.472. de 16-de julho de 1997, obrigando as operadoras de telefonia fixa e mével a
oferecer aparelho terminal que mantenha registro das ligagdes efetuadas.

(APENSE-SE AO PL-3213/2000.)

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei modifica a Lei n°® 8.472, de 16 de julho
de 1997, que "dispde sobre a organizacéo dos servicos de telecomunicagdes, a
criacdo e funcionamento de um 6rgéo regulador e outros aspectos institucionais,
nos iermos da Emenda Constitucionat n°® 8, de 1895", obrigando as operadoras de
telefonia fixa e movel a oferecer aparelho terminal que mantenha registro das
ligagtes efetuadas.
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Art. 2° " Alein®9.472, de 16 de julho de 1997, passa a
vigorar aditada do sequinte ant. 77-A;

"Art, 77-A Nc ato da contratagdo de servicos de
telefonia fixa e de telefonia moével, as operadoras disponibilizardo ao usuario,
opcionaimente, aparetho terminal que mantenha registro das ligacdes efetuadas”.

Art. 3° O aparelho terminal de que trata o art. 77-A da
Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, com a redacgéo dada por esta lei, deveré
oferecer operacionalidade para armazenamento dos dados referentes as Gltimas
mif figagGes, preservando-os mesmo em caso de indisponibilidade {emporéria da
alimentacéo elétrica do equipamento, e para conex&o a computador ou dispositivo
impressor, de modo a permitir a transferéncia dos dados e sua impressao.

Art. 4° Todos os fornecedores de equipamentos
terminais deverdo, a partir de 19 de janeiro de 2008, assegurar a efetiva
comercializaco, no Pais, de pelo menos um modelo que disponha dos recursos

de que frata esta lei.

Art. &° Esta lei entra em vigor na data da sua
publicagao.
JUSTIFICAGAO
Uma modalidade de reclamacéo junto aos érgdos de defesa
do consumldor que vem crescendo assustadoramente nos Gltimos anos refere-se
a cobrancas indevidas de servicos telefénicos. As maiores reclamacées dizem
respeito a telefonia local ou pessoal, pois as contas ngo discriminam o célculo dos
pulsos cobrados.

Alegam as operadoras que o registro detalhado das ligacdes
iria onerar a operagles das centrais de comutacdo, inviabilizando a oferta dos
servicos as tarifas atuais. Tal atitude deixa o consumidor desprotegido.

Uma opg&o para que este Ultimo possa melhor acompanhar
0 uso do serviga é dotar o telefone de uma meméria ndo volatil que registre as
ligacGes efetuadas e de um circuito para transferir os dados a um computador ou
a uma impressora. Em vista da drastica reducdo de custos de memodria e de
‘chips” de computador, é possivel realizar tal projeto a custos reduzidos.
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Tal é o0 enfoque deste texto. Ao obrigarmos as operadoras a
oferecer ao usudrio a alternativa de um telefone que armazene 0s dados das
ligagdes efetuadas, estaremos garantindo a protegdo dos interesses do
consumidor e, simultaneamente, conduzindo uma politica industrial o sentido de
assegurar a fabricagdo no Pais de aparelhos com um diferencial de qualidade.

Convencido da oportunidade da iniciativa, pego aos ilustres
Pares o apoio indispensavel a sua aprovagao.

Sala das Sessdes, em de de 2002.
/ —
I/%/Cl-s/vzf

-

R = Te—
> .
Deputado-CLEMENTINO COELHO

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS — CED}

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997.

DISPOE SOBRE A ORGANIZACAO DOS
SERVICOS DE TELECOMUNICACOES, A
CRIACAO E FUNCIONAMENTO DE UM ORGAO
REGULADOR E  OUTROS  ASPECTOS
INSTITUCIONAIS, NOS TERMOS DA EMENDA .
CONSTITUCIONAL N° 8, DE 1995. :

.........................................................................................................................................................

LIVRO 111
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES

TITULO1
DISPOSICOES GERAIS
CAPITULO I
DAS REGRAS COMUNS
Art. 77. O Poder Executivo encaminhard ao Congresso Nacional, no prazo de cento

¢ vinte dias da publicagio desta Lei, mensagem de criagdo de um fundo para o
desenvolvimento tecnolégico das telecomunicagdes brasileiras, com o objetivo de estimular a
pesquisa € o desenvolvimento de novas tecnologias, incentivar a capacitagdo dos recursos
humanos, fomertar a geracio de empregos e promover o acesso de pequenas ¢ médias
empresas a recursos de capital, de modo a ampliar a competigdo na indistria de
telecomunicagdes.

...................................................
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Art. 78. A fabnicagdo e o desenvolvimento no Pais de produtos de telecomunicagdes
serdo estimulados mediante adogio de instrumentos de politica crediticia, fiscal e aduaneira. '

.........................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

PROJETO DE LEI N.° 6.375, DE 2002

(Do Sr. Sérgio Novais)

Modifica a Lei n ® 9.472, de 16 de julbo de 1997, para obrigar as prestadoras de servigos de

telecomunicagdes & efetuarem registro de todas as chamadas telefonicas efetwadas pelos
consumidores.

(APENGE-SE AO PL-3213/2000.)
O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei acrescenta dispositivo a Lei n° 8.472, de
16 de julho de 1997, obrigando as prestadoras de servigos de telecomunicagbes
fixos e mdveis a registrarem todas as chamadas telefonicas efetuadas pelos
consumidores.

Art. 2° A Lein® 9,472, de 16 de julho de 1997, passa a
vigorar aditada do seguinte artigo:

“Art. 5° - As prestadoras de servigos de telecomunicagdes
fixos @ moveis sdo obrigadas a manierem registros de todas as chamadas
telefonicas originadas em suas centrais pelo prazo minimo de 1 (um) ano,
contendo, no minimo, as informagbes do telefone originador, do telefone
chamado, da hora de inicio e da hora de término das chamadas. 4

Paragrafo unico. E direito do usudrio dos servicos de
telecomunicagtes o recebimento de conta telefdnica detathada por cada chamada
efetuada, ndo sendo obrigatério 0 pagamento de chamadas que nao.

possam ser detalhadas pela prestadora de servigo de telecomunicagdes, na forma
do disposto no caput.” '

Art. 3° Esta lei entra em vigor 120 (cento e vinte) dias apds a
sua publicagéo.
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JUSTIFICAGAO

O sistema de cobranga de contas telefdnicas atualmente em
vigor no Pais, além de pouco transparente, € bastante injusto para com o
consumidor. Muitas sdo as reclamagbes que todos os dias os érgdos de defesa
do consumidar recebem em fungdo da omissdo por parte do 6rgéo regulador do
setor,

A tecnologia presente no sistema de telecomunicagbes
permite a completa identificagdo e registro de cada chamada realizada, mas a
tradicional cobranga por pulsos continua em vigor em fungdo da pouca disposigdo
das empresas prestadoras dos servigos em implantar as facilidades constantes no
sistema de sinalizagdo S-7 para centrais telefonicas definido pela Unido
Internacional de ‘i‘elecomunicagées - UIT.

Muitos paises, do chamado Primeiro Mundo, dispGem de
total transparéncia na axibigdo e cobranga telefonica, uma vez que as facilidades
técnicas da sinalizagdo $-7 permitem o imediato registro de cada ligagdo efetuada
por cada usuario do sistema. Assim, na Inglaterra, os usudrios da British Telecom
podem ter acesso aos valores de cada ligagdo efetuada até o dia anterior a
consulta. Esse acesso pode ser efetuado via Internet ou através de ligagOes
telefénicas gratuitas, Também os usuarios tém direlto ao recebimento de contas
telefonicas detalhadas para cada ligagdo efetuada, ou podem definir o valor a
partir do qual a ligag&o deva ser detalhada,

No mundo modermno néo ha como se aceitar que as
cobrangas de ligacbes telefénicas sejam feitas em bloco, sem a necessaria
transparéncia para o consumidor. O presente Projeto de Lei visa exatamente a
correcio desta imoralidade no servigo telefdnico de nosso Pais.

Certos de estar contribuindo para uma significativa melhoria
da relacdo de consumo entre usudrios de telefonia e prestadoras de servigo,
encarecemos o apoio dos nossos Pares para a aprovagao desta iniciativa.

Sala das Sessdes, em 19 de marco de 2002.

24/03/7
e /UD ZaY,

Deputado SERGIO NOVAIS
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAQ DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997.

DISPOE SOBRE A ORGANIZAGCAO DOS
SERVICOS DE TELECOMUNICACOES, A
CRIACAO E FUNCIONAMENTO DE UM ORGAO
REGULADOR E  OUTROS  ASPECTOS
INSTITUCIONAIS, NOS TERMOS DA EMENDA
CONSTITUCIONAL N° 8, DE 1995.

LIVROI
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Art, 4° O usuério de servigos de telecomunicagdes tem o dever de:

I - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de
telecomunicacgoes;

I1 - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagfio do publico em
geral; ' _

I - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos
cometidos por prestadora de servigo de telecomunicagdes.

Art. 5° Na disciplina das relag¢des econdmicas no setor de telecomunicagdes
observar-se-d0, em especial, os principios constitucionais da soberania nacional, fungio
social da propriedade, liberdade de iniciativa, livre concorréncia, defesa do consumidor,
redugdo das desigualdades regionais ¢ sociais, repressdo ao abuso do poder econdmico e
continuidade do servigo prestado no regime piblico.

Art, 6° Os servigos de telecomunicagdes serdo organizados com base no
principio da livre, ampla e justa competicio entre todas as prestadoras, devendo o Poder
Publico atuar para propicid-la, bern como para corrigir os efeitos da competigdo imperfeita
e reprimir as infragGes da ordem econdmica.

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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PROJETO DE LEI N.° 6.532, DE 2002

(Do Sr. Indcio Arruda)

Obn'ga_as concessionarias dos servigos de telefonia fixa e mével a apresentar no extrato da conta
telefOnica mensal a descri¢iio pormenorizada de todos os servigos prestados.

{APENSE-SE AO PL-3213/2000.)

O CONGRESSO NACIONAL decreta :

Art. 1° As concessionarias dos servigos de telefonia fixa e movel que
operam em territdrio nacional ficam obrigadas a apresentar no exirato da
conta telefénica mensal a descrigdo pommenorizada de todos 0s servigos
prestados e das ligagdes efetuadas.

§1° O detalhamento de que trata o caput englobara a discriminagao
dos nameros de telefones constantes, do tempo de duragdo das ligagbes
locais efetuadas, especificando os pulsos franqueados e 0S excedentes,
assim como as ligagdes oriundas de telefonia movel.

§ 2° O ndc atendimento do que dispde o caput implicara a

desobrigagéo do débito por parte do consumidor.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Justificativa

A iniciativa deste Projeto de Lei tem por finalidade combater praticas

abusivas levadas a efeito pelas concessionarias de telefonia que operam no
pais.
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Os numeros de reclamagdes avolumam-se nas unidades do
PROCON em todos os estados da Federacgao. E fato comum encontrarmos
as empresas operadoras encabec¢ando - de forma reincidente - as listas de
processos envolvendo cobfahga indevida, pulsos excedentes, cobranga
abusiva, ligagbes n&o efetuadas, etc. Com o agravante de incidir -
compulsoriamente - sobre o usudrio uma taxa de assinatura pela utilizagao,
ou néo, dos servicos dessas empresas; como se os pulsos cobrados néo
fossem suficientes para ressarcir (com lucro, naturalmente) todos os
servicos prestados.

Nesse sentido, é valido registrar as informagdes levantadas junto a
unidade do Departamento de Defesa do Consumidor no Estado do Ceard
(DECON/CE). Vejamos: '

No ano de 2000, a TELEMAR, ocupou o primeiro lugar em
reclamagbes registradas, atingindo 990 incidéncias, num tota! parcial de
7.377 ocorréncias. Esse numero representa 13.4% desse total parcial;

Em 2001, volta a ecupar o primeiro lugar em reclamacdes, num total
de 949 ocorréncias, num total parcial de 6.176 ocorréncias. Tal niimero
chegou a representar 18,8% desse total parcial;

Até o dia 20/03/2002, o DECON registrou 158 reclamagoes, num total
de 910 ocorréncias. Com esse ntimero a TELEMAR ja ocupa o 2° lugar em

processos abertos. £ preciso registrar que tais ocorréncias se subdividem,
ainda, em “pulsos excedentes” (13%) e “contas abusivas, cobranca
indevida e ligagdes néo efetivadas” (39%), entre outros.
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Sao casos flagrantes de violagdo do Codigo de Defesa do
Consumidor, cuja reincidéncia mostra de maneira evidente o total
“desrespeito a um texto legal que tais empresas fingem ignorar. Constata-
se, portanto, a necessidade de uma legislagdo clara e rigorosa que possa
assegurar aos usuarios condicoes justas e transparentes de usufruir de um
servigo que €& por sua esséncia uma concessdo publica e ndo um

instrumento da ganéncia e do lucro facil.

Sala das ComissGes, 10 de abril de 2002
= 7

Lo,
,—\/ Deputado Inécio Arruda

PCdoB-CE

PROJETO DE LEI N.2 272, DE 2003

(Do Sr. Chico Alencar)

Dispde sobre a obrigatoriedade das prestadoras do Servigo de
Telefonia Fixa Comutada, do Servico Moével Celular e do
Servico Movel Pessoal de relacionar detalhadamente no
documento de cobranca todas as ligagdes efetuadas.

DESPACHO:

APENSE-SE AO PL-3213/2000

APREGIAGAO:
Proposicao sujeita & apreciagdo conclusiva pelas Comissdes — Art. 24, ||
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° - Esta lei estabelece a obrigatoriedade das
prestadoras do Servigo de Telefonia Fixa Comutada, do Servico Mével Celular e do
Servigo Movel Pessoal de relacionar detalhadamente no documento de cobranca
todas as ligacdes efetuadas.

Art, 2° As prestadoras do Servico de Telefonia Fixa
Comutada, do Servigo Movel Celular e do Servigo Mavel Pessoal deverdo relacionar
individualmente na fatura de cobranga enviada ao assinante todas as ligagbes por
este efetuadas no respectivo periodo, contendo, no minimo, as seguintes
informacdes:

| = namero, localidade e pais do telefone chamado;
It - data. horario, tipo e duracéo da ligacéo;
Il — valor devido por ligagdo efetuada;

IV — a quantidade de pulsos ou minutos locais, a quantidade de
minutos de ligagbes locais para telefones méveis e de minutos interurbanos e
internacionais no més de cobranga bem como a respectiva quantidade
acumulada nos ultimos doze meses.

Art, 3° O descumprimento ao disposto nesta Lei ensejara
a aplicagdo, pela Agéncia Nacional de Telecomunicagtes, das sangées previstas no
artigo 173 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, obedecendo ao estabelecido nos
artigos 174 a 182 da mesma Lei. '

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacido
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JUSTIFICAGAO

Apds a privatizagdo das telecomunicagbes brasileiras os
assinantes dos servigos de telefonia fixa ou mével passaram a pagar contas mensais
cada vez mais elevadas, em decorréncia, principalmente, do reajuste anual a que as
prestadoras tém direito, nos termos dos contratos e da regulamentagao que rege a
prestagao dos servigos.

O assinante, porém, recebe uma fatura mensal na qual
entendemos, nao constam as informacgdes minimas necessarias para que ele possa
fazer uma conferéncia detalhada e uma boa analise sobre o seu consumo.

As ligagées locais constam da fatura apenas em termos de
pulsos utilizados ou, dependendo da prestadora, em minutos. Esta informagéo néo ¢
suficiente para que o assinante possa comprovar se ele realmente efetuou as
ligagbes correspondentes. Entendemos ser necessario que todas as ligages,
inclusive as locais, quer sejam para um telefone fixo, quer para um movel, sejam
relacionadas individuaimente na fatura com os dados necessarios a comprovar a
pertinéncia do valor cobrado. Estes dados s&o: nimero do telefone; data, hora e
duracao da ligagao; valor devido por ligagao; quantidade de pulsos ou minutos locais
para telefones fixos e os minutos de ligagéo para telefones moveis locais.

Para possibilitar ao assinante uma analise de seu consumo, a
fatura deve -mencionar, a exemplo do que fazem as concessionarias de energia
elétrica, o consumo mensal e dos ultimos doze meses, no que diz respeito aos
pulsos ou minutos locais de ligagdes para telefones fixos, os minutos de ligagbes
locais para telefones moveis e os minutos de ligagdes interurbanas e internacionais.

Com estes dados, 0 assinante podera comprovar se efetuou ou
ndo cada uma das ligagdes e efetuar andlises que the permitiro racionalizar o seu
consumo.

Entendemos gue este projeto tem o objetivo de dar efetivo
cumprimento ao inciso lll do art. 6° do Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990) que estabelece como direito basico do
consumidor “a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificagdo correta da quantidade, caracteristicas, composigao,
qualidade e prego...”.
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Nosso projeto guarda, ainda, consonancia com os principios da
Politica Nacional de Relagtes de Consumo estabelecidos no art. 4° do mesmo
Cddigo, especialmente os dos incisos |, Il e IV, que tratam da vulnerabilidade do
consumidor no mercado de consumo, da acdo governamental para protecdo do
consumidor e das informagbes que devem ser apresentadas aos consumidores,

Por estes motivos, esperamos contar com o apoio de todos os
ilustres parlamentares para a sua aprovagéo.

Sala das Sessées, em 11 de margo de 2003.

Deputado CHICO ALENCAR

LEGISLAGAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAQ DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEIN° 9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997.

DISPOE SOBRE A ORGANIZAGAO DOS SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES, A CRIACAO E

FUNCIONAMENTO DE UM ORGAO REGULADOR E
OUTROS ASPECTOS INSTITUCIONAIS, NOS TERMOS
DA EMENDA CONSTITUCIONAL N° 8, DE 1995.

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

LIVRO 111
DA ORGANIZAGAO DOS SERVIGOS DE TELECOMUNICACOES

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

TITULO VI
DAS SANCOES

CAPITULO |
DAS SANC@ES ADMINISTRATIVAS
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Art. 173. A infracio desta Lei ou das demais normas aplicéveis, bem como a
inobservancia dos deveres decorrentes dos contratos de concessdo ou dos atos de permissio,
autorizagdo de servi¢o ou autorizagiio de uso de radiofreqUéncia, sujeitard os infratores as
seguintes sangdes, aplicaveis pela Agéncia, sem prejuizo das de natureza civil € penal:

I - adverténcia;

Il - multa;

111 - suspensdo tempordria;

IV - caducidade;

V - declaragio de inidoneidade.

Art. 174, Toda acusagdo serd circunstanciada, permanecendo em sigilo até sua
completa apuragdo.

Art. 175, Nenhuma sangfo serd aplicada sem a oportunidade de prévia e ampla
defesa.

Parégrafo Gnico. Apenas medidas cautelares urgentes poderfio ser tomadas antes da
defesa.

Art, 176, Na aplicagdo de sangdes, serdo considerados a natureza e a gravidade da
infragdo, os danos dela resultantes para o servigo e para os usudrios, a vantagem auferida pelo
infrator, as circunstincias agravantes, os antecedentes do infrator e a reincidéncia especifica.

Parigrafo {inico. Entende-se por reincidéncia especifica a repetigio de falta de igual
natureza apds o recebimento de notificagéo anterior.

Art. 177. Nas infragdes praticadas por pessoa juridica, também serdo punidos com a
san¢do de multa seus administradores ou controladores, quando tiverem agido de mi-fé.

Art. 178. A existéncia de sango anterior serd considerada como agravante na
aplicagfo de outra sang#o.

Art. 179. A multa poderd ser imposta isoladamente ou em conjunto com outra
sango, ndo devendo ser superior a R$ 50.000.000,00 (cinqiienta milhdes de reais) para cada
infragdo cometida.

§ 1° Na aplicagio de multa serfio considerados a condigio econbmica do infrator e 0
principio da proporcionalidade entre a gravidade da falta e a intensidade da sangio.

§ 2° A imposigdo, a prestadora de servigo de telecomunicagdes, de multa decorrente
de infraco da ordem econdmica, observara os limites previstos na legislagfio especifica.

Art. 180. A suspensdo tempordria serd imposta, em relagdo & autorizago de servigo
ou de uso de radiofreqiiéncia, em caso de infragdo grave cujas circunstincias niio justifiquem a
decretag@io de caducidade.

Paragrafo Gnico. O prazo da suspens3o ndo serd superior a trinta dias.

Art. 181. A caducidade importara na extingfo de concessdo, permissio, autorizagdo
de servico ou autorizacio de uso de radiofreqiiéncia, nos casos previstos nesta Lei.

Art. 182, A declaragiio de inidoneidade serd aplicada a quem tenha praticado atos
ilicitos visando frustar os objetivos de licitagdo.
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Pardgrafo dinico. O prazo de vigéncia da declaragiio de inidoneidade nfo serd superior
a cinco anos.

CAPITULO Il
DAS SANCOES PENAIS

Art. 183. Desenvolver clandestinamente atividades de telecomunicaco:

Pena - detencio de dois a quatro anos, aumentada da metade se houver dano a
terceiro, e multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Pardgrafo Onico. Incorre na mesma pena quem, direta ou indiretamente, concorrer
para O crime, >

L A e A R R T S

........................................................................................................................................................

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

D]SPGE SOBRE A PROTECAO DO CONSUMIDOR E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

TiTULO 1
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

........................................................................................................................................................

' CAPITULO 11 )
DA POLITICA NACIONAL DE RELAGOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, satde e seguranga, a protegio de
seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a tranSparenma e
harmonia das relag¢des de consumo, atendidos os segumtes principios:

* Artigo, caput, com redag¢éo dada pela Lei n° 9008, de 21/03/1995.

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos & criagéo e desenvolvimento de associagdes representativas;

¢) pela presenga do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servigos com padrdes adequados de qualidade,
seguranga, durabilidade e desempenho;

11 - harmonizag¢io dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e
compatibilizagio da protegiio do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico
e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdmica (Art.
170, da Constituigdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre
consumidores e fornecedores;

IV - educagio e informagéo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos
e deveres, com vistas & melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo & criagdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servigos, assim como de mecanismos alternativos de
solugdo de conflitos de consumo;
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VI - coibiglio e repressio eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizagdo indevida de inventos e criagdes
industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos
consumidores;

Vi - racionalizagio e melhoria dos servigos publicos;
Vil - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.,

Art. 5° Para a execugdio da Politica Nacional das Relagdes de Consumo, contara o
Poder Piblico com os seguintes instrumentos, entre outros:

1 - manutengdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;

1l - institui¢io de Promotorias de Justiga de Defesa do Consumidor, no dmbito do
Ministério Publico;

111 - criagdio de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores
vitimas de infragdes penais de consumo;

IV - criagdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas ¢ Varas Especializadas para a
solucgo de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criagfio e desenvolvimento das Associagdes de Defesa
do Consumidor.

§ 1° (Vetado).

§ 2° (Vetado).

CAPITULO 1]
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sdo direitos bsicos do consumidor:

] - a protegdo da vida, sa(ide e seguranga contra 0s riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos; '

1l - 2 educagiio e divulgagio sobre o consumo adequado dos produtos e servigos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes;

Il - a informacio adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificagio correta de quantidade, caracteristicas, composigdo, qualidade € prego, bem como
sobre 0s riscos que apresentem; ‘

IV - a protegdo contra a publicidade enganosa ¢ abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra priticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servigos;

V - a modificagio das cldusulas contratuais que estabelecam prestagGes
desproporcionais ou sua revisio em razo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente
onarosas;

VI - a efetiva prevenciio e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VII - o acesso aos drgdos judicidrios e administrativos, com vistas 4 prevengdo ou
reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protegio juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo ¢ivil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncia;

IX - (Vetado).

X - a adequada e eficaz prestagdo dos servigos pablicos em geral.
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Art. 7° Os direitos previstos neste Codigo n#io excluem outros decorrentes de tratados
ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatério, da legislagfo interna ordinaria, de
regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que
derivemn dos principios gerais do direito, analogia, costumes ¢ eqiiidade.

- Paragrafo Gnico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderfio solidariamente
pela reparagfio dos danos previstos nas normas de consumo.

.........................................................................................................................................................

PROJETO DE LEI N.2 642, DE 2003

(Do Sr. Elimar Maximo Damasceno)

Dispbe sobre a relagdo discriminada de todas as ligacdes

telefénicas e o detalhamento de todos os tributos incidentes,
nas respectivas contas.

DESPACHQO:
(APENSE-SE AO PL-3213/2000.)

APRECIACAO:
Proposigao sujeita & apreciagdo do Plenério

O Congresso Nacional decreta:

Art. 12 Esta lei estabelece que nas contas apresentadas
aos assinantes dos servigos de telefonia deverao ser relacionadas todas as liga¢bes

efetuadas e indicados detalhadamente os tributos incidentes.

‘ Art. 2° As empresas prestadoras dos servigos de telefonia,
fixa ou mével, deverdo relacionar todas as ligagdes nas contas apresentadas aos
assinantes, devendo ser mencionados para cada uma, pelo menos, o dia e a hora
da realizagdo da chamada, sua duracdo, a quantidade de pulsos ou minutos
cobrados, 0 nimero do telefone chamado, a localidade de destino da ligacéo e o

respectivo valor,
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Paragrafo Unico. As contas telefénicas deverao mencionar também
os tributos que sobre ela incidirem, com a meng¢ao da base de calculo, da aliquota e
do valor para cada tipo de tributo.

Art, 32 O ndo cumprimento do disposto nesta lei ensejara

a aplicagcéo das sangdes previstas no artigo 173 da Lei n? 9.472, de 16 de julho de
1897.

Art. 42 Esta lei entra em vigor 180 dias apds a sua publica¢do

JUSTIFICACAO

Os assinantes dos servigos de telefonia, sejam fixos ou
moveis, pagam mensalmente os servicos prestados sem que recebam todas as
informagdes necessarias a clara definicdo do que esta sendo pago.

Isto ocorre porque apenas algumas prestadoras relacionam no
documento de cobranga todas as ligagbes efetuadas, inclusive as locais. Nas
chamadas locais ha apenas a meng¢ao dos pulsos ou minutos cobrados e em alguns
casos é apontada a quantidade de liga¢bes feitas, o que é absolutamente
insuficiente para permitir que o assinante confira para que telefones ligou, em que
harario e qual foi a duragéo da chamada.

Entendemos que tal situagdo configura um desrespeito aos
direitos do consumidor estabelecidos no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n®
8.078, de 11 de setembro de 1990), em especial os do inciso Il do artigo 6° que diz
ser direito basico do consumidor a informagéo adequada e clara sobre 0s diferentes
produtos e servigos, com especificagdo correta da quantidade, caracteristicas,
composi¢ao, gualidade e prego,

Nos parece claramente contemplada no Cddigo de Defesa do
Consumidor a necessidade das prestadoras dos servigos de telefonia relacionar
individualmente todas-as ligacdes, com as especificagdes que o codigo chama de
“quantidade, caracteristicas, composigao, qualidade e prego”. No caso do sefvigo
telefonico, entendemos que tais especificagdes sdo o dia e a hora da realizagéo da
chamada, sua duragdo, a quantidade de pulsos ou minutos cobrados, o nimero do
telefone chamado, a localidade de destino da ligacao e o respectivo valor,

54
57




54

Como as prestadoras ndo estdo cumprindo o Cédigo de
Defesa do Consumidor, nosso projeto estabelece claramente como deve ser a conta
dos servicos de telefonia, de forma a ndo deixar qualquer duvida. Estabelece,
também, que em caso de ndo cumprimento, as prestadoras estardo sujeitas as
.sangbes previstas no artigo 173 da Lei Geral de Telecomunicagdes.

Por fim, o projeto prevé que os tributos que incidirem sobre os
servicos prestados deverdo ser claramente identificados na respectiva conta com a
indicacdo da base de calculo, da aliquota e do valor para cada tipo de tributo.

Por estes motivos, esperamos contar com o apoio de todos os
ilustres parlamentares para a aprovagio do nosso projeto.

Sala das Sessfes,em 03 de abril de 2003.

Deputado Elimar Maximo Damasceno
PRONA/SP

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997,

DISPOE SOBRE A ORGANIZACAO DOS SERVICOS
DE TELECOMUNICACOES, A CRIACAO E
FUNCIONAMENTO DE UM ORGAO REGULADOR E
OUTROS ASPECTOS INSTITUCIONAIS, NOS
TERMOS DA EMENDA CONSTITUCIONAL N° 8, DE
1995.

......................................................................................................................................................

) LIVRO T )
DA ORGANIZAGCAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

....................................................................................................................................................
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TITULO VI
DAS SANCOES

CAPITULO1
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 173, A infragdo desta Lei ou das demais normas aplicdveis, bem como a
inobservincia dos deveres decorrentes dos contratos de concessiio ou dos atos de permissio,
autorizagdo de servigo ou autorizagio de uso de radiofreqiiéncia, sujeitard os infratores as
seguintes san¢des, aplicdveis pela Agéncia, sem prejuizo das de natureza civil e penal:

I - adverténcia;

O - multa;

[1I - suspensdo tempordria;

IV - caducidade;

V - declaragdo de inidoneidade.

Art. 174. Toda acusagfio serd circunstanciada, permanecendo em sigilo até sua
completa apuragdo.

....................................................................................................................................................

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

D1§POE SOBRE A PROTECAO DO CONSUMIDOR E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS. ‘

TITULO I
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

....................................................................................................................................................

CA’PTTULO m
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sdo direitos bdsicos do consumidor:

1- a protegiio da vida, salide e seguranga contra os riscos provocados por priticas

no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

11 - a educagdo e divulgagao sobre o consumo adequado dos produtos € servigos,

asseguradas a liberdade de escollia ¢ a igualdade nas contratag®es;

IIT - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composicio, qualidade e prego, bem

como sobre 0s riscos que apresentem;

IV - a protecio contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra priticas e cliusulas abusivas ou impostas no

fornecimento de produtos e servigos;
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V - a modificagdio das cldusulas contratuais que estabelecam prestagdes
desproporcionais ou sua revisio em razio de fatos supervenientes que as tornem
gxcessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevengdo e reparagio de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VII - o acesso aos érgaos judicidrios e administrativos, com vistas & prevengéo ou
reparagio de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protegéo juridica, administrativa e téenica ans necessitados;

VIII - a facilitag@o da defesa de seus direitos, inclusive com a inversiio do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagio ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de experiéncia;

IX - (Vetado).

X - a adequada e eficaz prestagdo dos servigos piiblicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste Cédigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatirio, da legislagdo interna
ordindria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e eqiiidade.

Parfgrafo unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderiio
solidariamente pela reparaciio dos danos previstos nas normas de consumo.

....................................................................................................................................................

PROJETO DE LEI N.° 1.177, DE 2003

(Do Sr. Colbert Martins)

Disp6e sobre dados obrigatér'ios nas faturas telefénicas e adota outras
providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-3213/2000.

APRECIAGAO:
Proposigdo Sujeita & Apreciagédo Conclusiva pelas Comissdes - Art. 24 I
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O CONGRESSO NACIONAL DECRETA :

Art.1° -Fica a empresa concessionaria de servigo publico de telefonia
~ fixa e movel no pais, responsavel pela emissdo da fatura
telefénica, obrigada a individualizar cada ligagéo local realizada

pelo consumidor, fazendo constar na fatura as seguintes
informagdes: '

a) data da ligacao;

b) horario da ligagéo;
¢) duragéo da ligacgao,
d) telefone chamado;
e) e, o valor devido.

§1° - Entende-se por ligagdo local, aquelas denominadas
genericamente por pulsos pelas empresas concessionarias
de servigo publico de telefonia fixa.

§2° - A empresa concessiondria do servigo publico de

telefonia, fica, também, obrigada a colocar a quantidade de
. pulsos efetuados no més atual de cobranga quantidade dos

ultimos doze meses. ‘

Art. 2° - A empresa concessiondria de servigo publico de telefonia nao
poderad alterar o valor da tarifa telefonica ou cobrar, de
qualquer outra forma, esta mudanga no sistema de
informacées da fatura.

Art. 3° - A empresa concessionaria de servigo publico de telefonia tera
90(noventa) dias para se adequar a presente lei.

Art. 4° - Cabera ao Poder Executivo fiscalizar e impor as seguintes
penas, no caso de descumprimento da presente lei:

a) adverténcia na primeira notificagao;
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b) multa diaria equivalente a 100{cem) salarios minimos
vigentes na segunda notificagdo, até que a empresa
cumpra esta lei;

c) Rescis&o contratual em caso de, injustificada, reincidéncia.

Art. 5° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo, revogadas
as disposi¢des em contrario.

JUSTIFICACAO

O inadequado atendimento prestado ao usuario, pelas
concessionarias deste tipo de servico publico, combinado com a
dificuldade de acesso as informac¢Bes basicas sobre o consumo, tem
sido um dos maiores fatores de, constante, insatisfagdo do cidaddo
brasileiro com as empresas de telefonia no Brasil.

A vantagem tao propalada, pelos defensores da privatizacéo do
nosso sistema de telecomunicagbes, de que a privatizagdo traria
beneficios para o usuario e que o servico prestado seria de boa
qualidade, até o momento nio se concretizou e o que constatamos, até
o momento, € a expansdo dos valores cobrados por esse servigo e a
extingdo de postos de atendimentos direto aos consumidores para
privilegiar os chamados “Call Center” que, de forma impessoal, tem
criado mais dificuldades para o cidadao.

Ante o exposto, entendendo que a este Parlamento cabe o papel,
nao s6 de fiscalizar a boa aplicagdo dos recursos publicos, mas,
também, o de legislar em prol do bem estar e da melhoria da qualidade
de vida do povo brasileiro, aguardamos que esta Casa, cumprindo para
com sua atribuicdes constitucionais, ao apreciar a proposta que ora
apresentamos, delibere pela sua efetiva aprovacio.

Sala das Sessbes, 03 de junho de 2003.

Deputado COLBERT MARTINS
PPS/BA
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PROJETO DE LEI N.° 2.767, DE 2003

(Do Sr. Milton Monti)

Obriga as concessionarias do servigo de telefonia mdével ou fixo a

encaminharem as faturas de contas com descricdo detalhada das
ligagcdes aos usuarios.

DESPACHO:
APENSE-SE ESTE AO PL 3213/2000.

APRECIAGAO:
Proposicdo Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes - Art. 24 il

|

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° As Concessionérias dos servigos de telefonia moével e fixo, ficam

obrigadas a encaminhar a seus clientes, a fatura de conta detalhada das ligagGes
efetuadas de seus aparelhos.

Art. 2° No caso de descumprimento da presente lei, as empresas do servigo de

telefonia estdo sujeitas ao pagamento de multa em favor dos usuarios no valor
de R$ 150,00 por conta ndo detalhada.

Art. 3° Esta lei entra em.vigor na data de sua publicagéo.

Art. 4° Revogam-se as disposigdes em contrario.

JUSTIFICACAO:

Com o presente projeto, pretendemos obrigar que as empresas de telefonia
a enviem aos seus clientes a fatura de conta detalhada para que os usuérios
saibam o que est3o pagando.

O que ocorre na maioria das vezes é o descaso e o desrespeito com o
usuério ao ponto de transigir os direitos basicos de consumidor.

Quando se precisa de uma conta detathada, o cidadio tem que se deslocar
a uma loja da empresa para solicitar a descrigdo da sua conta, gerando
transtornos para a pessoa.
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Portanto, apresentamos este projeto com o intuito de assegurar o direito
do usudrio em saber o que realmente esta pagando.

Sala das sesdes, em 11 dezembro de 2003.

Deputado MILTON MONTI

PROJETO DE LEI N.° 3.400, DE 2004

(Do Sr. Ivan Valente)

Acrescenta o artigo 4°-A a Lei n® 8.472, de 16 de julho de 1997, criando
obrigacbes as prestadoras do servico telefdnico, fixo ou mével, e da
outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE ESTE AO PL-3213/2000.

APRECIACAO:
Proposigdo Sujeita a Apreciagdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 ||

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei acrescenta o artigo 4%-A a Lei n® 9.472, de 16 de
jutho de 1997, criando obrigagdes as prestadoras do servico telefdnico, fixo ou
movel.

- Art. 2° Acrescente-se a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, o
paragrafo 4°-A e seus §§ 1° e 2°, com a seguinte redagao:
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“Art. 4°-A. As prestadoras do Servigo Telef6nico Fixo
Comutado, explorado no regime ptblico ou privado, as
prestadoras do Servigo Mével Pessoal e as do Servigo
Mével Celutar deverdo tornar disponiveis meios que

permitam a seus assinantes tomar conhecimento do valor
do débito da conta mensal até o momento da consulta e
de débitos anteriores, se houver, quando se tratar do
servigo pds-pago ou do valor do crédito restante, quando
se tratar do servigo pre-pago.

§ 1° As mesmas prestadoras deverao, tambem, incluir
na conta mensal apresentada ao assinante, a relagéo de
todas as ligagdes efetuadas, inclusive as locais,
informando data e hora da ligagao, o tempo utilizado e o
respectivo valor.

§ 2° Quando se tratar do servigo pré-pago, o assinante
terd direito a receber um extrato mensal com as
informacdes mencionadas no paragrafo anterior.”

Art. 3° As prestadoras elencadas no caput art. 1° terdo o prazo
de seis meses, contados a partir da data da publicagdo desta lei, para aplicar os
dispositivos da presente Lei.

Art. 4° A nao observancia desta Lei acarretara multa de 5%
(cinco por cento) do total do faturamento apurado no més anterior, dobrado a cada
reincidéncia.

Art. 5° Esta lei entra em vigor na data de sua publicago.

JUSTIFICAGAO

Os assinantes das diversas modalidades de servigos
telefonicos s8do0, na sistematica atual, surpreendidos a cada més com a fatura de
cobranga dos servigos. Isto porque o sistema atual tém dois problemas.

O primeiro deles é que o assinante ndo pode, durante o
transcurso do periodo de 30 dias de faturamento, saber quanto ele esta gastande
naquele més, As prestadoras do servico de telefonia, fixa ou mével, ndo possuem
um sistema que permita ao assinante se informar, via Internet ou por telefone, dos
gastos acumulados até o momento da consulta.
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Como os sistemas hoje sdo todos computadorizados, é uma
providéncia muito simples a ser tomada para disponibilizar esta informacédo ao
cliente. Obviamente, tal medida tem algum custo e as prestadoras somente a
adotarao se forem obrigadas a isto.

O segundo problema é que as ligagdes locais ndo estio sendo
discriminadas uma a uma nas contas telefonicas. No caso do sistema pré-pago, néo
ha qualquer informag&o ao assinante das ligagdes por ele efetuadas.

Assim, estamos propondo o presente projeto de lei para

obrigar as prestadoras do Servigo Telefénico Fixo Comutado, explorado no regime

publico ou privado, as prestadoras do Servigo Mével Pessoal e as do Servigo Mével
Celular a tornar disponiveis meios que permitam a seus assinantes tomar
conhecimento do valor do débito da conta mensal até o momento da consulta e de
debitos anteriores, se houver, quando se tratar do servigo pés-pago ou do valor do
credito restante, quando se tratar do servigo pré-pago.

Adicionalmente, deverdo incluir na conta mensal apresentada
ao assinante, a relacdo de todas as ligagbes efetuadas, inclusive as locais,
informando data e hora da ligagéo, o tempo utilizado e o respectivo valor.

No caso do Sistema pré-pago, as prestadoras deverao
fornecer ao assinante um extrato mensal com a relagdo de todas as ligagdes
efetuadas..

Entendemos que estas medidas corrigirdo uma imperfeicio da
legislacdo atual e explicitam melhor o direito do consumidor dos servicos de
telefonia.

Por este motivo esperamos contar com o apoio de todos os
ilustres parlamentares para a aprovagéo deste Projeto de Lei.

Sala das Sessées, em 27 de abril de 2004,

Deputado IVAN VALENTE PT/SP
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LEGISL_A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAQ DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a Organizagio dos Servigos de
Telecomunicagdes, a Criagdo e
Funcionamento de um Orgdo Regulador e
outros Aspectos Institucionais, nos termos da
Emenda Constitucional n° 8, de 1995.

LIVRO1
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

....................................................................................................................................................

Art. 4° QO usudrio de servicos de telecomunica¢des tem o dever de:

] - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de
telecomunicagdes; ‘

II - respeitar os bens ptblicos e aqueles voltados 4 utilizag&o do piblico em geral;

III - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicagdes.

Art. 5° Na disciplina das relagdes econdmicas no setor de telecomunicagdes
observar-se-80, em especial, os principios constitucionais da soberania nacional, fungéo
social da propriedade, liberdade de iniciativa, livre concorréncia, defesa do consurmidor,
* redugdo das desigualdades regionais e sociais, repressdo ao abuso do poder econdmico e
continuidade do servigo prestado no regime publico. '

...................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................
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PROJETO DE LEI N.° 3.830, DE 2004

(Do Sr. Carlos Nader)

"Torna obrigatério que as empresas concesswnarias de servigo publico
de telefonia fixa e movel, incluam nas faturas de cobrang¢a informagoes
detalhadas referentes aos pulsos gastos pelo consumidor, e da outras
providéncias".

DESPACHO:
APENSE-SE ESTE AQO PL-3213/2000.

APRECIAGAO:
Proposicéo Sujeita a Apreciagdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°- Ficam as empresas concessionarias de servigo
publico de telefonia fixa e mével obrigadas a individualizar cada ligagédo
local realizada pelo consumidor, fazendo constar na fatura de cobranca
as seguintes informagoes: -

| - data da ligagéao;

It - horario da ligagao;

Il - duracéo da ligagao;

IV - telefone chamado;

V - valor devido.

§ 1°- Entende-se por ligagbes locais, aquelas
denominadas  genericamente por "pulsos" pelas empresas

concessionarias do servigo publico de telefonia fixa e mével.
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§ 2°- As empresas concessionarias tambem ficam
obrigadas a informar a quantidade de. "pulsos® efetuados no més de

cobranca e a quantidade acumulada dos Gltimos doze meses.

§ 3° O Poder Executivo promovera as alteragoes
necessarias nos contratos firmados entre o Poder Publico e as
empresas concessionarias de telecomunicagbes para a devida
adequacédo dos instrumentos contratuais em vigéncia ao disposto no
caput deste artigo.

Art. 2°- As empresas concessiondrias terdo 60
(sessenta) dias para se adequarem a presente lei.

| Art. 3°- Cabera ao Poder Executivo fiscalizar as
concessionarias e impor as seguintes penas, no caso de n&o-
cumprimento da presente lei.

| - adverténcia, na primeira notificagéo; _

H - muita diarla de 5.000 (cinco mil) Unidades de
Referéncia Fiscal (UFIRs), até que a empresa passe a cumprir a lei.

Art. 4°- Esta lei entra em vigor na data de sua
publicagao.

Art. 5°- Revogam-se as disposi¢gdes em contrario.

JUSTIFICATIVA

As concessionarias de telefonia fixa e mével ao emitirem
as cobrancgas aos usuarios ndo prestam informagbes a respeito das
ligagdes locais, fato que impede qualquer tipo de acompanhamento €
conferéncia, desrespeitando normas do Codigo de Defesa do

Consumidor.
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Diante desta realidade, estamos apresentando projeto
de lei que obriga as concessionarias de telefonia fixa e movel a
colocarem nas faturas informacdes detalhadas referentes as ligagoes
feitas no més, incluindo data da ligagdo, horario, duragdo, numero do
telefone chamado e o valor devido.

Trata-se da garantia de um direito do consumidor que,
de posse das informagdes, podera controlar o uso do seu telefone e

racionalizar suas despesas com 0 servigo.

O presente projeto de lei visa, garantir os direitos ‘do
consumidor com evidente repercussdo na area social, econdmica e de

respeito a cidadania.

Diante do aqui exposto, solicito o apoio dos nobres
Pares para aprovagao da presente medida.

Sala das Sessdes, em 22 de junho de 2004,

Deputado CARLOS NADER
PFL-RJ
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PROJETO DE LEI N.° 4.312, DE 2004

(Do Sr. Carlos Nader)

"Dispde sobre a obrigatoriedade das concessionarias de servigos
telefonicos a discriminarem em suas contas, todas as chamadas
efetuadas com data, nimero, hora e tempo de conversagdo.”

DESPACHO:
APENSE-SE A(O) PL-3213/2000.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita & Apreciagao Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 Il

O Congresso Nagcional decreta:

Art. 19 - As concessionarias de servigos telefonicos fixos,
ficam obrigadas a discriminar em suas faturas, todas as chamadas
efetuadas com a informacdo de data, numero, hora e tempo de

conversagao.

Art. 2° - As concessionarias estdo obrigadas a descrever em

suas faturas, o procedimento a ser adotado pelo consumidor, quando
este discordar ou tiver duvidas quanto aos langamentos apontados.

Art. 3° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagao.

Art. 4° - Revogam-se as disposigdes em contrario.
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JUSTIFICATIVA

A grande maioria de consumidores de servicos telefdnicos
ndo sabe que tem direito a infarmagdo detalhada de sua conta quando

solicitado e quando tem duvidas a respeito de seu consumo, néo tem
idéia de como agir.

As prestadoras por sua vez, ndo demonstram interesse em
divulgar esta informagao. 7

Com a obrigatoriedade destas informacbes, os
consumidores se sentirdo mais amparados e mais seguros como

consumidores, sabendo como exercer seus direitos.

Diante do aqui exposto, solicito o apoio dos nobres Pares

para aprovagao da presente proposigao.

Sala das Sessdes, em 25 de outubro de 2004.

Deputado Carlos Nader
PL/RJ.
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PROJETO DE LEI N.° 4.434, DE 2004

(Da Sra. Juiza Denise Frossard)

Determina o langamento obrigatério de dados nas faturas dos servigos
de telefonia.

DESPACHO:
APENSE-SE A(O) PL-3213/2000.

APRECIAGAO:
Proposi¢do Sujeita & Apreciagdo Conclusiva pelas Comissdes - Art. 24 (I

O CONGRESSO NACIONAL DECRETA:

Art. 1°. As empresas concessiondrias ou permissionarias dos servigos de telefonia
especificarfio nas contas dos usuarios:

[ - a data, o horério € a duragio da ligag@o;

11 - o ndmero do telefone chamado;

I — o valor cobrado,

IV - a quantidade dos pulsos registrados no més;

V - a média de pulsos dos 6 (seis) Gltimos meses.

Art. 2°. O descumprimento desta lei tipifica abuso do poder econdmico e acarreta a
perda da concessdo ou da permissdo da empresa.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data da sua publicagao.

JUSTIFICACAO

Compete ao Congresso Nacional legislar sobre telecomunicagdes, consoante inciso
XI11, do artigo 48, da Constitui¢io Federal. A iniciativa da lei cabe a qualquer parlamentar
federal, conforme artigo 61, da Constituigdo Federal.

A lei cabe fiscalizar as atividades das empresas concessiondrias e permissiondrias de
servicos publicos, proteger os direitos dos usuarios e estabelecer a politica tarifaria, nos
termos dos incisos I a 111, do paragrafo winico, do artigo 175, da Constituicdo Federal,
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Este € o arcabougo juridico do projeto que submeto a apreciagdo dos meus dignos e
ilustres pares.

A necessidade da lei ora proposta esta no grande e impressionante volume de
reclamagdes relativas as contas de telefone. Esse fato ja foi veiculado pelos jomais e pela
televisdo. Trata-se de fato piblico e notério e comprovével através de uma simples consulta
aos registros de distribuicédo de feitos do Poder Judiciario das varias Unidades Federativas.

Esse fato autoriza a presungio de abuso da parte das empresas concessionarias ou
permissionarias, no célculo e na elaboragdo das faturas.

Os dados ora propostos, para constar das referidas faturas, situam-se na linha de
prote¢fio aos direitos dos usuarios. Permitirio que os usuirios exer¢am melhor controle sobre
as ligagGes locais e interurbanas que efetivamente realizaram. As relagdes entre fornecedor e
consumidor tornar-se-do mais transparentes. Isto, provavelmente, contribuird para reduzir o
namero de reclamagdes ¢ de agdes judiciais fundadas no excesso de cobranga. ‘

Tais sdo os matives de fato e de direito que me levam a pedir o apoio dos eminentes
parlamentares desta augusta Casa Legislativa, para admiss&o e aprovagdo deste projeto.

Sala de Sessdes, 16 em novembro de 2004

Juiza Denise Frossard
Deputada Federal

LEGISLAGAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
’ DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

TITULO IV
DA ORGANIZAGAO DOS PODERES

CAPITULO ]
DO PODER LEGISLATIVO

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

71
74




71

Secdo Il
Das Atribuigdes do Congresso Nacional

Art. 48, Cabe ao Congresso Nacional, com a sangdo do Presidente da Republica,
nio exigida esta para o especificado nos artigos 49, 51 e 52, dispor sobre todas as matérias
de competéncia da Unido, especialmente sobre:

I - sistema tributario, arrecadagio e distribui¢o de rendas;

II - plano plurianual, diretrizes oramentérias, orgamento anual, operagdes de
crédito, divida publica e emissdes de curso forgado;

11 - fixagHo e modificagio do efetivo das For¢as Armadas;

IV - planos e programas nacionais, regionais ¢ setoriais de desenvolvimento;

V - limites do territorio nacional, espago aéreo e maritimo e bens do dominio da
Uni3o;

VI - incorporagio, subdivisio ou desmembramento de areas de Territérios ou
Estados, ouvidas as respectivas Assembléias Legislativas;

VII - transferéncia temporaria da sede do Governo Federal,

VIII - concessdo de anistia,

IX - organizagio administrativa, judiciaria, do Ministério Priblico e da Defensoria
Publica da Unifio e dos Territérios e organizagio judiciria, do Ministério Publico e da
Defensoria Pablica do Distrito Federal; _

X - criagdo, transformagio e extingdio de cargos, empregos e fungdes publicas;
observado o que estabelece o art. 84, VI, b;

% Inciso X com redacéio dada pela Emenda Constitucional n® 32, de 11/09/2001.

XI - ctiagdo, e extingéio de Ministérios e 6rgdos da administrag@o publica;

% Inciso XI com redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 32, de 11/09/2001.

XII - telecomunicagdes e radiodifusdo;

XIII - matéria financeira, cambial e monetéria, instituigdes financeiras ¢ suas
operacdes; .

XIV - moeda, seus limites de emissdo, e montante da divida mobilidria federal.

XV - fixacdo do subsidio dos Ministros do Supremo Tribunal Federal, observado
o que dispdem os arts. 39, § 4°% 150, II; 153, III; ¢ 153, § 2°, L.
* Inciso XV com redagdo dada pela Emenda Constitucional n° 41, de 19/12/2003.

Art. 49. E da competéncia exclusiva do Congresso Nacional:

I - resolver definitivamente sobre tratados, acordos ou atos internacionais que
acarretem encargos Ou COMpromissos gravosos ao patriménio nacional;

II - autorizar o Presidente da Repiblica a declarar guerra, a celebrar 2 paz, a
permitir que forgas estrangeiras transitem pelo territério nacional ou.nele permanegam
ternporariamente, ressalvados os casos previstos em lei complementar;

II1 - autorizar o Presidente ¢ o Vice-Presidente da Repiiblica a se ausentarem do

Pais, quando a auséncia exceder a quinze dias;

[V - aprovar o estado de defesa e a intervengio federal, autorizar o estado de sitio,

ou suspender qualquer uma dessas medidas;
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V - sustar os atos normativos do Poder Executivo que exorbitem do poder
regulamentar ou dos limites de delegacdo legislativa,;

VI - mudar temporariamente sua sede;

VII - fixar idéntico subsidio para os Deputados Federais e os Senadores,
observado o que dispdem os arts. 37, X1, 39, § 4°, 150, I, 153, 11, € 153, § 2°, I;

* Inciso VII com redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 19, de 04/06/1998.

VIII - fixar os subsidios do Presidente ¢ do Vice-Presidente da Republica e dos
Ministros de Estado, observado o que disp8em os arts. 37, XI, 39, § 4°, 150, 11, 153, I1I, e
153,§2°%1;

A * Inciso VIII com redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 19, de

04/06/1998.

IX - julgar anualmente as contas prestadas pelo Presidente da Republica e
apreciar os relatorios sobre a execugdo dos planos de governo;

X - fiscalizar e controlar, diretamente, ou por qualquer de suas Casas, 0s atos do
Poder Executivo, incluidos os da administracdo indireta;

X1 - zelar pela preservagfo de sua competéncia legislativa em face da atribuigdo
normativa dos outros Poderes;

XII - apreciar os atos de concessfio ¢ renovagdo de concessdo de emissoras de
radio e televisdo:

XIII - escolber dois tergos dos membros do Tribunal de Contas da Unido;

X1V - aprovar iniciativas do Poder Executivo referentes a atividades nucleares;

XV - autorizar referendo e convocar plebiscito;

XVI - autorizar, em terras indigenas, a exploragio € o aproveitamento de recursos
hidricos e a pesquisa € lavra de riquezas minerais; _

XVII - aprovar, previamente, a alienagdo ou concessdo de terras publicas com
arca supcrior a dois mil ¢ quinhentos hectares.

....................................................................................................................................................

Sec¢do VIII

= Do Processo Legislativo

......................................................................................................................................................

Subsec¢do III
Das Leis

Art. 61. A iniciativa das leis complementares e ordindrias cabe a qualquer
membro ou Comissdo da Camara dos Deputados, do Senado Federal ou do Congresso
Nacional, ao Presidente da Republica, ao Supremo Tribunal Federal, aos Tribunais
Superiores, ao Procurador-Geral da Republica e aos cidad#os, na forma e nos casos previstos
nesta Constituigdo.

§ 1° S#o de iniciativa privativa do Presidente da Republica as leis que:

I - fixem ou modifiquem os efetivos das Forgas Armadas;

II - disponham sobre:
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a) criagdo de cargos, fungBes ou empregos publicos na administracfo direta e
autarquica ou aumento de sua remuneragao,

b) organizagio administrativa e judicidria, matéria tributdria ¢ orgamentaria,
servigos piiblicos e pessoal da administragdo dos Territdrios;

¢) servidores publicos da Unifo e Territérios, seu regime juridico, provimento de
cargos, estabilidade e aposentadoria;

* Alinea ¢ com redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 18, de 05/02/1998.

d) organizagio do Ministério Publico ¢ da Defensoria Publica da Unido, bem
como normas gerais para a organizagdo do Ministério Publico e da Defensoria Publica dos
Estados, do Distrito Federal e dos Territdrios;

e) criagdo ¢ extingdo de Ministérios e érgdos da administragdo publica, observado
o disposto no art. 84, VI; '

* Alinea e com redagdo dada pela Emenda Constitucional n® 32, de 11/09/2001.

f) militares das Forgas Armadas, seu regime juridico, provimento de cargos,
promocdes, estabilidade, remuneragdo, reforma e transferéncia para a reserva.

* Alinea f acrescida pela Emenda Constitucional n° 18, de 05/02/1998.

§ 2° A iniciativa popular pode ser exercida pela apresentagdo & Camara dos
Deputados de projcto de lei subscrito por, no minimo, um por cento do eleitorado nacional,
distribuido pelo menos por cinco Estados, com ndo menos de trés décimos por cento dos
eleitores de cada um deles.

Art. 62. Em caso de relevincia e urgéncia, o Presidente da Republica podera
adotar medidas provisérias, com forga de lei, devendo submeté-las de imediato ao
Congresso Nacional.

* Artigo, caput, com redagdo dada pela Emenda Constitucional n° 32, de
11/09/2001.

§ 1° E vedada a edigiio de medidas provisorias sobre matéria:

% § 19 caput, acrescido pela Emenda Constitucional n®32, de 11/09/2001.

I - relativa a:

* Inciso I, caput, acrescido pela Emenda Constitucional n° 32, de 1/09/2001.

a) nacionalidade, cidadania, direitos politicos, partidos politicos e direito gleitoral,

* Alinea a acrescida pela Emenda Constitucional n® 32, de 11/09/2001.

b) direito penal, processual penal e processual civil;

* Alinea b acrescida pela Emenda Constitucional n° 32, de 11/09/2001.

c) organizagdo do Poder Judiciario e do Ministério Publico, a carreira e a garantia
de seus membros;

* Alinea ¢ acrescida pela Emenda Constitucional n® 32, de 11/09/2001.

d) planos plurianuais, diretrizes orgamentarias, orgamento ¢ créditos adicionais e
suplementares, ressalvado o previsto no art, 167, § 3°%

* Alinea d acrescida pela Emenda Constitucional n® 32, de 11/09/2001,

Il - que vise a detengdo ou seqiiestro de bens, de poupanga popular ou qualquer
outro ativo financeiro;

* Inciso Il acrescido pela Emenda Constitucional n° 32, de 11/09/2001.

111 - reservada a lei complementar;

* Inciso Il acrescido pela Emenda Constitucional n° 32, de 11/09/2001.
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IV - ja disciplinada em projeto de lei aprovado pelo Congresso Nacional e
pendente de sangdo ou veto do Presidente da Republica.

* Inciso IV acrescido pela Emenda Constitucional n® 32, de 11/09/2001.

§ 2° Medida proviséria que implique instituigdo ou majoragdo de impostos,
exceto os previstos nos arts. 153; 1, 11, TV, V, e 154, 11, s6 produzira efeitos no exercicio
financeiro seguinte se houver sido convemda em lei até o ultimo dia daquele em que foi
editada.

* § 2% acrescido pela Emenda Constitucional n® 32, de 11/09/2001. .

§ 3° As medidas provisérias, ressalvado o disposto nos §§ 11 e 12 perderfo
eficacia, desde a edigiio, se ndo forem convertidas em lei no prazo de sessenta dias,
prorrogavel, nos termos do § 7°, uma vez por igual periodo, devendo o Congresso Nacional
disciplinar, por decreto legislativo, as rela¢Ses juridicas delas decorrentes.

¥ § 3%acrescido pela Emenda Constitucional n° 32, de 11/09/2001.

§ 4° O prazo a que se refere o § 3° contar-se-a da publicagdo da medida
provisoria, suspendendo-se durante os periodos de recesso do Congresso Nacional.

* § 4°acrescido pela Emenda Constitucional n®32, de 11/09/2001.

§ 5° A deliberag8o de cada uma das Casas do Congresso Nacional sobre o mérito
das medidas provisérias dependera de juizo prévio sobre o atendimento de seus pressupostos
constitucionais.

* § 5°acrescido pela Emenda Constitucional n® 32, de 11/09/2001. -

§ 6° Se a medida provisoria ndo for apreciada em até quarenta e cinco dias
contados de sua publicagdo, entrara em regime de urgéncia, subseqilentemente, em cada uma
das Casas do Congresso Nacional, ficando sobrestadas, até que sc ultime a votagdo, todas as
demais deliberacdes legislativas da Casa em que estiver tramitando.

* § 6°acrescido pela Emenda Constitucional n° 32, de 1 1/09/2001

§ 7° Prorrogar-se-4 uma tunica vez por igual periodo a vigéncia de medida
provisdria que, no prazo de sessenta dias, contado de sua publica¢o, nfo tiver a sua votagio
encerrada nas duas Casas do Congresso Nacional.

* 7%acrescido pela Emenda Constitucional n° 32, de 1 1/09/2001.

§ 8° As medidas provisérias terdo sua votagdo iniciada na Cdmara dos Deputados.

* § 8% acrescido pela Emenda Constitucional n° 32, de 11/09/2001.

§ 9° Cabera a comissdo mista de Deputados e Senadores examinar as medidas
provisérias e sobre elas emitir parecer, antes de serem apreciadas, em sessin separada, pelo
plendrio de cada uma das Casas do Congresso Nacional.

* § 9°acrescido pela Emenda Constitucional n° 32, de 11/09/2001.

§ 10. E vedada a reedi¢do, na mesma sesséo legislativa, de medida proviséria que
tenha sido rejeitada ou que tenha perdido sua eficdcia por decurso de prazo.

* § 10. acrescido pela Emenda Constitucional n°® 32, de 11/09/2001.

§ 11. Nido editado o decreto legislativo a que se refere o § 3° até sessenta dias
apos a rejeigdo ou perda de eficacia de medida provisoria, as relagSes juridicas constituidas e
decorrentes de atos praticados durante sua vigéncia conservar-se-do por ela regidas.

*§ 11, acrescido pela Emenda Constitucional n° 32, de 11/09/2001.
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§ 12. Aprovado p_rojeto de lei de conversdo alterando o texto original da medida
provisoria, esta manter-se-4 integralmente em vigor até que seja sancionado ou vetado o

projeto.
*§ 12. acrescido pela Emenda Constitucional n® 32, de 11/09/2001.

Ti’quo VIl
DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA

, , CAPITULO1
DOS PRINCIPIOS GERAIS DA ATIVIDADE ECONOMICA

Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime
dc concessdo ou permissio, sempre através de licitagio, a prestago de servigos publicos.

Paragrafo unico. A lei disporé sobre:

1 - o regime das empresas concessiondrias e permissiondrias de servigos publicos,
o carater especial de seu contrato e de sua prorrogagdo, bem como as condigbes de
caducidade, fiscalizagdo e rescisio da concessfo ou permissao;

II - os direitos dos usuarios;

III - politica tarifaria;

IV - a obrigagdo de manter servigo adequado.

Art. 176. As jazidas, em lavra ou ndo, e demais recursos minerais & 0s potenciais
de energia hidraulica constituem propriedade distinta da do solo, para efeito de exploragio
ou aproveitamento, ¢ pertencem 2 Unifo, garantida ao concessionario a propriedade do
produto da lavra.

§ 1° A pesquisa e a lavra de recursos minerais & o aproveitamento dos potenciais a
que se referé o caput deste artigo somente poderdo ser efetuados mediante autorizagdo ou
concessio da Unifo, no interesse nacional, por brasileiros ou empresa constituida sob as leis
brasileiras ¢ que tenha sua sede e administragao no Pais, na forma da lei, que estabelecera as
condi¢des especificas quando essas atividades se desenvolverem em faixa de fronteira ou
terras indigenas.

* § 1% com redagéo dada pela Emenda Constitucional n°6, de 1 5/08/1995.

§ 2° E assegurada participagdo ao proprietario do solo nos resultados da lavra, na
forma e no valor que dispuser a lei.

§ 3° A autorizagio de pesquisa serd sempre por prazo determinado, € as
autorizagdes e concessdes previstas neste artigo ndo poderdo ser cedidas ou transferidas,
total ou parcialmente, sem prévia anuéncia do poder concedente.

§ 4° Ndo dependera de autorizagdo ou concessdo o aproveitamento do potencial
de energia renovavel de capacidade reduzida.

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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PROJETO DE LEI N.2 4,756, DE 2005

(Do Sr. Almir Moura)

Obriga as operadoras de telefonia celular mével a emitir
demonstrativo detalhando as ligagdes cobradas dos usuarios
de celular pré-pago, especialmente os custos e a duracdo de
cada uma, bem como os tributos incidentes

DESPACHO:
APENSE-SE AO PROJETO DE LEI N2 3.213, DE 2000

APRECIACAO:
Proposigdo Sujeita & Apreciagao Conclusiva pelas Comissdes - Art. 24 ||

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1 As operadoras de telefonia celular sfo obrigadas a enviar
mensalmente aos clientes que usem telefone ceiular pré-pago demonstrativo dos
servigos prestados no més anterior e dos tributos incidentes. o

Art. 2 Os custos com o envio do demonstrativo serdo debitados do crédito do
usuario, que, para reduzir ou evitar tais custos, pode solicitar que o demonstrativo
seja enviado trimestralmente ou mesmo dispensar seu envio, '

Art. 3 Esta lei entra em vigor 90 (noventa) dias apds sua publicagéo.

JUSTIFICACEO

A grande maioria dos usudrios de celular no Brasil optam pelo pré-pago, pois
é a modalidade que mais facilita 0 controle de despesas com as ligagbes e ndo
exige aprovagéo de cadastro. ‘

O problema é que o celular pré-pago ndo da direito ao usudrio de receber
um demonstrativo das ligagdes cobradas, o que traz para o usudrio dificuldades para

se certificar se os débitos langados sao realmente devidos.
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Por esta razéo, apresento o presente Projeto de Lei. O objetivo € criar para o
usudrio do pré-pago o direito de receber demonstrativos referentes &s ligagdes que

esta pagando, o que é justo e razoavel.

Pela importancia dessa iniciativa, esperamos que seja aprovada pelos

ilustres Deputados.
Sala das Sessdes, em 16 de fevereiro de 2005.

Deputado ALMIR MOURA

PROJETO DE LEI N.° 4.861, DE 2005

(Do Sr. Jodo Caldas) :

Dispde sobre o direito do usuario do servigo movel pessoal de acessar e
consultar no visor de sua estagdo moével os valores das tarifas, precos e
demais encargos decorrentes do seu contrato de prestagdo de Servico
movel pessoal.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-3213/2000

APRECIAGAO:
Proposigéo Sujeita a Apreciagdo Conclusiva pelas Comissdes - Art. 24 1l
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. O usuario do servigo movel pessoal tem direito a acessar e consultar

gratuitamente no visor de sua estagao mével os valores das tarifas, pregos e demais
encargos decorrentes do seu contrato de prestagdo do servigo mével pessoal.

Art. 2°. Compete a prestadora do servigo mével pessoal a qual o usuario esta
contratualmente vinculado assegurar a inviclabilidade do sigilo das comunicagdes,
bem como a confidencialidade dos dados e informagdes decorrentes do exercicio do
direito disposto no artigo anterior.

Art. 3° Independentemente do plano de servigo, a prestadora do servico mével
pessoal deve especificar ao usuario, para cada chamada originada ou chamada a
cobrar, as seguintes informagoes minimas:

| — a area de registro de origem e a drea de registro ou localidade de destino da

chamada,
Il — o cddigo de acesso chamado;
Il — a data e horario (hora, minuto e segundo) do inicio da Chamada;
IV —~ a duragdo da chamada (hora, minuto e segundo);
V - o valor da chamada;
VI — o valor do adiciona! por chamada:

VIl — a variagdo dos valores de comunicagio por horario, inclusive os cobrados

pelas demais prestadoras na area de mobilidade do usuario.

Art. 4° O direito previsto nesta Lei ndo exclui outros decorrentes da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, de reqgulamentos expedidos pelas autoridades
administrativas competentes, bem como dos que derivem do contrato de prestacéo

firmado com o usudrio do servigo mével pessoal.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.
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JUSTIFICATIVA

.Com as inovagdes tecnoldgicas de que hoje dispomos 0 usudrio do servigo
movel pessoal pode a qualquer hora e lugar enviar e receber e-mails, trocar
mensagens instantaneas, participar de salas de bate-papo, consultar informagdes
financeiras, realizar transferéncias bancarias, ler noticias atualizadas de jornais,
revistas e portais de informagao, verificar condigdes de trénsito, saber a previsao do
tempo, conhecer servigos pliblicos, buscar dicas de bares, restaurantes & cinema,
enfim, acessar as mais diversas informagdes disponiveis na internet, tudo com a

conveniéncia e mobilidade que s6 o aparelho mével celular pode oferecer.

Contudo, ndo obstante os avancos, servicos e vantagens enumerados no
paragrafo anterior, o usuério do servigo mével celular no Brasil ndo pode acessar e
consultar no visor de sua estagdo moével quaisquer extratos ou informacg&es

financeiras relativas ao seu contrato de prestagao do servigo mével pessoal.

Nesse contexto, o presente projeto de lei visa a eliminar essa incompreensivel
contradigio hodierna, assegurando assim ao usuério de servigo mével passoal no
Brasil o direito de acessar e consultar gratuitamente no visor de sua estagao movel
todos os valores das tarifas, pregos e demais encargos decorrentes do seu contrato

de prestagao do servigo movel pessoal.

Mister comentar em especial que, ao dispor acerca das informagdes minimas

que devem ser prestadas ao usudrio quando do acesso e consulta na estagdo
moével, notadamente a de especificagdo dos valores de comunicagao cobrados pela
demais prestadoras na area de mobilidade do usuario (artigo 3° Inciso Vi), o novo
direito preceituado neste projeto de lei torna possivel a comparagao e a concorréncia
de servicos e precos, fortalecendo assim a relagéo de confianca e transparéncia gue
deve existir entre as partes contratantes, ainda mais quando se considera o direito
do usuario de escolher liviemente a prestadora de servigo movel pessoal que melhor

lhe atender, com exceléncia e qualidade, os interesses e expectativas.
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Por fim, imp&e-se esclarecer que o direito ora proposto em beneficio de todos
os usudrios do servico movel pessoal no Brasil ndo exclui outros decorrentes da Lei
n° 8.078, de 11 de setembro de 19280, de regulamentos expedidos pelas autoridades
administrativas competentes, bem como dos que derivem do contrato de prestagao

firmado com o préprio usuario do servico mével pessoal.

Sala das Sessdes,7 margo de 2005.

Deputado JOAO CALDAS
(PL/AL)

LEGISLAGAOQ CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAOQ DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI 8.078 DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispoe sohre a protegdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA FAGO SABER QUE O CONGRESSO NACIONAL DECRETA E EU
SANCIONO A SEGUINTE LEL

TITULOI .
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente Codigo estabelece normas de protegdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos artigos 5°, inciso XXXII, 170, inciso V,
da Constituigdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢Ges Transitorias.

Art. 2" Consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servigo como destinatario final.

Paragrafo Uinico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indetermindveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo.

.....................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................
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PROJETO DE LEI N.° 5.515, DE 2005

(Do Sr. Jorge Gomes)

Dispbe sobre o detalhamento das contas telefonicas nos sitios da
Internet das prestadoras de servigo telefonico.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-3213/2000

APRECIAGAO:
Proposicdo Sujeita a Apreciagio Conclusiva pelas Comissdes - Art. 24 I

O Congresso Nacional decreta:

Art. 12 Esta Lei dispde sobre a obrigatoriedade das prestadoras
de servicos de telecomunicagdes disponibilizarem em seus sitios da Internet servigo
de detalhamento das informagbes das contas telefénicas.

o Art. 22 Acrescente-se ao art. 3° da Lei 9.472, de 16 de julho de
1997, o seguinte inciso!
“Xill - ao detalhamento gratuito de todas as ligagbes
telefénicas cobradas, por meio de servigo especifico nos sitios

das prestadoras de servico na Internet, e que fornecera, no
minimo, os seguintes dados:

a) data;

b) horario;

c) duragao,

d) custo;

e) numero telefénico chamado.”

Art. 32 Esta Lei entra em vigor 180 dias ap6s sua publicacéo.
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JUSTIFICAGAO
Os consumidores séo freqlientemente surpreendidos pelos
valores cobrados em suas respectivas contas telefénicas. No caso dos usuarios de
telefones pré-pagos, par exemplo, o controle da fruicdo do servico é ainda mais

dificultado em face da quase inexisténcia de servigo de verificagdo dos dados das’

chamadas. Em ambas as situactes, a impressio de que o valor cobrado é resultado
de uma medicdo exagerada ndo pode ser confirmada pelos consumidores em face
da auséncia de um mecanismo de detalhamento da cobranca.

Sendo assim, este Projeto de Lei visa obrigar as empresas a
disponibilizar o detalhamento das contas na Internet, sob prévia solicitagdo dos
usuarios, por meio de um servico especifico em seus respectivos sitios. Essa
iniciativa, portanto, vai ao encontro dos anseios dos usuarios sem introduzir
componentes de custos adicionais as empresas, visto que obriga as operadoras a
disponibilizar na Internet um servigo especifico de detalhamento de contas
telefdnicas, cujos dados ja estdo armazenados em seus sistemas de cobranca e
tarifagao.

Posto isto, pe¢o apoio dos nobres Parlamentares desta Casa
para a APROVACAO deste Projeto de Lei. '
Sala das Sessdes, em 7 de julho de 2005.

Deputado JORGE GOMES

LEGISEA(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a Organizagfo dos Servigos de
Telecomunicagdes, a Criagfio e
Funcionamento de um Orgfo Regulador e
outros Aspectos Institucionais, nos termos da
Emenda Constitucional n°® 8, de 1995.
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_LIVROI
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuério de servigos de telecomunicagdes tem direito:

[ - de acesso aos servicos de telecomunicagdes, com padroes de qualidade e
regularidade adequados & sua natureza, em qualquer ponto do territrio nacional;

11 - 4 liberdade de escolha de sua prestadora de servigo;

111 - de ndo ser discriminado quanto as condigBes de acesso e fruigio do servigo;

IV -'a informagfio adequada sobre as condigdes de prestagfo dos servigos, suas
tarifas e pregos; ‘

V - 4 inviolabilidade ¢ ao segredo de sua comunicagdo, salvo nas hipdteses e
condi¢Oes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgagio, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VII - & nfo suspensdo de servigo prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizagio ou por descumprimento de condigdes contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condigdes de suspenséo do Servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga ¢ na utilizagfio
de seus dados pessoais pela prestadora do servigo;

X - de resposta ds suas reclamagbes pela prestadora do servigo;

XI - de peticionar contra a prestadora do servigo perante o orgéo regulador ¢ 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - & reparagio dos danos causados pela violagio de seus direitos.

Art. 4° O usudrio de servigos de telecomunicag¢Ses tem o dever de:
1 - utilizar adequadamente os servigos, equipamentos ¢ redes de
telecomunicagdes; '
IT - respeitar os bens publicos e aqueles voltados & utilizagdo do piblico em
geral;
111 - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
- por prestadora de servigo de telecomunicagdes.

.......................................................................................................................................................
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PROJETO DE LEI N.° 5.523, DE 2005

(Do Sr. Neuton Lima)

Dispbe sobre a obrigatoriedade de emisséo de extrato de utilizacso para
os assinantes de telefonia mével pré-paga.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-3213/2000.

APRECIAGAO:

Proposicao Sujeita a Apreciagdo Conclusiva pelas Comissbes — Art. 24
Il

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei torna obrigatéria a emissdo de um
documento por parte das operadoras do Servigo Mével Pessoal para os assinantes
da modalidade pré-paga que devera conter detalhes sobre o consumo realizado.

Art. 2° As operadoras de que frata esta Lei deverdo
detalhar em documento enviado ao assinante as ligagdes efetuadas e suas
respectivas duragbes, assim como os créditos adquiridos, o saldo remanescente e o
prazo de validade, se for o caso.

Art. 3° As informagcbes deverdo ser enviadas para o
endereco postal informado pelo assinante quando do seu cadastro obrigatério no
servico e deverdo se referir 2 um periodo de tempo que ndo podera ser superior a
trés meses.

Art. 4° Esta lei entra em vigor noventa dias apds a sua
publicagao. ’
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JUSTIFICAQAO ,

A telefonia celular é a grande responsavel pela democratizagéo
do acesso as telecomunicagbes no Brasil. Eﬁquanto sua congénere, fixa, aumentou
de 17 para 38 milhdes em 8 anos, a de moéveis cresceu de 5 milhdes para 65
milhges. No entanto, esse expressivo niimero, referente a 2004, n&o indica que 85%
das linhas méveis correspondem a modalidade pré-paga, sem conta, essa sim a
verdadeira responsavel pela grande popularizagéo do servigo de comunicagdo no
Pais. ’

No entanto, pelo fato de ndo possuirem conta telefénica e
devido aos diversos planos de servigos existentes, resultantes em mdltiplas tarifas e
prazos de validade dos créditos carregados, 0s assinantes desse servigo ndo podem
controlar corretamente seus gastos e aferir o seu consumo.

Assim, com o intuito de facilitar o controle por parte desses
usuarios, propomos que as operadoras enviem um extrato, na forma de documento,
que contenha as informagdes necessarias. Entre outros dados, o numero de

ligagdes efetuadas, os créditos ainda existentes e, eventualmente, seus prazos de
validade deverao constar no documento enviado.

Quanto ao custo de se enviar esse informativo, acreditamos
que a diferenca nas tarifas entre as ligacdes pré e as pos pagas, que atualmente
chega a cinco vezes, cobrird de sobremaneira os recursos envolvidos.

Face ao exposto, solicitamos aos nobres pares o apoio a
APROVACAO do presente projeto de lei.

Sala das Sessoes, em 7 de jullho de 2005.

Deputado Neuton Lima
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
[ - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 3.213, de 2000, de autoria do Deputado
Bispo Rodrigues, propde a inclusdo de artigo na Lei n° 9.472, de 16 de jutha de
1997, que ‘dispOe sobre a organizagdo dos servigos de telecomunicagdes, a
criaggo e funcionamento de um 6rgéo regulador e outros aspectos institucionas,
nos termos da Emenda Constitucional n® 8, de 1995.”

O dispositivo que se deseja acrescentar frata de obrigar as
empresas concessiondrias dos servigos de telefonia, fixa ou mével, a fornecer ao
consumidor extrato detalhado das ligagbes efetuadas, contendo, no minimo, a
data e hora de realizagéo da ligagdo, a sua duragdo, o nimero chamado, a
cidade, estado ou pafs de destino e o respectivo custo.

Foram apensados 25 (vinte e cinco) projetos de lei ao
principal, os quais comentaremos agrupados por semelhanca. |

Os Projetos de Lei n® 4.003, de 2001, do Deputado Nelson
Pellegrino, n° 4.027, de 2001, do Deputado Fernando Coruja, n® 4.032, de 2001,
do Deputado Lincoln Portela, n® 4,069, de 2001, da Deputada Socorro Gomes, n®
4.779, de 2001, do Deputado Couraci Sobrinho, n® 5.415, de 2001, do Deputado
Pompeu de Matos, n° 6.532, de 2002, do Deputado Indcio Arruda, n° 272, de
2003, do-Deputado Chico Alencar, n® 642, de 2003 do Deputado Elimar Maximo
Damasceno, n® 1.177, de 2003, do Deputado Colbert Martins, n° 2.767, de 2003,
do Deputado Milton Monti, n® 3.830, de 2004, n°® 4.312, de 2004, ambos do
Deputado Carlos Nader, n® 4.434, de 2004, da Deputada Julza Denise Frossard,
e n° 5515, de 2005, do Deputado Jorge Gomes, tratam a questio de forma
semelhante ao principal, propondo, em esséncia, a mesma obrigagio das
empresas prestadoras de servigos de telefonia em detalhar as contas faturadas
para seus usuarios. A diferenca estd em que a maioria destes projetos, ao invés
de alterarem a lei especifica que frata do assunto, propsem uma nova lei para
regulamentar a questao.

Os Projetos de Lei n® 4.444, de 2001, do Deputado Rubens
Furlan, e n® 4.638, de 2001, do Deputado Jodo Herrmann Neto, tém objetivos na
mesma finha do principal, inclusive propondo alterar-se a Lei n® 9.472, de 16 de
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julho de 1897, diferenciando-se apenas quanto & localizagdo dentro dessa lei,
mas propriamente onde seria incluido o artigo com a nova disposigao.

Os Projetos de Lei n® 4.272, de 2001, do Deputado lédio
Rosa, € n® 5.523, de 2005, do Deputado Neuton Lima, propbem que sefa
disponibilizado o detalhamento da conta para os usuarios da modalidade “pré-
paga" da telefonia celular. No mesmo sentido, o Projeto de Lei n® 4.756, de 2005,
do Deputado Almir Moura obriga detalhamento da conta de celulares “pre-
pagos”, além de exigir que também sejam demonstrados os impostos incidentes.

O Projeto de Lei n° 4.239, de 2001, do Deputado Dr. Hélio,
propde que as empresas de telefonia disponibilizem meios e equipamentos
necessarios para 0 acompanhamento em tempo real, pelo usuario, dos gastos
com o servigo utilizado. O Projeto de lei n° 4.861, de 2005, de autoria do
Deputado Jodo Caldas, contém elementos que o tornam similar ao projeto de lei
comentado neste paragrafo, com complemento de que haja detalhamento nas
informagdes fornecidas aos usuarios.

0 Projeto de Lei n® 6.293, de 2002, do Deputada Clementino
Coelha, cria a obrigatoriedade das empresas de telefonias fixa e movel
oferecerem aos usuarios, em carater opcional, terminal com capacidade de
armazenamenta de dados relativas a mil chamadas. Determina, também, que as
empresas fabricantes de gquipamentos de aparelhos telefonicos devem, a partir
de janeiro de 2006, suprir o mercado com pelo menos um modelo com a
capacidade de armazenamento estabelecida.

-0 Projeto de Lei n® 6.375, de 2002, do Deputado Sérgio
Novais, estabelece, na nova redagdo que pretende para o art. §° da Lei n°
9.472/97, a obrigatoriedade de as operédoras manterem, pelo prazo minimo de
um ano, registros detalhados de todas as chamadas realizadas, além de
determinar que o envio de fatura sem detalhamento nao obriga o pagamento pelo
usuario.

O Projeto de Lei n°® 3.400, de 2004, do Deputado lvan
Valente, pretende determinar que as operadoras tornem acessiveis, ao0s
assinantes, informacges atualizadas sobre os valores dos servigos utilizados no
periodo de apuragdo, assim como de débitos anteriores. Objetiva, também,
obriga-las a inclufrem as informagdes detathadas sobre as chamadas realizadas
na fatura mensal enviada aos assinantes.
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O projeto ndo recebeu emendas e cabe-nos, nesta
Comissdc de Defesa do Consumidor, analisar a questdo no que tange a defesa
do consumidor e as relagdes de consumo.

il - VOTO DO RELATOR

O assunto do projeto sob comento e seus apensos é de
interesse do consumidor dos servigos de telefonia fixa & maével. Nao obstante
grande parte das empresas ja estar fornecendo contas detalhadas a seus clientes
e isto ser um direito protegido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, o carater
formal e legal de tal determinagéo a torna obrigatéria e deixa de ficar a emissso
de conta detalhada ao sabor da vontade dos administradores de tais
concessionarias ou quando da solicitagdo do usuério.

A analise. do projeto de lei em comento e daqueles a ele
apensados revela que todos sdo derivagdes da idéia na contida na proposic¢éo
principal com alguns aprimoramentos pontuais, pelo que optamos por oferecer
um Substitutivo, contemplanda a proposta original e os aprimoramentos
sugeridos, A melhor forma é, ao nosso ver, alterar a legislagdo especifica ja
existente, Lei n® 9.472, de 1997, pois parece-nos a forma mais adequada de
realizar as modificacdes e incrementos propostos.

Diante do exposto, somos pela aprovagio do Projeto de Lei n® 3.213, de 2000, e
dos Projetos de Lei n°® 4.003, de 2001, n°4.027, de 2001, n°4.032, de 2001,
n°4.069, de 2001,n° 4.239, de 2001, n° 4.272, de 2001, n°®4.444, de 2001,
n® 4.638, de 2001 e n° 4.779, de 2001, n° 5.415, de 2001, n°® 6.293, de 2002,
6.375, de 2002, n® 6.532, de 2002, n° 272, de 2003, n® 642, de 2003, n° 1.177, de
2003, n® 2.767, de 2003, n° 3.400, de 2004, n° 3.830, de 2004, n° 4.312, de 2004,
n%4.434, de 2004, n® 4,756, de 2005, n° 4.861, de 2005, n° 5.515, de 2005, e n°
5.523, de 2005, a ele apensados, na forma do substitutivo em anexo.

Sala da Comissdo, em o de aplemhno  de 2005.

Deputado{LUIZ BITTENCOURT
Relator
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SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 3.213, DE 2000
{Apensos os PL n® 4.003, de 2001; n® 4.027, de 2001; n® 4,032, de 2001, n°
4.068, de 2001; n°® 4.239, de 2001; n°® 4.272, de 2001; n° 4.444, de 2001; n°
4.638, de 2001; n® 4,779, de 2001; n°® 5.415, de 2001; n°® 6.293, de 2002; n®

6.375, de 2002; n° 6.532, de 2002; n°® 272, de 2003; n°® 642, de 2003; n® 1.177, de
2003; n°® 2.767, de 2003; n° 3.400, de 2004; 3.830, de 2004; n°® 4.312, de 2004, n°
4.434, de 2004, n°® 4,758, de 2005, n° 4.861, de 2005, n° 5.515, de 2005, e n°
5,523, de 2005.)

Modifica o inciso IV do art. 3° da Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997, que “dispbe
sobre a organizagdo dos servicos de
telecomunicagées, a criagdo e funcionamento
de um orgdo regulador e oulros aspecios
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995".

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei modifica a Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997, para detalhar as informacdes que o usudrio de servigos de
telecomunicagdes tem direto de receber da prestadora.

Art, 2° O inciso {V do Art. 3° da Lei n® 9.472, de 16 de julho
de 1997, passa a vigorar com a seguinte redacéo:

At 3% o, [T

................................................................................

IV — a informagbes adequadas svbre as condigfes de
prestagdo dos servigos, suas tarifas e pregos, com detalhamento, na fatura
mensal dos servigos ou documento de cobranga, dos seguintes dados relativos
as chamadas feitas.

a) data;
b) horério;
c) duragéo;

d) numero do terminal chamado;

90
93




90

e} localidade do terminal chamado;

f) valor da tarifa cobrada;
g) prego cobrado pelo servigo. (NR)”

Art. 3° Acrescente-se a Lei n® 9.472, de 16 de jutho de 1997,
o seguinte art. 109-A:

‘At. 109-A  Os consumidores dos servigos de
telecomunicagdes terdo direito a acompanhar, em tempo real, de seu domicilio, o
gasto com os servicos utilizados, detalhado por uso efetuado, cabendo as

prestadoras de servicos definir e implantar os procedimentos e equipamentos
adequados, sem custo para os usuarios.”

Art. 4° Esta lel entra em vigor no prazo de 60 (sessenta)
dias apos a data de sua publicago.

Sala da Comissao, em 0 de Acltynlr, — de 2005,

Deputadof/LUIZ BITTENCOURT
Relator

[il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Defesa do Consumidor, em reunido
ordinaria realizada hoje, aprovouo Projeto de Lei n® 3.213/2000, o PL
4003/2001, o PL 4027/2001, o PL 4032/2001, o PL 4069/2001, o PL
4239/2001, o PL 4272/2001, o PL 4444/2001, o PL 4638/2001, o PL
4779/2001, o PL 5415/2001, o PL 6293/2002, o PL 6375/2002, o PL
6532/2002, o PL 272/2003, o PL 642/2003, o PL 1177/2003, o PL 2767/2003,
o PL 3400/2004, o PL 3830/2004, o PL 4312/2004, o PL 4434/2004, o PL
4756/2005, o PL 4861/2005, o PL 5515/2005, e o PL 5523/2005, apensados,
com substitutivo, nos termos do Parecer do Relator, Deputado Luiz Bittencourt.
O Deputado Luiz Ribeiro apresentou voto em separado.
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Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Eduardo Seabra e Julio Delgado - Vice-Presidentes,
Almeida de Jesus, Ana Guerra, Celso Russomanno, Jonival Lucas Junior,
José Carlos Aratjo, Luiz Bittencourt, Marcelo Guimarées Filho, Marcio Fortes,
Paulo Lima, Pedro Canedo, Robério Nunes, Selma Schons, Simplicio Mario,
Wiadimir Costa, Jodo Paulo Gomes da Silva, Max Rosenmann, Neuton Limae
Sandro Matos.

Sala da Comissao, em 5 de outubro de 20035.

O FLEURY FILHO
residente

Deputado

VOTO EM SEPARADO
do Sr. Deputado LUIZ RIBEIR®

Encontra-se em exame nesta Comissdo ax fietesz 4o Consumidor, Meio
Ambiente & Minorias o Projeto Lei n.? 3,213 de 2000, qué acrescenta o art. 108-A A
Lei n.® 9.472 de 16 de jutho de 1987, com o objetivo de obrigar as prestadoras de
servicos de telefonia a fornecer ao consumidor extrato detalhado de todas as
ligagdes feitas, inclusive as locais, fornecendo, no minimo, os seguintes dados: a
data e hora de reafizacio da ligag8o, a sua duragdo, o numero chamado, a cidade,
estado ou pais dc destino e o respectivo custo. Dentro do mesmo espirito, foram
apresentados e apensados os PL's n.? 4003 de 2001, n.2 4.027 de 2001, n.? 4.032
de 2001, n.% 4.069 de 2001, n.? 4.239 de 2001, n.? 4.272 de 2001, n.® 4.444 de 2001,
n.24.638 de 2001 e n.2 4.779 de 2001.
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Né&o resta duvida de que as iniciativas séo coerentes com o disposto no
Cddigo de Defesa do Consumidor, que em seu artigo 62, inciso lll, estipula que um
dos direitos basicos do consumidor é a informagdo adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servigos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composi¢c&o, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem.

Também dentro dessa premissa, a Agéncia Nacional de Telecomunicacbes ~
ANATEL, por-intermeédio da Resolugdo n.2 226, de 15 de junho de 2000, promoveu
adaptagdo da Norma n.2 23/96 (Critérios para a Elaborag@o ¢ Aplicagdo de Planos
de Servigo na Prestacdo do Servigo Mével Celular), onde uma das mudangas é
exatamente a supressac da expressdo mediante o pagamento de valor pré -
estabelecido pela Concessiondria de SMC do item 13.1.2, 0 que passou a ensejar
que seja gratulla a emiss&o de extrato detalhado quando requerida pelo usuario para
sanar duwdas a respeito da conta de servigos.

Atua{mente, a Norma 23/96 dispde o seguinte sobre o contelido da conta de
servico movel celular:

13.1.1, As caracteristicas de Planos de Servigo Alternativos ao QUaI o Assinante esta
vinculado, determinardo o grau de delalhamento e as demais informagdes que a
Concessiondria de SMC, a seu critério, devera apresentar na conta de servigos,

visando o seu satisfatrio entendimento.

13.1.2. Serd facuftado ao usudrio, no prazo de até 3 (trés) meses apds a data de

emissdo da conta de servigos, solicitar a respectiva prestadora a emissdo de conta
detalhada de servigos.

13.1.3. A Concessiondria de SMC, mediante solicitacdo do Assinante, deverd emitir
conta detalhada contendo, no minimo, para cada .Chamada, as seguintes
informagdes: ' : i

a) focalfidade de origem e destino da chamada;

b) numero chamado;

¢) data e hora e duragdo da chamada;

d) valor da chamada.
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13.1.4. Apds o prazo definido em 13.1.2, 0 atendimento da solicitapdo do Assinante
sera facultativo por parte da Cancessiondria de SMC.

Também esta em desenvolvimento na ANATEL, proposta de norma para
regulamentagao do artigo 54 do Regulamento do Servigo Teletdnico Fixo Comutado
- STFC, estabelecendo 0s critérios para elaboragao do documento de cobranga de
presta¢io dos servigos ao assinante por prestadora do STFC nas modalidades local,
longa distancia nacional e longa distancia internacional.

Abaixo o texto do artigo 54 do Regulamento do Servigo Talefénico Fixo
Comutado - STFC:

Art. 54. O documento de cobranga apresentado pela Prestadora ao Assinante deve
corresponder a 30 (trinta) dias de prestacdc de servigo e deve discriminar, de
maneira detalhada, clara e explicativa, todo e qualguer registro relacionado a

prestacdc (0 servigo no periodo, 0s descontos concedidos, impostos e eventuais

encargos. conforme regulamentagdo especifica.

Paragralo unico: A cobranga de valores referentes a utilizagio de servigos de
valor adicionado. gquando permilida pela regulamentagdo, deve ser reafizada por
meio de documento de cobranga que contenha as informagles relativas a utilizagio
do STFC e do servico de valor adicionado corresponderme, com identificagdo do
respectivo provesor

Portantc. as normas citadas no Preftioghein ® H B/OQ,Q& estas sendo objefo
de regulamentacio da -ANATE!, r@ senw—negess-érria a elaboragdo da lei
espeacifica sobre © assunto.

Por outro lado, ao anansé:'ﬁ’rhatétia, deve-se levar em conta que, apesar de
parecer positiva para o consumidoy; -a implementacéo de tal medida traz embutidos
alguns problemas de dificil sotugéo em termos praticos. Por exemplo: Considerando
que a frang.jia mensal concedida pelas operadoras de telefonia fixa & de 100 pulsas,
o equivalente a 350 minutos de conversagéo e que a duragdo media de uma
chamada & de trés minutos, chega-se ao resultado de aproximadamente 117
ligacbes mensais. Somente 0 detalhamentio destas ligacBes geraria um extrato de
conta bastante espesso e de dificll manipulagdo, mas cerca de 70 % dos 40 milhdes
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de usuéarios de telefonia excedem a franguia basica. Multiplicando o numero de
usuarios pela media das chamadas dentro da faixa chega-se a mais de 4,6 milhdes
de registroé de ligagOes ou de chamadas a serem impressos mensalmente.

\ Outro ponto a observar é que seria necessario adaptar a planta de telefonia
para é fungé@o de contagem de pulsos discriminada, o que demandaria ndo somente
identificar/desenvolver os equipamentos préprios, mas implicaria, também em
incorréncia de custos ndo previstos nos contratos de concessao.

Vale dizer que ao onerar-se as prestadoras em condigGes nao previstas em
contrato, are-se a perspectiva de que estas possam requerer o reequilibrio
econdmico financeiro, 0 que poderia implicar em aumento de tarifa, cujo impacto
negativo terminaria por atingir o usuatio, ao contrario do que se pretende com o
projeto.

H& que se considerar também que, a2 médio prazo, a tendéncia é de se

implementar um sistema de cobranga de tarifa “flat", ou seja, o pagamento de uma
assinatura basica com direito de uso livre de cobranga de pulsos os minutos nas

ligagBes locals.

Enquanto isso nado ocorre, a ANATEL, para eliminar problemas que identificou
em cobrangas das operadoras, esta obrigando-as a realizar auditorias em seus
sistemas de faturamento e obter cerlificagdo de entidades especificadas que
atesten que as cobrangas estdo send%das dentro de padrbes de
confiabilidade para os usuarios. - '

>ala das sessbes, em 21 g novembyro de 2001.

K Deputado Fgleral

————

Secretaria Especial de Editoragio e Publicagdes do Senado Federal - Brasflia-DF
(08:17204/20050
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COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA
| - RELATORIO

O Projeto de Lei n.° 3.213, de 2000, oferecido pelo Deputado
Bispo Rodrigues, propde a inclusdo de artigo na Lei n.° 9.472, de 16 de julho de
1997 — Lei Geral de Telecomunicacbes, com o intuito de obrigar as empresas
concessionarias dos servigcos de telefonia, fixa ou mével, a fornecer ao consumidor
extrato detalhado das ligacdes efetuadas, contendo, no minimo, a data e hora de
realizacdo da ligacéo, a sua duracdo, o numero chamado, a cidade, estado ou pais
de destino e o respectivo custo.

A proposicdo foram apensadas outras 25 (vinte e cinco)
iniciativas que percorrem matéria correlata, cujos contelldos comentaremos a seguir.

Os Projetos de Lei n.° 4.003, de 2001, do Deputado Nelson
Pellegrino, n.° 4.027, de 2001, do Deputado Fernando Coruja, n.° 4.032, de 2001, do
Deputado Lincoln Portela, n.° 4.069, de 2001, da Deputada Socorro Gomes, n.°
4.779, de 2001, do Deputado Couraci Sobrinho, n.° 5.415, de 2001, do Deputado
Pompeu de Matos, n.° 6.532, de 2002, do Deputado Inacio Arruda, n.° 272, de 2003,
do Deputado Chico Alencar, n.° 642, de 2003 do Deputado Elimar Maximo
Damasceno, n.° 1.177, de 2003, do Deputado Colbert Martins, n.° 2.767, de 2003, do
Deputado Milton Monti, n.° 3.830, de 2004, e n.° 4.312, de 2004, ambos do
Deputado Carlos Nader, n.° 4.434, de 2004, da Deputada Juiza Denise Frossard, e
n.° 5515, de 2005, do Deputado Jorge Gomes, objetivam instituir a mesma
obrigacdo insculpida na proposicdo principal, apenas diferindo quanto a forma,
propondo uma nova lei para regular a matéria, ao invés de alterar a Lei Geral de
Telecomunicacgdes - LGT.

Os Projetos de Lei n.° 4.444, de 2001, do Deputado Rubens
Furlan, e n.° 4.638, de 2001, do Deputado Jodo Herrmann Neto, ttm 0os mesmos
objetivos da proposicéo principal, e igualmente fazendo alteracées na LGT.

Os Projetos de Lei n.° 4.272, de 2001, do Deputado lédio
Rosa, n.° 5.523, de 2005, do Deputado Neuton Lima, e n.° 4.756, de 2005, do
Deputado Almir Moura, propdem que seja disponibilizado o detalhamento da conta
apenas para os usuarios da modalidade pré-paga do Servico Movel Pessoal —
telefonia celular.

Os Projetos de Lei n.° 4.239, de 2001, do Deputado Dr. Hélio,
e n.° 4861, de 2005, do Deputado Jodo Caldas, propdem que as empresas de
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telefonia disponibilizem de forma ndo onerosa o0s dispositivos necessarios ao
acompanhamento em tempo real, pelo usuario, dos gastos com o servico utilizado.

O Projeto de Lei n.° 6.293, de 2002, do Deputado Clementino
Coelho, cria a obrigatoriedade das empresas de telefonias fixa e movel oferecerem
aos usuarios, em carater opcional, terminal com capacidade de armazenamento de
dados relativos a mil chamadas. Determina, também, que as empresas fabricantes
de equipamentos de aparelhos telefénicos devem, a partir de janeiro de 2006, suprir
o0 mercado com pelo menos um modelo com a capacidade de armazenamento
estabelecida.

O Projeto de Lei n.° 6.375, de 2002, do Deputado Sérgio
Novais, cria, por meio de alteragcdo na LGT, a obrigatoriedade de as operadoras
manterem, pelo prazo minimo de um ano, registros detalhados de todas as
chamadas realizadas, além de determinar que o envio de fatura sem detalhamento
nao obriga o pagamento pelo usuario.

O Projeto de Lei n.° 3.400, de 2004, do Deputado Ivan Valente,
se propbe a determinar que as operadoras tornem acessiveis aos assinantes
informacgdes sobre os precos e tarifas dos servicos utilizados, além de obriga-las a
incluir informacgbes detalhadas sobre as chamadas realizadas na fatura mensal
enviada aos assinantes.

O Projeto de Lei ndo recebeu emendas no prazo regimental, e
cabe a esta Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacbes e Informatica
analisar o mérito da matéria.

E o Relatdrio.

Il - VOTO DO RELATOR

As iniciativas analisadas revestem-se de inequivoco carater
meritorio, na medida em que se propdem a estabelecer mecanismos legais que
permitam aos usuarios de servi¢os de telecomunicagdes ter controle sobre a fruicéo
dos servigos. Nesse contexto, o detalhamento dos documentos de cobranga, com a
instituicdo do detalhamento das ligagbes é uma medida que ha muito é objeto de
demandas da sociedade.

E importante considerar, também, que documentos de
cobranca com o detalhamento das ligacfes jA sdo oferecidos pela maioria das
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empresas que operam o Servico Mével Pessoal — telefonia celular — e também pelas
empresas que prestam o STFC — Servi¢co de Telefonia Fixa Comutada — em regime
privado. Estas ultimas, por introduzirem sistemas mais modernos que permitem a
medicdo das ligacdes por minutos, ja ofereciam o detalhamento das contas dos
USUArios.

De fato, o ndo detalhamento dos documentos de cobranca &
uma pratica que estava restrita as concessionarias do STFC, que operam tal servigco
no regime publico, e, por disposi¢cdes regulamentares, ainda fazem a tarifagcdo por
meio de pulsos, método antigo que ndo permite um controle preciso dos tempos de
duracdo das chamadas.

Entretanto, com o advento da assinatura dos novos contratos
de concesséo do STFC prestado em regime publico, a Anatel — Agencia Nacional de
Telecomunicagbes — introduziu, por meio da clausula 11.6 — que trata dos
documentos de cobranca, 84°, a obrigatoriedade de que a concessionaria forneca o
detalhamento ao cliente que o solicitar. O 85° por sua vez, proibe que tal
detalhamento seja fornecido de forma onerosa. Transcrevemos abaixo o caput da
clausula 11.6 e dos 88 4° e 5° dos contratos de concessao assinados em dezembro
de 2005:

“Clausula 11.6. Os documentos de cobranca emitidos
pela Concessionaria deverdo ser apresentados de maneira
detalhada, clara, explicativa, indevassavel e deverdo
discriminar o tipo e a quantidade de cada servi¢co prestado ao
assinante, na forma da regulamentacao.

8 4° A Concessionaria se obriga a fornecer, mediante
solicitagdo do assinante, documento de cobranca com nivel
minimo de detalhamento que permita identificar para cada
chamada o numero do telefone chamado, a data e horario de
realizagédo, a duragéo e o seu respectivo valor, nos termos da
regulamentacao.

§ 5° E vedada a Concessionaria a cobranca pelo
fornecimento a que se refere o paragrafo anterior, salvo nos
casos expressamente previstos na regulamentacao. “

Sendo assim, consideramos que as iniciativas aqui analisadas
perderam seu objeto, tendo em vista que a idéia que se propunham a regulamentar
— 0 detalhamento dos documentos de cobranca — ja esta prevista nas disposicdes
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dos atuais contratos de concessao assinados entre as concessionarias de telefonia
e a Anatel.

Diante do exposto, votamos pela REJEICAO da proposicéo
principal, Projeto de Lei n.° 3.213, de 2000, e de seus apensos, os PL n.° 4.003, de
2001; n.° 4.027, de 2001; n.° 4.032, de 2001; n.° 4.069, de 2001; n.° 4.239, de 2001;
n.° 4.272, de 2001; n.° 4.444, de 2001; n.° 4.638, de 2001; n.° 4.779, de 2001; n.°
5.415, de 2001; n.° 6.293, de 2002; n.° 6.375, de 2002; n.° 6.532, de 2002; n.° 272,
de 2003; n.° 642, de 2003; n.° 1.177, de 2003; n.° 2.767, de 2003; n.° 3.400, de
2004; n.° 3.830, de 2004; n.° 4.312, de 2004, n.° 4.434, de 2004, n.° 4.756, de 2005,
n.° 4.861, de 2005, n.° 5.515, de 2005 e n.° 5.523, de 2005.

Sala da Comissao, em 30 de novembro de 2006.

Deputado JOSE ROCHA
Relator

Il —- PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacédo e Informatica,
em reunido ordinaria realizada hoje, rejeitou unanimemente o Projeto de Lei n® 3.213/00, e os
de n°% 4003/01, 4027/01, 4032/01, 4069/01,4239/01, 4272/01, 4444/01, 4638/01,
4779/01, 5415/01, 6293/02, 6375/02, 6532/02, 272/03, 642/03, 1177/03, 2767/03,
3400/04, 3830/04, 4312/04, 4434/04, 4756/05, 4861/05, 5515/05 e 5523/05, apensados,
nos termos do Parecer do Relator, Deputado José Rocha.

Estiveram presentes 0os Senhores Deputados:

Julio Semeghini - Presidente, José Rocha, Paulo Bornhausen e Bilac
Pinto - Vice-Presidentes, Bruno Rodrigues, Cristiano Matheus, Dr. Nechar, Edigar Mao
Branca, Eduardo Sciarra, Elismar Prado, Emanuel, Eunicio Oliveira, Guilherme Menezes,
Gustavo Fruet, José Anibal, Leandro Sampaio, Luiza Erundina, Maria do Carmo Lara, Mario
Heringer, Nazareno Fonteles, Paulo Henrique Lustosa, Paulo Roberto, Roberto Rocha,
Rodrigo Rollemberg, Rémulo Gouveia, Sandes Junior, Valadares Filho, Vic Pires Franco,
Walter Pinheiro, Wladimir Costa, Zequinha Marinho, Alceni Guerra, Ariosto Holanda, Cida
Diogo, Gerson Peres, Juvenil Alves, Lobbe Neto, Luiz Carlos Busato, Marcos Medrado e
Rebecca Garcia.

Sala da Comissao, em 11 de abril de 2007.

Deputado JULIO SEMEGHINI
Presidente
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PROJETO DE LEI N.° 1.339, DE 2007

(Do Sr. Uldurico Pinto)

Obriga a empresa concessionaria ou permissionaria de servi¢o publico a
fornecer ao consumidor fatura mensal referente aos servicos fornecidos,
de forma discriminada.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-3213/2000.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A empresa concessionaria ou permissionaria de servico
publico fica obrigada a entregar mensalmente ao consumidor fatura discriminada
referente aos servicos fornecidos.

Art. 2° A fatura mencionada no artigo anterior devera ser de
facil compreensédo pelo consumidor e discriminar de forma clara, no minimo, os
seguintes itens referentes ao servigo fornecido:

| — nome do servico fornecido;

Il — unidade de medida utilizada para quantificar o servigco
fornecido;

lIl — datas inicial e final do periodo considerado na fatura;

IV — quantidade de servico fornecido, expressa em sua
respectiva unidade de medida;

V — tarifa correspondente a unidade de medida referente ao
servigo fornecido;

VI - preco efetivamente cobrado do consumidor por unidade de
medida de servico fornecido e correspondentes valor e percentual de desconto
concedido, quando for o caso;

VII — valor total referente a cada tipo de servigo fornecido;

VIII — tributos e respectivos valores e aliquotas incidentes
sobre o servico fornecido;

IX — valor total da fatura a ser pago pelo consumidor;
X — valor total de eventuais débitos pendentes de liquidagéo.

§ 1° Quando a fatura mencionada no artigo anterior referir-se a
servigco de telefonia, inclusive o fornecido mediante utilizagdo de conexdes de TV a
cabo, devera discriminar, em acréscimo, 0s seguintes itens referentes a ligacao
telefonica

| — data e horério da ligacéo;
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Il — duracéo da ligacao;

[l — nimero do terminal chamado;

IV — localidade do terminal chamado;
V — preco da ligacao.

§ 2° A fatura incluira uma descricdo clara e objetiva dos
critérios de tarifacéo.

Art. 3° O descumprimento do estabelecido nesta lei constitui
infracdo das normas de defesa do consumidor e sujeita o infrator as sangoes
previstas no art. 56 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 4° Esta lei entra em vigor apds decorridos 90 (noventa)
dias de sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

De acordo com o art. 6°, item Ill, da Lei n® 8.078/90, é direito
basico do consumidor a informacédo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao,
gualidade e preco.

No entanto, esse direito basico do consumidor vem sendo cada
vez mais desrespeitado, especialmente no que se refere aos servi¢os publicos. Nao
nos referimos aqui & qualidade, a universalidade ou a modicidade de tarifas, que,
apesar de serem atributos desejaveis e inerentes a prestacdo de qualquer servigco
publico, séo dificeis de alcancar.

Referimo-nos a algo mais singelo: as informacfes constantes
nas faturas de servigo apresentadas ao consumidor. Via de regra, essas faturas sao
de dificil compreenséo e, por vezes, podemos notar que sdo complicadas, de modo
a tornar dificil e demorado, ou até mesmo imposssivel, seu perfeito entendimento
pelo consumidor, dificultando sobremaneira qualquer tentativa de contestacdo da
fatura.

Esse quadro tende a agravar-se gracas a crescente
complexidade dos servigos publicos oferecidos. Atualmente, pelo telefone, podemos
conversar com alguém, enviar uma foto, uma mensagem escrita, um e-mail, acessar
a internet, pagar uma conta, transferir numerario entre contas correntes. Essa
multiplicidade de servi¢cos gera multiplas tarifas que tendem a tornar mais complexas
as faturas referentes a esses servicos. Se ja ndo € féacil bem compreender uma
simples fatura de fornecimento de energia elétrica, o que dizer de uma fatura de
servigos telefébnicos em toda sua complexidade. Dai, a necessidade de uma
regulamentacao do direito basico do consumidor a informacéo, previsto no art. 6° da
Lei n° 8.078/90.

Recentemente, tornou-se disponivel um servico em que se
fala ao telefone utilizando a rede de conexdo da TV a cabo, mais conhecido como
VOIP, ou voz sobre IP. Naturalmente esse servigo concorrera com aquele oferecido

Coordenacgéo de Comissbes Permanentes - DECOM - P_7172
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

101
104



pelas operadoras de telefonia tradicional, mas como o consumidor podera decidir
sobre 0 que mais lhe convém se ndo puder comparar 0s precos que paga pelos
servicos em cada uma das modalidades a sua disposi¢cdo? Para que o consumidor
possa exercer seu direito de escolha é fundamental que primeiramente tenha sido
respeitado seu direito a informacédo, pois sem acesso a informacdo adequada é
impossivel comparar, por exemplo, o pre¢co cobrado por uma ligagdo local,
interurbana ou internacional. Para que o consumidor faga uma escolha consciente é
imprescindivel que esteja bem esclarecido sobre os vérios detalhes envolvidos na
prestacao do servico, inclusive os critérios utilizados para a cobranca do servigco. Por
exemplo, algumas operadoras de telefonia tarifam as ligagdes por segundo,
enquanto outras as tarifam por intervalos de 30 segundos. Esses critérios devem
estar claros para o consumidor, caso contrario lhe estar4 sendo negado o direito a
informacéo e conseqiientemente, o direito a livre escolha entre fornecedores, com
imenso prejuizo para a livre concorréncia.

Esta proposicédo busca tornar as faturas de servigos publicos
inteligiveis e comparaveis entre si, de modo a fazer respeitar alguns direitos basicos
do consumidor, como o direito a informacdo adequada, o direito a livre escolha do
fornecedor, o direito a facilitacdo da defesa de seus direitos, o direito a adequada e
eficaz prestacédo dos servigos publicos, bem como promover a concorréncia entre 0s
fornecedores.

Ao final do projeto de lei, definimos san¢bes aos infratores e
estabelecemos o prazo de 90 (noventa) dias para que as concessionarias e
permissionarias possam adaptar-se as novas exigéncias.

Pela razbes expostas, solicitamos o0 apoio dos nobres Pares
para a aprovacao da presente iniciativa.

Sala das Sessdes, em 15 de junho de 2007.

Deputado ULDURICO PINTO

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, fago saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
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CAPITULO IlI
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, saude e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servi¢cos considerados perigosos ou Nocivos;

Il - a educacédo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

lll - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e pre¢o, bem
como sobre 0s riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacoes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencgao e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos, com vistas a prevengao ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou
guando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncia;

IX - (Vetado).

X - a adequada e eficaz prestacao dos servi¢os publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste Codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convencgdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacédo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparagéo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO VI
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 56. As infracbes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes sanc¢des administrativas, sem prejuizo das de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreenséao do produto;
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[l - inutilizacdo do produto;

IV - cassacédo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibicéo de fabricacdo do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ou servigo;

VII - suspensao temporaria de atividade;

VIII - revogacao de concessao ou permisséo de uso;

IX - cassacéo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicéo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa;

XII - imposi¢ao de contrapropaganda.

Paragrafo unico. As sancdes previstas neste artigo serédo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracéo, a
vantagem auferida e a condicdo econdmica do fornecedor, sera aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de

protecdo ao consumidor nos demais casos.
* Artigo, caput, com redacao dada pela Lei n°® 8.656, de 21/05/1993.

Paragrafo Gnico. A multa sera em montante n&o inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia - UFIR, ou indice equivalente

gue venha a substitui-lo.
* Paragrafo Unico acrescentado pela Lei n° 8.703, de 06/09/1993.

PROJETO DE LEI N.° 1.766, DE 2007

(Do Sr. Celso Russomanno)

Altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, assegurando ao usuario
dos servicos de telefonia fixa e moével o direito de obter, a qualquer
tempo, informagdes gratuitas sobre as chamadas telefonicas realizadas.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-4239/2001.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
assegurando ao usuario dos servicos de telefonia fixa e movel o direito de obter, a
qualquer tempo, informacgdes gratuitas sobre as chamadas telefonicas realizadas.

Art. 2° Acrescente-o inciso Xlll ao art. 3° da Lei n® 9.472, de 16
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de julho de 1997, com a seguinte redacao:

“AI. 3O, s

XIll — de receber gratuitamente, ap6s cada chamada
telefénica realizada, informacdes sobre o cédigo de acesso de
destino da ligacdo, data, hora, duracdo e custo da chamada,
créditos disponiveis e débito mensal acumulado do usuario
junto a prestadora.” (NR)

Art. 3° Esta Lei entrard em vigor cento e oitenta dias apos a
sua publicacéao.

JUSTIFICACAO

A expansao dos servicos de telefonia empreendida no Pais a
partir da década passada foi acompanhada pelo crescimento vertiginoso das
reclamacdes de usuarios perante a Anatel e as prestadoras.

Uma das principais fontes de conflitos entre consumidores e
empresas tem sido a falta de transparéncia nas contas telefénicas emitidas pelas
operadoras. A falta de instrumentos de acompanhamento em tempo real das
ligacdes efetuadas pelo assinante impede que ele disponha de mecanismos efetivos
para aferir a veracidade das cobrancas apresentadas pelas prestadoras. Ao cidadao,
agente hipossuficiente dessa relacao, infelizmente resta apenas a alternativa de
pagar a conta imposta pela companhia, sem margem pratica para contestacao.

Porém, com o desenvolvimento das novas tecnologias, ja nao
se sustenta mais 0 argumento da existéncia de Obices técnicos que impecam o
usuario de obter informac6es atualizadas sobre o seu consumo de servigos. Ja estdo
disponiveis no mercado diversas solu¢gbes — inclusive genuinamente brasileiras —
gue permitem que o cliente acesse, a qualquer tempo, dados detalhados sobre
todas as ligacdes realizadas por ele.

Diante desse quadro de distor¢ces, o presente Projeto de Lei
pretende garantir ao usuario dos servicos de telefonia fixa e movel o direito de
acessar, sem 6nus, informac6es sobre os numeros discados e a data, hora, duracéo
e custo das chamadas efetuadas, bem como sobre os créditos disponiveis e o débito
mensal do assinante acumulado junto a operadora.
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Em nosso entendimento, a proposta se coaduna perfeitamente
com o principio consagrado no Codigo de Defesa do Consumidor que assegura ao
cidadado o direito de informacéo adequada e clara a respeito dos servi¢cos prestados
a ele. Portanto, esperamos, com a medida, eliminar uma das principais fontes de
queixas do cidadao junto aos 6rgaos de defesa do consumidor.

Em virtude dos motivos elencados, esperamos contar com o
necessario apoio dos nobres Pares para a aprovacao do Projeto de Lei apresentado.

Sala das Sessoes, em 14 de agosto de 2007.

Deputado CELSO RUSSOMANNO

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a Organizagdo dos Servigos de
Telecomunicacoes, a Criacéo e

Funcionamento de um Org&do Regulador e
outros Aspectos Institucionais, nos termos da
Emenda Constitucional n® 8, de 1995.

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuario de servigos de telecomunicagfes tem direito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicacdes, com padrbes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional,

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

Il - de ndo ser discriminado quanto as condi¢cfes de acesso e fruigcdo do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢cdes de prestacdo dos servigcos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, salvo nas hipdteses e
condicbes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacéo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VII - & ndo suspensdo de servigo prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de condi¢cdes contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensao do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo
de seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

Coordenacgado de Comissfes Permanentes - DECOM - P_7172
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

106
109



12

Xl - de peticionar contra a prestadora do servico perante o 6rgao regulador e os
organismos de defesa do consumidor;
XIl - a reparacao dos danos causados pela violagdo de seus direitos.

Art. 4° O usuério de servicos de telecomunicacdes tem o dever de:
| - utlizar adequadamente o0s servigos, equipamentos e redes de
telecomunicacoes;
Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em
geral,
[Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicacoes.

PROJETO DE LEI N.° 4.333, DE 2008

(Do Sr. Eliene Lima)

Acrescenta artigos a Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, e a Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997, para dispor sobre a obrigatoriedade de
discriminacao, na fatura correspondente, de impostos incidentes sobre a
prestacao de servicos publicos.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-1339/2007.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, passa a
vigorar acrescida do seguinte art. 9°-A:

“Art. 9°-A. As faturas de servigcos prestados sob a égide desta
lei conteréo discriminac&o dos valores correspondentes a tributos e encargos legais,
bem como informacédo sobre a aplicacdo dos mesmos, quando legalmente vinculada
a determinado fim.”

Art. 2° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar
acrescida do seguinte art. 109-A:

“Art. 109-A. As faturas de servigcos prestados sob a égide desta
lei conter&o discriminag&o dos valores correspondentes a tributos e encargos legais,
bem como informacéo sobre a aplicagdo dos mesmos, quando legalmente vinculada
a determinado fim.”
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Art. 3° Esta lei entra em vigor no prazo de noventa dias apos a
data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Conforme estabelece o art. 150, § 5° da Constituicdo, os
consumidores devem ser esclarecidos acerca dos impostos que incidem sobre
mercadorias e servicos. No caso dos servicos publicos prestados sob regime de
concessao ou permissdo, algumas empresas ja fazem constar das respectivas
faturas, de forma expressa, o valor destinado ao pagamento de tributos. Tal
providéncia decorre, na maior parte dos casos, de exigéncia constante de norma
infralegal, baixada por agéncia reguladora ou 6érgéo publico competente.

Entendo, porém, que tal determinacdo deve ser generalizada,
em beneficio dos usuarios de todos os servicos publicos prestados sob regime de
concessao ou permissao. Com esse proposito, submeto a apreciacdo desta Casa o
presente projeto de lei, de modo a incluir regra nesse sentido no corpo da Lei n°®
8.987, de 13 de fevereiro de 1995, que “dispde sobre o regime de concessao e
permissdo da prestacdo de servicos publicos previsto no art. 175 da Constituicdo
Federal, e da outras providéncias”. Adicionalmente, como o art. 210 da Lei n°® 9.472,
de 16 de julho de 1997, excluiu as concessoes, permissdes e autorizacbes de
servico de telecomunicacdes e de uso de radiofrequiéncia da aplicacdo da referida
Lei n° 8.987, de 1995, faz-se indispensavel o acréscimo de novo artigo também a
propria Lei n® 9.472, de 1997, de modo a que a exigéncia de discriminacdo dos
tributos pagos venha a incidir sobre aqueles servicos. Em ambos o0s casos, 0s
artigos a serem acrescidos exigem também a identificacdo da aplicacdo dos
recursos resultantes dos tributos incidentes sobre os servicos publicos, quando
existir vinculacao legal nesse sentido.

Ante 0 exposto, peco o indispensavel apoio dos nobres Pares
para a conversao do projeto ora apresentado em norma legal.

Sala das Sessfes, em 19 de novembro de 2008.

Deputado ELIENE LIMA
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO VI
DA TRIBUTAGAO E DO ORCAMENTO

CAPITULO |
DO SISTEMA TRIBUTARIO NACIONAL

Secao Il
Das LimitacGes do Poder de Tributar

Art. 150. Sem prejuizo de outras garantias asseguradas ao contribuinte, € vedado a
Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios:

| - exigir ou aumentar tributo sem lei que o estabeleca;

Il - instituir tratamento desigual entre contribuintes que se encontrem em situagao
equivalente, proibida qualquer distincdo em razao de ocupacéo profissional ou fungéo por eles
exercida, independentemente da denominacéo juridica dos rendimentos, titulos ou direitos;

[l - cobrar tributos:

a) em relacdo a fatos geradores ocorridos antes do inicio da vigéncia da lei que os
houver instituido ou aumentado;

b) no mesmo exercicio financeiro em que haja sido publicada a lei que o0s instituiu
ou aumentou;

c) antes de decorridos noventa dias da data em que haja sido publicada a lei que os
instituiu ou aumentou, observado o disposto na alinea b;

* Alinea c acrescida pela Emenda Constitucional n® 42, de 19/12/2003.

IV - utilizar tributo com efeito de confisco;

V - estabelecer limitagcdes ao trafego de pessoas ou bens, por meio de tributos
interestaduais ou intermunicipais, ressalvada a cobranca de pedagio pela utilizacdo de vias
conservadas pelo Poder Publico;

8 1° A vedacéo do inciso lll, b, ndo se aplica aos tributos previstos nos arts. 148, |,
153, I, I, IV e V; e 154, II; e a vedacao do inciso lll, ¢, ndo se aplica aos tributos previstos
nos arts. 148, I, 153, I, II, lll e V; e 154, Il, nem a fixacdo da base de calculo dos impostos
previstos nos arts. 155, lll, e 156, I.

* § 1° com redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 42, de 19/12/2003.

VI - instituir impostos sobre:

a) patrimonio, renda ou servi¢os, uns dos outros;

b) templos de qualquer culto;

) patrimonio, renda ou servigos dos partidos politicos, inclusive suas fundacdes,
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das entidades sindicais dos trabalhadores, das instituicdes de educacao e de assisténcia socia
sem fins lucrativos, atendidos os requisitos da lei;

d) livros, jornais, periédicos e o papel destinado a sua impressao.

§ 1° A vedacéo do inciso lll, b, ndo se aplica aos tributos previstos nos arts. 148, |,
153, 1, I, IV e V; e 154, II; e a vedacao do inciso lll, ¢, ndo se aplica aos tributos previstos
nos arts. 148, I, 153, I, I, lll e V; e 154, 1l, nem a fixacdo da base de calculo dos impostos
previstos nos arts. 155, Ill, e 156, 1.

* § 1° com redacgdo dada Emenda Constitucional n® 42, de 19/12/2003.

8§ 2° A vedacdo do inciso VI, a, é extensiva as autarquias e as fundages instituidas
e mantidas pelo Poder Publico, no que se refere ao patrimoénio, a renda e aos servicos,
vinculados a suas finalidades essenciais ou as delas decorrentes.

8§ 3° As vedagbes do inciso VI, a, e do paragrafo anterior ndo se aplicam ao
patriménio, a renda e aos servigos, relacionados com exploracdo de atividades econémicas
regidas pelas normas aplicaveis a empreendimentos privados, ou em que haja contraprestacac
ou pagamento de precgos ou tarifas pelo usuério, nem exonera o promitente comprador da
obrigacéo de pagar imposto relativamente ao bem imovel.

8 4° As vedacdes expressas no inciso VI, alineas b, ¢, compreendem somente o
patrimdnio, a renda e 0s servicos, relacionados com as finalidades essenciais das entidades
nelas mencionadas.

8§ 5° A lei determinard medidas para que os consumidores sejam esclarecidos
acerca dos impostos que incidam sobre mercadorias e servigos.

§ 6° Qualquer subsidio ou isenc¢éo, redugcdo de base de célculo, concessdo de
crédito presumido, anistia ou remissao, relativas a impostos, taxas ou contribuigfes, s6 poderéa
ser concedido mediante lei especifica, federal, estadual ou municipal, que regule
exclusivamente as matérias acima enumeradas ou o correspondente tributo ou contribuigéo,

sem prejuizo do disposto no art. 155, 8§ 2°, XIlI, g.
* § 6° com redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 3, de 17/03/1993.

8 7° A lei podera atribuir a sujeito passivo de obrigagéo tributaria a condi¢cao de
responsavel pelo pagamento de imposto ou contribuicdo, cujo fato gerador deva ocorrer
posteriormente, assegurada a imediata e preferencial restituicdo da quantia paga, caso nao se

realize o fato gerador presumido.
* § 7° acrescentado pela Emenda Constitucional n° 3, de 17/03/1993.

Art. 151. E vedado a Uni3o:

| - instituir tributo que n&o seja uniforme em todo o territério nacional ou que
implique distincédo ou preferéncia em relacdo a Estado, ao Distrito Federal ou a Municipio, em
detrimento de outro, admitida a concessdo de incentivos fiscais destinados a promover o
equilibrio do desenvolvimento sécio-econdmico entre as diferentes regides do Pais;

Il - tributar a renda das obriga¢gfes da divida publica dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, bem como a remuneragcédo e 0s proventos dos respectivos agentes
publicos, em niveis superiores aos que fixar para suas obrigacdes e para seus agentes;

[l - instituir isencdes de tributos da competéncia dos Estados, do Distrito Federal
ou dos Municipios.

TITULO VI
DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA
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) CAPITULO | i
DOS PRINCIPIOS GERAIS DA ATIVIDADE ECONOMICA

Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime
de concessao ou permisséo, sempre através de licitacdo, a prestacédo de servigos publicos.

Paragrafo unico. A lei dispora sobre:

| - 0 regime das empresas concessionarias e permissionarias de servigos publicos,
0 carater especial de seu contrato e de sua prorrogacdo, bem como as condicbes de
caducidade, fiscalizacao e rescisao da concessao ou permissao;

Il - os direitos dos usuarios;

Il - politica tarifaria;

IV - a obrigacdo de manter servigco adequado.

Art. 176. As jazidas, em lavra ou ndo, e demais recursos minerais e 0s potenciais
de energia hidraulica constituem propriedade distinta da do solo, para efeito de exploracdo ou
aproveitamento, e pertencem a Unido, garantida ao concessionario a propriedade do produto
da lavra.

§ 1° A pesquisa e a lavra de recursos minerais e 0 aproveitamento dos potenciais a
gue se refere o caput deste artigo somente poderdo ser efetuados mediante autorizacdo ou
concessao da Unido, no interesse nacional, por brasileiros ou empresa constituida sob as leis
brasileiras e que tenha sua sede e administracdo no Pais, na forma da lei, que estabelecera as
condicOes especificas quando essas atividades se desenvolverem em faixa de fronteira ou
terras indigenas.

* § 1° com redacéo dada pela Emenda Constitucional n° 6, de 15/08/1995.

§ 2° E assegurada participagdo ao proprietario do solo nos resultados da lavra, na
forma e no valor que dispuser a lei.

8§ 3° A autorizacdo de pesquisa sera sempre por prazo determinado, e as
autorizacOes e concessoes previstas neste artigo ndo poderdo ser cedidas ou transferidas, total
ou parcialmente, sem prévia anuéncia do poder concedente.

§ 4° N&o dependeré de autorizacdo ou concessao o aproveitamento do potencial de
energia renovavel de capacidade reduzida.

LEI N° 8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995

Dispbe sobre o regime de concessao e
permissdo da prestacdo de servicos publicos
previsto no art. 175 da Constituicao Federal, e
da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

CAPITULO IV
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DA POLITICA TARIFARIA

Art. 9° A tarifa do servigco publico concedido serd fixada pelo preco da proposta
vencedora da licitacdo e preservada pelas regras de revisdo previstas nesta Lei, no edital e no
contrato.

8 1° A tarifa ndo sera subordinada a legislagdo especifica anterior e somente nos
casos expressamente previstos em lei, sua cobranca podera ser condicionada a existéncia de
servico publico alternativo e gratuito para o usuario.

* § 1° com redacgédo dada pela Lei n® 9.648, de 27/05/1998.

§ 2° Os contratos poderédo prever mecanismos de revisao das tarifas, a fim de
manter-se o equilibrio econédmico-financeiro.

§ 3° Ressalvados os impostos sobre a renda, a criagao, alteracao ou extingdo de
quaisquer tributos ou encargos legais, apos a apresentacdo da proposta, quando comprovadc
seu impacto, implicara a reviséo da tarifa, para mais ou para menos, conforme o caso.

8 4° Em havendo alterag&o unilateral do contrato que afete o seu inicial equilibrio
econdbmico-financeiro, o poder concedente devera restabelecé-lo, concomitantemente a
alteracéao.

Art. 10. Sempre que forem atendidas as condi¢cdes do contrato, considera-se
mantido seu equilibrio econémico-financeiro.

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um oOrgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO IlI
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO Il
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

CAPITULO Il
DA CONCESSAO
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Secéo IV
Das Tarifas

Art. 109. A Agéncia estabelecera:

| - 0s mecanismos para acompanhamento das tarifas praticadas pela
concessionaria, inclusive a antecedéncia a ser observada na comunicacao de suas alteracoes;

Il - os casos de servigo gratuito, como os de emergéncia;

lll - os mecanismos para garantir a publicidade das tarifas.

SecaoV
Da Intervencéo

Art. 110. Podera ser decretada intervencdo na concessionaria, por ato da Agéncia,
em caso de:

| - paralisagao injustificada dos servigos;

Il - inadequacé&o ou insuficiéncia dos servigcos prestados, ndo resolvidas em prazo
razoavel;

lll - desequilibrio econdémico-financeiro decorrente de ma administracdo que
cologue em risco a continuidade dos servigos;

IV - pratica de infracdes graves;

V - inobservéancia de atendimento das metas de universalizac¢ao;

VI - recusa injustificada de interconexao;

VII - infracdo da ordem econémica nos termos da legislagéo propria.

LIVRO IV
DA REESTRUTURACAO E DA DESESTATIZAQ@O DAS EMPRESAS FEDERAIS DE
TELECOMUNICACOES

Art. 210. As concessdes, permissbes e autorizacbes de servico de
telecomunicacbes e de uso de radiofrequéncia e as respectivas licitacdbes regem-se
exclusivamente por esta Lei, a elas ndo se aplicando as Leis ns. 8.666, de 21 de junho de
1993, n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, n® 9.074, de 7 de julho de 1995, e suas alteragoes.

Art. 211. A outorga dos servicos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens fica
excluida da jurisdicdo da Agéncia, permanecendo no ambito de competéncias do Poder
Executivo, devendo a Agéncia elaborar e manter os respectivos planos de distribuicdo de
canais, levando em conta, inclusive, 0os aspectos concernentes a evolucao tecnoldgica.

Paragrafo unico. Cabera a Agéncia a fiscalizagcdo, quanto aos aspectos técnicos,
das respectivas estacoes.
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PROJETO DE LEI N.° 5.991, DE 2009

(Da Sra. Perpétua Almeida)

Acrescenta o inciso Xlll ao art. 3° da Lei n° 9.472, de 16 de julho de
1997, para incluir, entre os direitos dos usuarios de servicos de
telecomunicacbes, o de receberem, das operadoras dos servicos de
telecomunicacfes que envolvam o trafego de dados, informacdes sobre
a média de velocidade de trafego nominal dentro da rede da operadora.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-3213/2000.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei acrescenta o inciso Xlll ao art. 3" da Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997, para incluir, entre os direitos dos usuarios de servicos
de telecomunicacbes, o de receberem, das operadoras dos servicos de
telecomunicac¢des que envolvam o trafego de dados, informagdes sobre a média de
velocidade de trafego nominal dentro da rede da operadora.

Art. 2° Acrescente-se o seguinte inciso Xl ao art. 3° da Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997.

AN, LS.

Xl — a receber, das operadoras dos servicos de
telecomunicacdes que envolvam o trafego de dados,
informacdes sobre a média de velocidade de trafego nominal
dentro da rede da operadora, referente ao tempo em que
esteve concectado.

Paragrafo unico. A informacdo prevista neste inciso sera
prestada de maneira clara e ostensiva na fatura mensal
enviada pela operadora ao usuario, e sera referente a média
aferida no periodo faturado.

Art. 3° Esta lei entra em vigor noventa dias apds a sua
publicacéo.
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JUSTIFICACAO

As operadoras de servi¢o de acesso em banda larga a Internet
tém ofertado, como seu principal atrativo, altas velocidades de acesso a rede. O
material de divulgacédo dessas operadoras da grande destaque a essas velocidades,
gue podem ser de 10, 20 e até 30 Mega para usuarios residenciais. Para usuarios
comerciais, as ofertas sdo ainda mais tentadores, e as promessas sdo sempre de
um acesso de altissima qualidade.

Do mesmo tamanho da promessa das operadoras € a
decepc¢édo dos usuarios, ao perceberem que a velocidade real de suas conexdes, na
maioria das vezes, é bastante aquém daquela anunciada. Tudo porque as
operadoras usam subterflgios contratuais para iludir o consumidor.

Primeiro, elas anunciam velocidades de acesso que sao
absolutamente incapazes de cumprir. Depois, em uma clausula escondida em seus
contratos, garantem ao consumidor apenas 10% da velocidade contratada. Ou seja:
aquele consumidor que assinou um modernissimo acesso em banda larga via fibra
optica, na esperanca de se conectar a Internet a estonteantes 30 Mega, tera de fato
garantida apenas a velocidade de 3 Mega.

Por isso, apresentamos o presente projeto, que fara com que o
consumidor detenha mais informacao sobre a velocidade do seu acesso em banda
larga & Internet. De acordo com a proposi¢cdo, o consumidor ndo sabera mais
apenas qual é a velocidade contratada, mas a velocidade real de acesso a rede da
operadora. Assim, de posse dessa informacdo, o consumidor poder4d melhor
comparar os servicos ofertados pelos prestadores do servico de acesso em banda
larga a Internet — ndo mais com base em suas propagandas, mas na verdadeira
velocidade ofertada -, além de dispor de mais recursos para, em caso de
descumprimento de contrato, acionar 0s 0Orgdaos competentes, em busca de
reparacao pela oferta inadequada do servico.

Assim, certa da conveniéncia e oportunidade da presente
proposicdo, conclamo o apoio nos nobres pares para a sua aprovagao.

Sala das Sessoes, em 08 de setembro de 2009.

Deputada Perpétua Almeida
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a organizagcdo dos servicos de
telecomunicacoes, a criacdo e funcionamento
de um O6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

"LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuario de servigos de telecomunicagfes tem direito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicacbes, com padrdoes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional,

Il - a liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

[ll - de ndo ser discriminado quanto as condi¢cfes de acesso e fruicdo do servico;

IV - a informacédo adequada sobre as condi¢cdes de prestacdo dos servigcos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, salvo nas hipoteses e
condicOes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacgéo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VII - & ndo suspensédo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de condi¢cdes contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de suspenséo do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacao de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

Xl - de peticionar contra a prestadora do servico perante o 6rgdo regulador e os
organismos de defesa do consumidor;

XIl - & reparacao dos danos causados pela violagdo de seus direitos.

Art. 4° O usuario de servigos de telecomunicagdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacgodes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

[Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicacgdes.

Coordenacgado de Comissfes Permanentes - DECOM - P_7172
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

116
119



22

PROJETO DE LEI N.° 6.168, DE 2009

(Do Sr. Edmar Moreira)

DispO0e sobre o direito a informacdes de registros de ligagcdes na
telefonia pré-paga.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-4272/2001.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° - As operadoras de telefonia, disponibilizarédo, através de seu endereco
eletrbnico, a possibilidade do usuério de linhas pré-pagas terem acesso a relatérios
mensais de suas ligacdes originadas tarifadas.

Paragrafo Unico - Terdo direito a esse servico, as linhas de aparelhos moveis e ou
aparelhos residenciais que operam no sistema pré-pago.

Art. 2° - O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita os infratores a penalidade
prevista, da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, sem prejuizo de outras
sancdes cabiveis.

Art. 3° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Justificativa:

Trata-se de legislagdo que normatizara o acesso a informacdes que é um direito do
consumidor. Os relatérios das chamadas telefénicas pré-pagas nao trardo custos as
empresas de telefonia, haja vista que nao resultard& em despesas de
correspondéncia ou emissao desses extratos, e sim, permitir ao usuario consumidor,
ter acesso, unicamente, ao relatério de chamadas do telefone que lhe pertence, ja
gue esta consulta sera exercida através do site das empresas, por meio eletrénico,

com senha pessoal, através de cadastramento do usuario consumidor.

Sala das Sessbes, em 07 de outubro de 2009.

DEPUTADO EDMAR MOREIRA
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente cédigo estabelece normas de protecéo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢cdes Transitorias.

Art. 2° Consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servigco como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indetermindveis, que haja intervindo nas relagées de consumo.

PROJETO DE LEIN.°6.701, DE 2009

(Do Sr. Hermes Parcianello)

Determina a discriminacao detalhada das ligacbes recebidas nas contas
telefénicas e o blogueio de ligacbes indesejadas, e d& outras
providéncias.

DESPACHO:
Apense-se a (ao) PL 3.213/2000

O Congresso Nacional decreta:

Artigo 1° - As concessiondrias dos servicos de telecomunicagdes emitirdo, a
pedido dos consumidores e sem custo extra, extrato relativo aos servicos de
telefonia fixa e modvel celular que discrimine, em detalhes, todas as ligacdes
recebidas, mesmo que ndo atendidas pelo terminal telefénico, incluindo-se as
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ligacbes com o numero bloqueado de identificacdo do terminal telefénico que
realizou a chamada.

Artigo 2° - O pedido de discriminacdo previsto no artigo 1° podera ser
realizado mediante Servico de Atendimento ao Cliente e ndo necessitara de boletim
de ocorréncia ou de outros documentos do titular da linha telefonica.

Artigo 3° As contas a que se refere o artigo 1° deveréo conter, em relagcéo a
cada ligacéao recebida:
| - 0 nimero do telefone emissor da chamada, mesmo que nao atendida pelo
receptor;

Il - o tempo de duracéo da ligacao;
IV - a quantidade de pulsos, se se tratar de telefone fixo.

Artigo 4° - A concessionaria devera disponibilizar aos consumidores servi¢o
de bloqueio de ligacbes indesejadas, através do fornecimento pelo consumidor dos
numeros dos telefones emissores da chamada, seja de ligacdes sem o identificador
de chamadas disponibilizado.

Artigo 5° - A inobservancia desta lei constituird violacdo dos direitos basicos
do consumidor dos servicos de telecomunicacoes.

Paragrafo Unico - Qualquer pessoa poderd denunciar a infracdo aos 6rgaos
competentes de fiscalizacdo, a Fundacdo de Protecdo e Defesa do Consumidor -
PROCON e ao Ministério Publico, para a ado¢édo das medidas cabiveis.

Artigo 6° -Sem prejuizo do disposto no artigo 3° o descumprimento das
determinacdes contidas nos artigos 1° e 2° sujeitard os infratores ao pagamento de
multa de R$ 200,00 (duzentos reais), por conta emitida irregularmente.

Artigo 7° Esta lei entra em vigor apds decorridos 90 (noventa) dias de sua
publicacao oficial.

Artigo 8° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagé&o.

JUSTIFICACAO

Uma das préticas criminosas vivenciadas por inumeros consumidores dos
servicos de telefonia do pais é denominada como Stalking, a qual, segundo Damasio
de Jesus[l] é uma forma de violéncia na qual o sujeito ativo invade a esfera de
privacidade da vitima, repetindo incessantemente a mesma agao por maneiras e
atos variados, empregando taticas e meios diversos. O stalker vai ganhando, com
isso, poder psicolégico sobre o sujeito passivo, como se fosse o controlador geral
dos seus movimentos.

Esse comportamento vivenciado pela segunda autora se traduziu nas
seguintes violagdes e danos:

1.2) invasao de privacidade;

2.%) dano a integridade psicolégica e emocional do;
3.9) alteracéo do seu modo de vida;

4.8 restricdo a sua liberdade de locomocao.

O Stalking, no Brasil, configura apenas a contravencao penal de “perturbacao
da tranquilidade”, com a seguinte descri¢ao:

“Art. 65. Molestar alguém ou perturbar-lhe a tranquilidade, por acinte ou por
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motivo reprovavel: Pena — prisdo simples, de quinze dias a dois meses, ou multa

[.]

A norma do art. 65, da LCP tem como objetividade juridica a tranquilidade
publica, ou seja, visa a assegurar a boa ordem da convivéncia social, garantindo-se
a todos usufruirem de tranquilidade espiritual, situacdo sem preocupacgdes ou
apreensdes ou incomodos, buscando ela coibir condutas acintosas e reprovaveis,
atentatérias do bem juridico que tutela.

No entanto, os crimes praticados pelo stalker vao além. A tecnologia
disponibilizada pelas concessionarias do servico de telefonia é demais avancada
para a legislacdo penal aplicavel.

Os stalkers enviam incessantemente mensagens de texto (SMS), mensagens
de foto (MMS), mensagens de video ou de voz, realizam ligacbes ou os chamados
“toquinhos” com o identificador do numero do terminal telefénico bloqueado, deixam
recados nas caixas postais, tudo isso com o intuito de ofender, caluniar, injuriar ou
perturbar sua vitima.

Ao enfrentar tais situacdes, o0 consumidor ndo consegue bloquear o
recebimento das chamadas através de seu aparelho fixo ou celular, pois a grande
maioria ndo disponibiliza tal opcéo, ou mesmo pelo fato de a concessionaria negar-
se a realizar tal blogueio através de seus sistemas. Nisso, 0 criminoso resta impune.

Ademais, ha a possibilidade de registro de Boletim de Ocorréncia apontando
o crime de perturbacdo da tranquilidade contra o ofensor que nédo se identifica nas
ligacdes que realiza, porém, ndo ha como se prosseguir com a persecucao criminal,
ante a auséncia de dados do criminoso.

Com a facilidade de aquisicéo de chips com numeros de telefones diversos e,
ainda, de diversas operadoras, 0s autores dessa pratica criminosa véem-se livres de
qualquer punicéao.

Ao consumidor, por sua vez, tem negado o seu direito de privacidade, além
de outros garantidos constitucionalmente.

J& as concessionérias do servico se negam a fornecer o extrato das ligacdes
recebidas, a ndo ser mediante via judicial, por entenderem — de forma unilateral -
haver violagao do sigilo de comunicacéo telefonica.

A excecdo € a da prestadora GVT — Global Village Telecom que envia o
referido extrato ao consumidor, contudo, mediante a exigéncia de uma solicitagao
formal, com firma reconhecida, que deverd ser acompanhada de boletim de
ocorréncia e copia dos documentos pessoais e de endereco residencial. Ora, para a
aquisicdo de uma linha telefénica — situacado que também pode gerar problemas — &
possivel fazer o pedido via telefone, sem a exigéncia de nenhuma identificacdo. Dois
pesos e duas medidas.

Logo, ndo ha legislacdo que trate sobre o assunto, fator que autoriza ainda
mais 0 uso dessas praticas criminosas.

Assim, o fornecimento de extrato das ligacbes recebidas requerido pelo
proprio proprietario da linha telefénica ndo implica violacdo ao sigilo da
correspondéncia e das comunicacgodes telefonicas, garantido constitucionalmente (art.
5.9 1l, CF/88), como querem fazer entender as concessionarias do servico de
telefonia.
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Ora, a partir do momento em que o titular da linha originaria estabelece ou
tenta estabelecer contato com a linha receptora na qualidade de sujeito ativo, passa,
de qualquer forma, a resvalar no DIREITO A PRIVACIDADE do titular da propria
linha receptora, o que descaracteriza eventual quebra de sigilo de dados.

Na verdade, o sigilo dos registros telefénicos ndo se confunde com a
inviolabilidade das comunicacdes telefénicas, haja vista que constituem dados, e,
como tal, ndo havera quebra do seu sigilo, eis que ndo se restringe a atividade de
persecucao criminal.

Na abordagem que ora se pretende, resta claro que a Lei 9.296/96 na qual se
apoia a Requerida ndo se mostra cabivel de mencdo, uma vez que se destina a
regulamentar a interceptacdo das comunicaclOes telefénicas, objeto totalmente
distinto do mencionado sigilo de dados telefénicos, aqui tratado, o qual deve ser
considerado como direito relativo do usuario.

Ademais, o sigilo constitucionalmente garantido visa a proteger terceiros, e
nao o proprio titular da linha, consumidor stricto sensu do servi¢o de telefonia movel
pessoal, como in casu.

O argumento ora defendido € que nenhuma liberdade individual deve ser
respeitada de forma absoluta, devendo ser possibilitado o acesso a determinados
dados, considerados sigilosos, sempre que este mesmo sigilo esteja sendo utilizado
como instrumento para praticas ilicitas e criminosas, de forma impune, como no caso
em lume.

Nesse sentido, CELSO DE MELLO:

"Nao ha, no sistema constitucional brasileiro, direito ou garantias que se
revistam de carater absoluto, mesmo porgue razées de relevante interesse publico
ou exigéncias derivadas do principio de convivéncia das liberdades legitimam, ainda
que excepcionalmente, a adocdo, por parte dos 6rgdos estatais, de medidas
restritivas das prerrogativas individuais ou coletivas, desde que respeitados o0s
termos estabelecidos pela propria Constituicdo. O estatuto constitucional das
liberdades publicas, ao delinear o regime juridico a que estas estdo sujeitas - e
considerado o substrato ético que as informa - permite que sobre elas incidam
limitacdes de ordem juridica, destinadas, de um lado, a proteger a integridade do
interesse social e, de outro, a assegurar a coexisténcia harmoniosa das liberdades,
pois nenhum direito ou garantia pode ser exercido em detrimento da ordem publica
ou com desrespeito aos direitos e garantias de terceiros.[2]"

De fato, ha que se diferenciar o sigilo que protege as interceptacdes
telefénicas, o qual é absoluto e cuja quebra encontra-se devidamente
regulamentada pela Lei 9.296/96, do sigilo relativo que envolve os dados telefénicos
dos usuérios, notadamente nome, endereco, numero do acesso, data e horario da
chamada, dentre outros aptos a identificar o responsavel pelo acesso telefénico
originador das chamadas de cunho criminoso.

Englobar ambos os objetos dentro de um mesmo sigilo absoluto se mostra
equivocado, para dizer o minimo, quando permite e, pior, estimula a execucao
reiterada e impune da pratica criminosa, deixando a vitima totalmente a mercé de
seu algoz, com a agravante da impoténcia diante da situacéo verificada.

Nesse sentido, a jurisprudéncia encontra-se unanime.

A 22 Turma Recursal do TIDFT confirmou sentenca proferida pelo juiz do 7°
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Juizado Especial Civel de Brasilia, PARA CONDENAR A TELE CENTRO OESTE
CELULAR A FORNECER A UMA USUARIA OS DADOS TELEFONICOS DE UM
DESCONHECIDO QUE REITERADAMENTE LHE ENVIA MENSAGENS DE
CUNHO AMOROSO (Classe do Processo: APELACAO CIVEL DO JUIZADO
ESPECIAL 20060111029647ACJ DF; Registro do Acérddao Numero: 346713; Data
de Julgamento: 10/02/2009; Orgéo Julgador: Segunda Turma Recursal dos Juizados
Especiais Civeis e Criminais do DF; relator: Aiston Henrique de Sousa; publicacéo
no DJU: 20/03/2009 pég.: 113; decisdo: conhecer e negar provimento ao recurso,
sentenca mantida, por unanimidade.).

A autora havia ingressado com acgao pleiteando que a requerida l|he
fornecesse os dados de terceiro, que, utilizando-se dos servicos telefénicos
fornecidos pela operadora, envia mensagens amorosas para o seu telefone. A Vivo
sustentou a impossibilidade de atender a solicitacdo face a protecdo aos dados
telefbnicos e pessoais de terceiros, que é obrigada a observar.

No entanto, o magistrado do 7° Juizado Civel ensinou que "nao existe direito
constitucional absoluto, nem a vida o é; e neste contexto também é constitucional o
direito da autora a privacidade, intimidade, felicidade, bem-estar, etc".

Sobre o fato, o juiz entendeu que o direito da autora esta sendo violado por
alguém que utilizou o servigo telefénico da empresa requerida. Assim, prosseguiu o
magistrado, "se faz necessaria a identificacdo do titular da linha para apuracédo da
responsabilidade”. Sendo a requerida a detentora desses dados, o julgador concluiu
ser razoavel que fornecesse as informacfes necessarias para a autora tomar as
providéncias cabiveis.

DESSA FORMA, A VIVO FOI CONDENADA A FORNECER OS DADOS
PESSOAIS E TELEFONICOS DO TITULAR DA LINHA OBJETO DA DEMANDA A
AUTORA, SOB PENA DE MULTA DIARIA EM VALOR A SER FIXADO, EM CASO
DE DESCUMPRIMENTO.

Este entendimento, que encontra respaldo igualmente nos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, € reforcado também pela jurisprudéncia do
TJRS, sendo o voto proferido na Apelacdo Civel 70018276055, tendo como Relator
o Des. MARIO ROCHA LOPES FILHO, exemplo maior dessa nova orientagio que
vem surgindo nos Tribunais em favor da defesa das vitimas de tais condutas que se
norteiam pela covardia de seus adeptos:

“(...)O caso em lica apresenta contornos interessantes e ndo € muito comum
nos Tribunais.

O autor é usuéario de telefone celular proveniente de plano empresarial
(Associacdo dos Médicos do Hospital Sdo Lucas da PUCRS) firmado com a Claro.
No entanto, em que pese ser o titular da linha, esta é utilizada por seu filho, Marcio
Russomano Fernandes.

E ndo sO. Tanto € possivel a quebra de sigilo de dados telefénicos, que a
propria Resolucédo 85 da ANATEL prevé suas hipoteses.

Art. 17. A Prestadora é responsavel pela inviolabilidade do sigilo das
comunicacdes em toda a rede, exceto nos segmentos instalados nas dependéncias
do imével indicado pelo Assinante.

Paragrafo Unico. A Prestadora tem o dever de zelar pelo sigilo inerente ao
STFC e pela confidencialidade quanto aos dados e informacgdes, empregando meios
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e tecnologia que assegurem este direito dos Usuarios

Art. 18. A Prestadora deve tornar disponiveis 0s recursos tecnolégicos e
facilidades necessarios a suspensao de sigilo de telecomunicactes, determinada por
autoridade judiciaria ou legalmente investida desses poderes, e mantera controle
permanente de todos os casos, acompanhando a efetivacdo dessas determinacdes,
e zelando para que elas sejam cumpridas, dentro dos estritos limites autorizados.

8 1°0s recursos tecnoldgicos e facilidades de tel ecomunicagfes destinados a
atender a determinacao judicial, terdo carater oneroso.

8 2° A Agéncia deve estabelecer as condigbes técnicas especificas para
disponibilidade e uso dos recursos tecnoldgicos e demais facilidades referidas neste
artigo, observadas as disposi¢des constitucionais e legais que regem a matéria.

Art. 19. Nao constitui quebra de sigilo a identificacdo, pelo Assinante
chamado, do Assinante originador da chamada, quando este ndo opde restricdo a
sua identificacao.

Por fim, a intimidade € inviolavel enquanto o consumidor se negar a fornecer
seus dados a alguém e desde que com isso nao traga prejuizo a terceiros.

Além disso, tem o consumidor o direito de pleno acesso aos registros de
consumo arquivados sobre ele, bem como sobre suas respectivas fontes, conforme
assim disciplina o artigo 43 do Cdodigo de Defesa do Consumidor, verbis:

Art. 43 - O consumidor, sem prejuizo do disposto no Art. 86, tera acesso as
informagOes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de
consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

A obtencéo de tais dados € a unica forma dos consumidores, ameacados e
prejudicados moral e materialmente tém para adotar as medidas judiciais cabiveis,
eis que dotado o pedido de maiores subsidios, podendo ser fornecidos os dados
telefébnicos mais especificos acerca da responsavel pelo acesso utilizado na pratica
criminosa.

O gue se percebe, hoje, é que o sigilo dos dados telefénicos defendido pelas
operadoras tem-se prestado, muitas vezes, a acobertar pessoas criminosas,
inescrupulosas e mal intencionadas, bem como a proteger delinqiientes que se
aproveitam do mesmo para promover suas acdoes maléficas sem sofrer qualquer
risco de penalizacdo, quando deveriam antes ser devidamente identificados e
responsabilizados por suas ac¢des criminosas, seja no ambito civel como no criminal.

Concluindo, € descabida a necessidade do consumidor ter que buscar
judicialmente medida satisfativa para salvaguardar sua propria vida, sua liberdade,
sua tranquilidade, além dos seus direitos, em face de negativa das concessionarias
em resolver tal situagcdo, que preferem deixa-los correr todos os riscos, de morte,
inclusive.

Certamente, a possibilidade de verificacdo mais facilitada de alguns dados
telefdnicos, bem como o fornecimento sem a necessidade de determinagé&o judicial
dos dados mais especificos, sinalizaria aos delinqientes que o tempo da
impunidade se ndo acabou, estaria mais proximo de seu fim, fazendo com que os
usuarios que habilitassem acessos em seu home procedessem com mais cuidado e
cautela quando da alienacao do aparelho e/ou acesso, de forma a se resguardar de
eventuais responsabilidades no ambito civel, situacdo que viria em beneficio de toda
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a sociedade.
Sala das Sessodes, em 22 de dezembro de 2009.

Deputado Hermes Parcianello

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
, DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO Il
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito
avida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

| - homens e mulheres séo iguais em direitos e obrigacdes, nos termos desta
Constituicao;

Il - ninguém ser& obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em
virtude de lei;

[l - ninguém ser& submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante;

IV - é livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o0 anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizacao por dano material, moral ou a imagem;

VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenca, sendo assegurado o livre
exercicio dos cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a protecdo aos locais de culto e a
suas liturgias;

VII - é assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de assisténcia religiosa nas
entidades civis e militares de internacédo coletiva;

VIII - ninguém sera privado de direitos por motivo de crenca religiosa ou de
convicgao filosofica ou politica, salvo se as invocar para eximir-se de obrigacdo legal a todos
imposta e recusar-se a cumprir prestacao alternativa, fixada em lei;

IX - é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicacao, independentemente de censura ou licenca;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacao pelo dano material ou moral decorrente de sua violacao;

Xl - a casa é asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem
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consentimento do morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar
socorro, ou, durante o dia, por determinagéo judicial;

XII - é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicacdes telegraficas, de
dados e das comunicagdes telefénicas, salvo, no ultimo caso, por ordem judicial, nas hipoteses
e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou instrucdo processual
penal,

XIII - é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissédo, atendidas as
qualificagcOes profissionais que a lei estabelecer;

XIV - é assegurado a todos o0 acesso a informacéao e resguardado o sigilo da fonte,
guando necessério ao exercicio profissional;

XV - é livre a locomocgao no territdrio nacional em tempo de paz, podendo
gualguer pessoa, nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair com seus bens;

XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em locais abertos ao
publico, independentemente de autorizacdo, desde que ndo frustrem outra reunido
anteriormente convocada para o0 mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a autoridade
competente;

XVII - é plena a liberdade de associacdo para fins licitos, vedada a de carater
paramilitar;

XVIII - a criacdo de associacdes e, na forma da lei, a de cooperativas independem
de autorizacéo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento;

XIX - as associacfes s6 poderdo ser compulsoriamente dissolvidas ou ter suas
atividades suspensas por decisdo judicial, exigindo-se, no primeiro caso, 0 transito em
julgado;

XX - ninguém podera ser compelido a associar-se ou a permanecer associado;

XXI - as entidades associativas, quando expressamente autorizadas, tém
legitimidade para representar seus filiados judicial ou extrajudicialmente;

XXII - é garantido o direito de propriedade;

XXIII - a propriedade atendera a sua fungéo social;

XXIV - a lei estabelecera o procedimento para desapropriacdo por necessidade ou
utilidade publica, ou por interesse social, mediante justa e prévia indenizacdo em dinheiro,
ressalvados 0s casos previstos nesta Constituicao;

XXV - no caso de iminente perigo publico, a autoridade competente podera usar
de propriedade particular, assegurada ao proprietario indenizagao ulterior, se houver dano;

XXVI - a pequena propriedade rural, assim definida em lei, desde que trabalhada
pela familia, ndo sera objeto de penhora para pagamento de débitos decorrentes de sua
atividade produtiva, dispondo a lei sobre os meios de financiar o seu desenvolvimento;

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizacdo, publicacdo ou
reproducao de suas obras, transmissivel aos herdeiros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - sdo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecao as participacdes individuais em obras coletivas e a reproducédo da
imagem e voz humanas, inclusive nas atividades desportivas;

b) o direito de fiscalizacdo do aproveitamento econdmico das obras que criarem
ou de que participarem aos criadores, aos intérpretes e as respectivas representacdes sindicais
e associativas;

XXIX - a lei assegurara aos autores de inventos industriais privilégio temporario
para sua utilizacdo, bem como protecéo as criagdes industriais, a propriedade das marcas, aos
nomes de empresas e a outros signos distintivos, tendo em vista o interesse social e o
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desenvolvimento tecnoldgico e econémico do Pais;

XXX - é garantido o direito de heranca;

XXXI - a sucessao de bens de estrangeiros situados no Pais sera regulada pela lei
brasileira em beneficio do cdnjuge ou dos filhos brasileiros, sempre que nao lhes seja mais
favoravel a lei pessoal do de cujus ;

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

XXX - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacbes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado;

XXXIV - sédo a todos assegurados, independentemente do pagamento de taxas:

a) o direito de peticdo aos poderes publicos em defesa de direitos ou contra
ilegalidade ou abuso de poder;

b) a obtencdo de certidbes em reparticbes publicas, para defesa de direitos e
esclarecimento de situacdes de interesse pessoal;

XXXV - a lei ndo excluira da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameacga a
direito;

XXXVI - a lei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa
julgada;

XXXVII - ndo haverd juizo ou tribunal de excecao;

XXXVIII - é reconhecida a instituicdo do juri, com a organizacdo que lhe der a
lei, assegurados:

a) a plenitude de defesa,;

b) o sigilo das votacdes;

c) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dolosos contra a vida;

XXXIX - ndo ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena sem prévia
cominacao legal;

XL - a lei penal ndo retroagira, salvo para beneficiar o réu;

XLI - a lei punira qualquer discriminacdo atentatoria dos direitos e liberdades
fundamentais;

XLII - a pratica do racismo constitui crime inafiancavel e imprescritivel, sujeito a
pena de reclusdo, nos termos da lei;

XLIIl - a lei considerara crimes inafiancaveis e insuscetiveis de graca ou anistia a
pratica da tortura, o tréafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o terrorismo e os definidos
como crimes hediondos, por eles respondendo os mandantes, 0s executores e 0s que, podend
evita-los, se omitirem;

XLIV - constitui crime inafiancavel e imprescritivel a acdo de grupos armados,
civis ou militares, contra a ordem constitucional e o Estado democréatico;

XLV - nenhuma pena passard da pessoa do condenado, podendo a obrigacdo de
reparar o dano e a decretacdo do perdimento de bens ser, nos termos da lei, estendidas ao
sucessores e contra eles executadas, até o limite do valor do patriménio transferido;

XLVI - a lei regulard a individualizacdo da pena e adotara, entre outras, as
seguintes:

a) privacao ou restricao da liberdade;

b) perda de bens;

c) multa;
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d) prestacéo social alternativa;

e) suspenséo ou interdicao de direitos;

XLVII - ndo havera penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos do art. 84, XIX;

b) de carater perpétuo;

c) de trabalhos forcados;

d) de banimento;

€) Cruéis;

XLVIII - a pena sera cumprida em estabelecimentos distintos, de acordo com a
natureza do delito, a idade e o sexo do apenado;

XLIX - é assegurado aos presos o respeito a integridade fisica e moral;

L - as presidiarias serdo asseguradas condi¢cdes para que possam permanecer com
seus filhos durante o periodo de amamentacéo;

LI - nenhum brasileiro sera extraditado, salvo o naturalizado, em caso de crime
comum, praticado antes da naturalizacdo, ou de comprovado envolvimento em tréafico ilicito
de entorpecentes e drogas afins, na forma da lei;

LIl - ndo sera concedida extradicdo de estrangeiro por crime politico ou de

opiniao;

LIl - ninguém serd processado nem sentenciado sendo pela autoridade
competente;

LIV - ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo
legal;

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em
geral sdo assegurados o contraditorio e a ampla defesa, com 0s meios e recursos a ela
inerentes;

LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por meios ilicitos;

LVIl - ninguém sera considerado culpado até o transito em julgado de sentenca
penal condenatodria;

LVIIl - o civiimente identificado ndo sera submetido a identificacdo criminal,
salvo nas hipéteses previstas em lei;

LIX - serd admitida acdo privada nos crimes de acdo publica, se esta néo for
intentada no prazo legal,

LX - a lei sO podera restringir a publicidade dos atos processuais quando a defesa
da intimidade ou o interesse social o exigirem;

LXIl - ninguém sera preso sendo em flagrante delito ou por ordem escrita e
fundamentada de autoridade judiciaria competente, salvo nos casos de transgressao militar ou
crime propriamente militar, definidos em lei;

LXIl - a prisdo de qualquer pessoa e o local onde se encontre serdo comunicados
imediatamente ao juiz competente e a familia do preso ou a pessoa por ele indicada;

LXIll - o preso sera informado de seus direitos, entre 0s quais o de permanecer
calado, sendo-lhe assegurada a assisténcia da familia e de advogado;

LXIV - o preso tem direito a identificacdo dos responsaveis por sua prisdo ou por
seu interrogatério policial;

LXV - a priséo ilegal sera imediatamente relaxada pela autoridade judiciéria;

LXVI - ninguém sera levado a prisdo ou nela mantido quando a lei admitir a
liberdade provisoria, com ou sem fianca;

LXVIl - ndo havera prisdo civil por divida, salvo a do responsavel pelo
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inadimplemento voluntario e inescusavel de obrigacao alimenticia e a do depositario infiel;

LXVIIl - conceder-se-dhabeas corpusempre que alguém sofrer ou se achar
ameacado de sofrer violéncia ou coacdo em sua liberdade de locomocéo, por ilegalidade ou
abuso de poder;

LXIX - conceder-se-a mandado de seguranca para proteger direito liquido e certo,
ndo amparado pdrabeas corpusu habeas data quando o responsavel pela ilegalidade ou
abuso de poder for autoridade publica ou agente de pessoa juridica no exercicio de atribuicbes
do poder publico;

LXX - 0 mandado de seguranca coletivo pode ser impetrado por:

a) partido politico com representag¢éo no Congresso Nacional;

b) organizacao sindical, entidade de classe ou associacéo legalmente constituida e
em funcionamento h& pelo menos um ano, em defesa dos interesses de seus membros oL
associados;

LXXI - conceder-se-a mandado de injuncdo sempre que a falta de norma
regulamentadora torne inviavel o exercicio dos direitos e liberdades constitucionais e das
prerrogativas inerentes a nacionalidade, a soberania e a cidadania;

LXXII - conceder-se-a habeas data :

a) para assegurar o conhecimento de informacdes relativas a pessoa do impetrante,
constantes de registros ou bancos de dados de entidades governamentais ou de caratet
publico;

b) para a retificacdo de dados, quando nao se prefira fazé-lo por processo sigiloso,
judicial ou administrativo;

LXXIIl - qualquer cidaddo é parte legitima para propor acao popular que vise a
anular ato lesivo ao patrimbénio publico ou de entidade de que o Estado participe, a
moralidade administrativa, ao meio ambiente e ao patrimonio histérico e cultural, ficando o
autor, salvo comprovada ma-fé, isento de custas judiciais e do 6nus da sucumbéncia;

LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos;

LXXV - o Estado indenizard o condenado por erro judiciario, assim como o que
ficar preso além do tempo fixado na sentenca;

LXXVI - sdo gratuitos para os reconhecidamente pobres, na forma da lei:

a) o registro civil de nascimento;

b) a certiddo de o6bito;

LXXVII - s&o gratuitas as acdes Habeas corpus habeas data e, na forma da
lei, 0s atos necessarios ao exercicio da cidadania.

LXXVIII - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a
razoavel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua trédnutagao.
acrescido pela Emenda Constitucional n® 45, de 2004)

8 1° As normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicagéo

imediata.

§ 2° Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros
decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em
qgue a Republica Federativa do Brasil seja parte.

§ 3° Os tratados e convencgdes internacionais sobre direitos humanos que forem
aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos
dos respectivos membros, serdo equivalentes as emendas constitudi@aggrafo
acrescido pela Emenda Constitucional n® 45, de 2004)
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§ 4° O Brasil se submete a jurisdicdo de Tribunal Penal Internacional a cuja
criagdo tenha manifestado ades@aragrafo acrescido pela Emenda Constitucional B° 4
de 2004)

CAPITULO Il
DOS DIREITOS SOCIAIS

Art. 6° S&o direitos sociais a educacado, a saude, o tralmimoradia, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituigdastigo com redacdo dada pela Emenda
Constitucional n°® 26, de 2000)

DECRETO-LEI N° 3.688, DE 3 DE OUTUBRO DE 1941
LEI DAS CONTRAVENCOES PENAIS

O Presidente da Republica, usando das atribui¢cdes que Ihe confere o artigo 180 da
Constituicao,

DECRETA:

LEI DAS CONTRAVENCOES PENAIS

_ CAPITULO VI
DAS CONTRAVENCOES RELATIVAS A POLICIA DE COSTUMES

Perturbacao da tranquilidade

Art. 65. Molestar alguém ou perturbar-lhe a tranquilidade, por acinte ou por
motivo reprovavel:

Pena - prisdo simples, de quinze dias a dois meses, ou multa, de duzentos mil réis
a dois contos de réis.

_ CAPITULOVIII o
DAS CONTRAVENCOES REFERENTES A ADMINISTRACAO PUBLICA

Omissao de comunicacédo de crime

Art. 66. Deixar de comunicar a autoridade competente:

| - crime de acdo publica, de que teve conhecimento no exercicio de funcéo
publica, desde que a acdo penal ndo dependa de representacao;

Il - crime de acéo publica, de que teve conhecimento no exercicio da medicina ou
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de outra profissdo sanitaria, desde que a acdo penal ndo dependa de representacdo e
comunicacao ndo exponha o cliente a procedimento criminal:
Pena - multa, de trezentos mil réis a trés contos de réis.

LEI N° 9.296, DE 24 DE JULHO DE 1996

Regulamenta o inciso Xll, parte final,
do art. 5° da Constituicdo Federal.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° A interceptacdo de comunicagdes telefonicas, de qualquer natureza, para
prova em investigacao criminal e em instrucdo processual penal, observara o disposto nesta
Lei e dependera de ordem do juiz competente da acao principal, sob segredo de justica.

Paragrafo unico. O disposto nesta Lei aplica-se a interceptacdo do fluxo de
comunicacdes em sistemas de informatica e teleméatica.

Art. 2° N&o serd admitida a interceptacdo de comunicacdes telefénicas quando
ocorrer qualquer das seguintes hipoteses:

| - ndo houver indicios razodveis da autoria ou participacdo em infragéo penal;

Il - a prova puder ser feita por outros meios disponiveis;

[ll - o fato investigado constituir infragdo penal punida, no maximo, com pena de
detencéo.

Paragrafo anico. Em qualquer hipotese deve ser descrita com clareza a situagéo
objeto da investigacdo, inclusive com a indicacdo e qualificacdo dos investigados, salvo
impossibilidade manifesta, devidamente justificada.

Art. 3° A interceptacdo das comunicacdes telefénicas podera ser determinada pelo
juiz, de oficio ou a requerimento:

| - da autoridade policial, na investigacao criminal;

Il - do representante do Ministério Publico, na investigacdo criminal e na
instrucdo processual penal.

Art. 4° O pedido de interceptacdo de comunicacdo telefébnica contera a
demonstracdo de que a sua realizacdo € necessaria a apuracdo de infracdo penal, corr
indicacdo dos meios a serem empregados.

8§ 1° Excepcionalmente, o juiz poderd admitir que o pedido seja formulado
verbalmente, desde que estejam presentes 0S pressupostos que autorizem a interceptacao, cas
em que a concessdao sera condicionada a sua reducgdo a termo.

§ 2° O juiz, no prazo maximo de vinte e quatro horas, decidira sobre o pedido.

Art. 5° A decisao sera fundamentada, sob pena de nulidade, indicando também a
forma de execucédo da diligéncia, que ndo podera exceder o prazo de quinze dias, renovavel
por igual tempo uma vez comprovada a indispensabilidade do meio de prova.
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Art. 6° Deferido o pedido, a autoridade policial conduzira os procedimentos de
interceptacado, dando ciéncia ao Ministério Publico, que podera acompanhar a sua realizacéo.

8 1° No caso de a diligéncia possibilitar a gravagéo da comunicacgao interceptada,
sera determinada a sua transcricao.

§ 2° Cumprida a diligéncia, a autoridade policial encaminharad o resultado da
interceptacdo ao juiz, acompanhado de auto circunstanciado, que devera conter o resumo das
operacoes realizadas.

8§ 3° Recebidos esses elementos, o juiz determinara a providéncia do art. 8°, ciente
0 Ministério Publico.

Art. 7° Para os procedimentos de interceptacdo de que trata esta Lei, a autoridade
policial podera requisitar servicos e técnicos especializados as concessionarias de servico
publico.

Art. 8° A interceptacdo de comunicacao telefénica, de qualquer natureza, ocorreré
em autos apartados, apensados aos autos do inquérito policial ou do processo criminal,
preservando-se o sigilo das diligéncias, gravacgdes e transcrigcdes respectivas.

Paragrafo unico. A apensacdo somente podera ser realizada imediatamente antes
do relatério da autoridade, quando se tratar de inquérito policial (Cédigo de Processo Penal,
art. 10, 8§ 1°) ou na conclusdo do processo ao juiz para o despacho decorrente do disposto nos
arts. 407, 502 ou 538 do Caodigo de Processo Penal.

Art. 9° A gravacdo que nao interessar a prova sera inutilizada por deciséo judicial,
durante o inquérito, a instrucdo processual ou apds esta, em virtude de requerimento do
Ministério Publico ou da parte interessada.

Paragrafo anico. O incidente de inutilizacdo serd assistido pelo Ministério
Publico, sendo facultada a presenca do acusado ou de seu representante legal.

Art. 10. Constitui crime realizar interceptagcdo de comunicagOes telefonicas, de
informatica ou telematica, ou quebrar segredo da Justica, sem autorizacao judicial ou com
objetivos ndo autorizados em lei.

Pena: reclusdo, de dois a quatro anos, e multa.

Art. 11. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 12. Revogam-se as disposi¢cfes em contrario.

Brasilia, 24 de julho de 1996; 175° da Independéncia e 108° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Nelson A. Jobim

AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
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RESOLUCAO N° 85, DE 30 DE DEZEMBRO DE 1998
* Revogada pela Resolucéo n.° 426, de 9 de dezembro de 2005.

Aprova o Regulamento do Servigo Telefénico
Fixo Comutado

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES — ANATEL, no uso de suas atribuicdes e tendo em vista o
disposto no artigo 22, inciso IV, da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, e artigo 16, inciso
V, do Regulamento da Agéncia Nacional de Telecomunicac¢fes, aprovado pelo Decreto n°
2.338, de 7 de outubro de 1997, por meio do Circuito Deliberativo n°62, realizado no dia 16
de dezembro de 1998, em conformidade com os artigos 23 a 26 do Regimento Interno da
Agéncia, e

CONSIDERANDO a Norma 05/79 - Da Prestacdo do Servigco Telefénico Publico,
aprovada pela Portaria n°® 663, de 18 de julho de 1979 do Ministério das Comunicacdes e suas
alteracOes posteriores;

CONSIDERANDO os comentéarios recebidos decorrentes da realizacdo, pela
ANATEL, da Consulta Publica n° 37, de 4 de maio de 1998, de Proposta de Regulamento do
Servico Telefnico Fixo Comutado, publicada no Diario Oficial do dia 5 de maio de 1998;

CONSIDERANDO que, de acordo com o que dispde o inciso | do Art. 214 da Lei
9.472, de 1997, cabe a ANATEL editar regulamentacdo em substituicdo aos Regulamentos,
Normas e demais regras em vigor, resolve:

Art. 1° Aprovar o Regulamento do Servigco Telefénico Fixo Comutado, que devera
estar disponivel na pagina da ANATEL, na INTERNET, no endereco
http://www.anatel.gov.br, a partir das 14h de 31 de dezembro de 1998.

Art. 2° Este Regulamento, com fundamento no Inciso | do Art. 214 da Lei 9.472,
de 1997, substitui a Norma 05/79 - Da Prestacdo do Servico Telefénico Publico, aprovada
pela Portaria n°® 663, de 18 de julho de 1979, do Ministério das Comunicacbes e suas
alteracOes posteriores.

Art. 3° Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

RENATO NAVARRO GUERREIRO
Presidente

AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

RESOLUCAO N.° 426, DE 9 DE DEZEMBRO DE 2005

Aprova o Regulamento do Servi¢co Telefénico
Fixo Comutado - STFC.
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O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES —ANATEL , no uso das atribuicdes que Ihe foram conferidas pelo
art. 22 da Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997, e art. 35 do Regulamento da Agéncia
Nacional de Telecomunicacgdes, aprovado pelo Decreto n.° 2.338, de 7 de outubro de 1997,

e

CONSIDERANDO a analise das contribuicbes recebidas em decorréncia da
Consulta Publica n.° 641, de 8 de setembro de 2005, publicada no Diario Oficial da Unido de
9 de setembro de 2005.

CONSIDERANDO deliberagao tomada em sua Reunido n.° 374, realizada em 5
de dezembro de 2005, resolve:

Art.1° Aprovar o Regulamento do Servi¢co Telefénico Fixo Comutado — STFC, a
viger a partir de 1° de janeiro de 2006, na forma do Anexo a esta Resolucao.

Art. 2° Revogar a Resolucdo n.° 85, de 30 de dezembro de 1998, publicada no
Diario Oficial da Unido de 31 de dezembro de 1998, a partir de 1° de janeiro de 2006.

Art. 3° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacao.

PLINIO DE AGUIAR JUNIOR
Presidente do Conselho, Substituto

ANEXO

REGULAMENTO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO

TITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO |
DA ABRANGENCIA E OBJETIVOS

Art. 1° A prestacdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado destinado ao uso do
publico em geral - STFC é regida pela Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997, por este
Regulamento, por outros Regulamentos especificos e Normas aplicaveis ao servico, pelos
contratos de concessdo ou permissao e termos de autorizacdo celebrados entre as Prestadoras
e a Anatel.

Art. 2° Este Regulamento tem por objetivo disciplinar as condi¢cdes de prestacao e
fruicdo do STFC, prestado em regime publico e em regime privado.

CAPITULO Il
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DAS DEFINICOES

Art. 3° Para fins deste Regulamento, aplicam-se as seguintes definicbes:

| - acessibilidade: condicdo para utilizagdo, com seguranca e autonomia, total ou
assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacdes, sistemas e meio:
de comunicacdo e informacdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

Il - Area de Tarifa Basica (ATB): parte da area local definida pela Agéncia, dentro
da qual o servico é prestado ao assinante, em contrapartida a tarifas ou precos do plano de
servico de sua escolha;

lll - &rea local: area geogréfica continua de prestacdo de servicos, definida pela
Agéncia, segundo critérios técnicos e econdémicos, onde é prestado o STFC na modalidade
local;

IV - assinante: pessoa natural ou juridica que firma contrato com a prestadora, para
fruicdo do servico;

V - atendimento pessoal: atendimento presencial prestado por pessoa devidamente
qualificada para receber, interagir, orientar, informar, esclarecer e solucionar qualquer
solicitacdo de usuéario que compareca a loja de atendimento ou Posto de Servico de
Telecomunicacéo, mediante protocolo de reclamacéo ou solicitacdo de servico.

VI - Central Privativa de Comutacéo Telefonica (CPCT): equipamento terminal de
usuario, interligado ou ndo a uma central de comutacao;

VIl - cédigo de acesso: conjunto de caracteres numeéricos ou alfanumeéricos
estabelecido em plano de numeracao, que permite a identificacdo de assinante, de terminal de
uso publico ou de servigo a ele vinculado;

VIII - Cédigo de Selegcédo de Prestadora (CSP): conjunto de caracteres numéricos
que permite ao usuario escolher a prestadora do STFC de longa distancia nacional ou longa
distancia internacional;

IX - Distribuidor Geral (DG): elemento ao qual se ligam as linhas externas a estacéo
telefénica e as centrais de comutacao;

X - estacéo telefénica: conjunto constituido de uma ou mais centrais de comutacao e
as instalacbes que as abrigam ou complementam;

XI - plano de servigco: documento que descreve as condi¢des de prestacdo do servico
quanto as suas caracteristicas, ao seu acesso, manutencdo do direito de uso, utilizacdo €
servicos eventuais e suplementares a ele inerentes, as tarifas ou precos associados, seu:
valores e as regras e critérios de sua aplicacao;

XII - Poder de Mercado Significativo (PMS): posicéo que possibilita influenciar de
forma significativa as condigdes do mercado relevante, assim considerada pela Agéncia;

XIII - Ponto de Terminacdo de Rede (PTR): ponto de conexédo da rede externa com
a rede interna do assinante;

XIV - portabilidade de codigo de acesso: facilidade de rede que possibilita ao
assinante de servico de telecomunicacdes manter o coédigo de acesso a ele designado,
independentemente de prestadora de servigo de telecomunicacdes ou de area de prestacéo d
servico, na forma da regulamentacao especifica,;

XV - Posto de Servico de Telecomunicagdes (PST): conjunto de instalagdes de uso
coletivo, mantido pela concessionaria, dispondo de, pelo menos, TUP e TAP, que possibilita o
atendimento pessoal ao usuario;

XVI - Prestacdo, Utilidade ou Comodidade (PUC): atividade intrinseca ao servigo
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de STFC, vinculada a utilizacdo da sua rede, que possibilita adequar, ampliar, melhorar ou
restringir o uso do STFC;

XVII - prestadora: pessoa juridica que, mediante concessdo, permissao ou
autorizacao, presta o STFC;

XVIII - processos de telefonia: aqueles que permitem a comunicacdo entre pontos
fixos determinados, de voz e outros sinais, utilizando técnica de transmissdo nos modos 3,1
kHz-voz ou 7 kHz-audio ou até 64 kbit/s irrestrito, por meio de fio, radioeletricidade, meios
opticos ou qualquer outro processo eletromagnético;

XIX - rede de telecomunicagfes: conjunto operacional continuo de circuitos e
equipamentos, incluindo fungdes de transmissao, comutacdo, multiplexagdo ou quaisquer
outras indispensaveis a operacao de servico de telecomunicacoes;

XX - rede externa: segmento da rede de telecomunica¢fes suporte do STFC, que se
estende do PTR, inclusive, ao DG de uma estacéao telefbnica;

XXI - rede interna do assinante: segmento da rede de telecomunicagfes suporte do
STFC, que se inicia no terminal localizado nas dependéncias do imodvel indicado pelo
assinante e se estende até o PTR, exclusive;

XXII - relacdo de assinantes: conjunto de informacdes que associa os nomes de
todos os assinantes indicados do STFC na modalidade local, aos respectivos enderecos e
codigos de acesso de determinada localidade, respeitadas as manifestacdes de nao divulgacéo
de seus

codigos de acesso;

XXIII - Servico Telefénico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em geral
(STFC): servico de telecomunicagdes que, por meio de transmisséo de voz e de outros sinais,
destina-se a comunicacéo entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia;

XXIV - tarifa ou preco de assinatura: valor devido pelo assinante em contrapartida
da manutencgé&o da disponibilidade do acesso telefonico de forma individualizada para fruicao
continua do servico;

XXV - tarifa ou preco de habilitacdo: valor devido pelo assinante, no inicio da
prestacéo de servico, que lhe possibilita a fruicdo imediata e plena do STFC;

XXVI - tarifa ou preco de utilizacdo: valor devido pelo usuério pelo uso do STFC,
por unidade de medicgéo;

XXVII - Telefone de Uso Publico (TUP): aquele que permite a qualquer pessoa
utilizar o STFC, por meio de acesso de uso coletivo, independentemente de contrato de
prestacao de servigo ou inscri¢cdo junto a prestadora,;

XXVIII - terminal: equipamento ou aparelho que possibilita 0 acesso do usuario ao
STFC;

XXIX - Terminal de Acesso Publico (TAP): aquele que permite a qualquer pessoa
utilizar o STFC por meio de acesso de uso coletivo, independentemente de contrato de
prestacdo de servico ou inscricdo junto a prestadora, incluindo, ainda, funcdes
complementares que possibilitem o uso do STFC para conexdo a Provedores de Acesso a
Servicos de Internet (PASI), de livre escolha do usuario, e envio e recebimento de textos,
gréaficos e imagens, por meio eletronico; e

XXX - usuério: qualquer pessoa que utiliza o STFC, independentemente de contrato
de prestacao de servigo ou inscri¢do junto a prestadora.

TiTULO Il
DAS CARACTERISTICAS DO STFC
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Art. 4° O STFC é classificado, quanto a sua abrangéncia, como servico de
telecomunicacdes de interesse coletivo.

Art. 5° O STFC é prestado em regime publico e em regime privado, e objeto de,
respectivamente, concessao ou permissao e autoriza¢do, conforme disposto no Plano Geral de
Outorgas (PGO).

Art. 6° S&o modalidades do STFC:

| - local: destinada a comunicacao entre pontos fixos determinados situados em uma
mesma area local ou em localidades distintas que possuam tratamento local;

Il - longa distancia nacional: destinada a comunicacdo entre pontos fixos
determinados, situados em areas locais distintas no territério nacional e que nao pertencam a
localidades que possuam tratamento local; e

lll - longa distancia internacional: destinada a comunicacédo entre um ponto fixo
situado no territério nacional e outro ponto no exterior.

Art. 7° O STFC é caracterizado pelo estabelecimento de comunicacéo entre dois
pontos fixos nos modos chamada a chamada, semi-permanente e permanente, por meio de
procedimentos automaticos ou semi-automaticos.

Art. 8° Constituem pressupostos essenciais a prestacdo do STFC, a identificagdo do
acesso individual ou coletivo de origem ou destino da chamada, a capacidade de rastrear a
chamada e a garantia de manutencdo ou suspensdo do sigilo nos termos do Capitulo Il do
Titulo IV deste Regulamento.

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo VI
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Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informagbes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreenséo, ndo podendo conter informacdes negativas
referentes a periodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando nao solicitada por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os servicos de
protecdo ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.

8 5° Consumada a prescri¢ao relativa a cobranca de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacoes
gue possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44. Os oOrgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos,
devendo divulga-lo publica e anualmente. A divulgacao indicara se a reclamacéo foi atendida
ou néo pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagées la constantes para orientagdo e consulta
por qualquer interessado.

8§ 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no
artigo anterior e as do paragrafo unico do art. 22 deste codigo.

TITULO Il )
DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM JUIZO

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 86. (VETADO).

Art. 87. Nas ac0Oes coletivas de que trata este codigo ndo havera adiantamento de
custas, emolumentos, honorérios periciais e quaisquer outras despesas, nem condenacao da
associacdo autora, salvo comprovada ma-fé, em honorarios de advogados, custas e despesas
processuais.

Paragrafo unico. Em caso de litigancia de ma-fé, a associacéo autora e os diretores
responsaveis pela propositura da acdo serdo solidariamente condenados em honorarios
advocaticios e ao décuplo das custas, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos.
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PROJETO DE LEI N.° 7.120, DE 2010

(Do Sr. Colbert Martins)

Estabelece regras para empresas fornecedoras de banda larga e da
outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-5991/2009

Art. 1° — Esta lei estabelece regras para a prestacado de servico de banda
larga, garantia de velocidade e estabilidade de conexdo e d4 outras providéncias.
Art. 2° — As empresas prestadoras de servi¢co de internet banda larga sé&o

obrigadas a oferecer o servico na velocidade contratada.

§ 1° — O extrato de cobrangca do servico de banda larga enviado

mensalmente ao consumidor devera conter :

| — informagdes sobre a velocidade contratada pelo consumidor, termos de

garantia de velocidade e de estabilidade na conexao;

Il — grafico com a variacdo da velocidade de acordo com os dias do més

cobrado;

Il — informacdes sobre os dias em que houve queda do servi¢o, 0s quais néo

deverao ser cobrados;

IV — informacdes da velocidade contratada pelo cliente e da média mensal

realmente oferecida.

§ 2° — Os periodos em que houver oscilagdo do sinal de banda larga seréo

cobrados proporcionalmente.

Art. 3° — Em razdo da lentiddo do servico contratado por trés meses
seguidos ou alternados, podera o consumidor cancelar o contrato com a operadora

de banda larga sem qualquer imposi¢cao de multa.

§ 1° — O contrato mencionado no caput deste artigo podera ser cancelado

ainda que esteja em periodo de fidelidade.
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8§ 2° — A empresa prestadora do servico de banda larga podera oferecer
compensacdes pela oscilacdo da velocidade contratada, como uma velocidade

maior por determinado periodo.

§ 3° — Caberd ao consumidor decidir sobre aceitar ou ndo as compensagdes
oferecidas.

Art. 4° — Nao terdo valor legal as clausulas contratuais que isentarem as

empresas de oferecerem a velocidade de acesso a banda larga vendida.

Art. 5° — As empresas que fizerem propaganda de velocidade acima do que
podem realmente oferecer estardo sujeitas a multa diaria no valor de R$ 50.000,00

(cinquenta mil reais).

§ 1° — As empresas que vendem servigo de banda larga deveréo indicar nas
ofertas publicitarias unicamente a velocidade real de acesso e trafego na internet

gue sejam capazes de oferecer.

8§ 2° — No caso de impossibilidade do contido no § anterior, as empresas
deverdo indicar que a velocidade anunciada de acesso e trafego na internet € a
maxima virtual, podendo sofrer variacdes decorrentes de fatores externos, sem

prejuizo do disposto no art. 2° desta lei.

§ 3° — As empresas que descumprirem o disposto nos paragrafos anteriores
estardo sujeitas a suspensao da publicidade e da comercializacado do servico, além

de multa diaria de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).

Art. 6° — Nas pecas publicitarias e na ocasido da assinatura do contrato de
fornecimento de banda larga, as empresas deverdo indicar o conjunto de
equipamento adequado e as condicbes para receber e manter a velocidade de

conexao contratada.

Art. 79 — Caberé ao Instituto de Defesa do Consumidor, ao Ministério Publico

e a Anatel a fiscalizacdo do cumprimento das normas expostas nesta lei.

Art. 8° — Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
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JUSTIFICACAO

O mercado de banda larga no Brasil estd ainda muito pouco regulamentado.
O direito do consumidor ndo € respeitado na maioria das vezes. Praticamente
nenhuma empresa que vende 0 acesso a banda larga oferece o servico na
velocidade contratada, mas muito abaixo. Além disso, as empresas também fazem
propaganda enganosa, oferecendo velocidade de conexdo a internet além de sua

capacidade.

Esse é um mercado que esta crescendo no Brasil e precisa urgentemente de
uma regulamentacdo que defenda o direito do consumidor, a0 mesmo tempo em

gue salvaguarde também o lado empresarial.

Recentemente, a Justica Federal tomou medidas contra as arbitrariedades
cometidas pelas empresas de banda larga, especificamente a Telefénica, Net, Brasil

Telecom e Oi.

Um teste realizado pelo ldec em parceria com o Comité Gestor da Internet
(CGI) em 2008 constatou que as empresas nao entregam a velocidade prometida.
No caso da Net, por exemplo, em varios horarios a capacidade de transmisséo de
dados néo passou de 40% do que foi contratado. Os problemas ocorrem em todos
0os aspectos do servico prestado, comecando pelo atendimento na hora da
contratacdo e passando pela instalacdo, pela falta de garantia de velocidade ou de
estabilidade da conexéo, e pela dificuldade na obtencédo de informacéo por todas as

operadoras.

Além do teste, uma enquete realizada no site do IDEC em dezembro do ano
passado revelou que 85% dos usuarios acham que a velocidade da sua internet ndo

corresponde ao que foi contratado.

Para piorar, todas as operadoras expressam em seus contratos que "fatores
externos" podem influenciar na velocidade de conexao, numa clara tentativa de se

eximir da responsabilidade pela qualidade do servico.

No entanto, a pratica é absolutamente ilegal, segundo o artigo 51 do Codigo

de Defesa do Consumidor — CDC, que declara nulas as clausulas contratuais que
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impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor pela

gualidade do servico.

Esta lei vem suprir uma lacuna que ndo pode mais continuar. S&o0 muitos 0s
pontos contemplados, um dos quais € a exigéncia de alteragcdes nas clausulas
contratuais das operadoras, que as eximem da responsabilidade em cumprir a oferta
da velocidade de acesso a banda larga. Isso € um absurdo que vigora ainda hoje.
Pelo texto da presente proposicéo, as operadoras devem deixar claro ao consumidor
a efetiva velocidade da banda larga entregue, mencionada mensalmente nas

faturas, ou sempre que o consumidor solicitar.

Pela necessidade real desta lei para proteger os consumidores (pessoas de
todas as classes sociais que precisam da internet para trabalhar, idosos para se
manter em contato, jovens, criangas, professores) € que tenho a certeza de poder
contar com a colaboracdo dos nobres pares na analise célere, aperfeicoamento e

aprovacao desta proposicao.
Sala das sessoes, em 13 de abril de 2010.

Deputado COLBERT MARTINS
PMDB/BA

PROJETO DE LEI N.° 7.302, DE 2010

(Do Sr. Julio Delgado)

Altera a Lei n° 9472, de 16 de julho de 1997, proibindo as prestadoras
de servicos de banda larga de estabelecer limites para trafego de dados
nas conexodes a Internet em todos os planos de servicos ofertados.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-7120/2010.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997,
proibindo as prestadoras de servicos de banda larga de estabelecer limites para
trdfego de dados nas conexdes a Internet em todos os planos de servigos ofertados.

Coordenacgéo de Comissbes Permanentes - DECOM - P_7172
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

141
144




47

Art. 2° Acrescente-o art. 78-A a Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997, com a seguinte redacéo:

“Art. 78-A. As prestadoras de servi¢cos de banda larga nao
poderdo estabelecer limites para volume de dados trafegados
nas conexdes a Internet, em todos os planos de servico
ofertados.

Paragrafo Unico. A vedacao de que trata o caput aplica-se
a todas as prestadoras de servicos de banda larga,
independentemente da tecnologia empregada para prestagéo
do servico e da modalidade do servi¢o ofertado.”

Art. 3° Esta Lei entrara em vigor 90 (noventa) dias apds a sua
publicacao.

JUSTIFICACAO

A democratizacdo do acesso a Internet consolida-se hoje como
um dos principais instrumentos para o desenvolvimento econOmico e social das
nacdes. Pesquisa recente divulgada pelo Banco Mundial aponta que, nos paises em
desenvolvimento, um aumento de 10% nas conexdes em banda larga provoca um
crescimento de 1,38% no PIB. Por esse motivo, € imprescindivel que o Poder
Publico estabeleca mecanismos que estimulem a popularizacdo da banda larga e

assegurem aos usuarios a prestacao de servicos de qualidade.

As empresas de telecomunicacbes, por sua vez, tém
contribuido significativamente para a expansao da oferta do servico. Como resultado
do crescimento exponencial da demanda pelo acesso a rede mundial de
computadores, tém proliferado no mercado as ofertas de servicos de banda larga por
multiplas plataformas tecnologicas, tais como ADSL, cabo, comunicacdes moveis e
microondas.

Muitos dos planos ofertados pelas operadoras para esses
servi¢os, porém, tém imposto limites ao volume de dados trafegados pelo assinante.
Essa situacdo revela-se lesiva ao usuario do servi¢co, que se vé obrigado a pagar
precos exorbitantes pelo consumo excedente ao estabelecido nos pacotes.

Diante desse quadro, elaboramos o presente Projeto de Lei
com o objetivo de estabelecer vedagfes a oferta de planos de servigcos de banda
larga que imponham ao assinante limites ao trafego de dados nas conexdes a rede
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mundial. A iniciativa contribuird para a universalizacao do servico, a medida que
estimulara o consumidor a desfrutar os beneficios proporcionados pela Internet na
sua plenitude.

Em razdo da relevancia da matéria tratada, esperamos contar
com o apoio dos nobres Pares para a aprovacao da proposicéo apresentada.

Sala das Sessbdes, em 12 de maio de 2010.

Deputado JULIO DELGADO

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacgdes, a criagcdo e funcionamento
de um o6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO Il
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO 1l
DAS REGRAS COMUNS

Art. 78. A fabricagdo e o desenvolvimento no Pais de produtos de
telecomunicacdes serdo estimulados mediante ado¢céo de instrumentos de politica crediticia,
fiscal e aduaneira.

TITULO Il ]
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

CAPITULO |
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DAS OBRIGACOES DE UNIVERSALIZACAO E DE CONTINUIDADE

Art. 79. A Agéncia regulara as obrigacdes de universalizacdo e de continuidade
atribuidas as prestadoras de servigco no regime publico.

8 1° Obrigacdes de universalizagdo sé@o as que objetivam possibilitar o acesso de
qualguer pessoa ou instituicdo de interesse publico a servico de telecomunicacoes,
independentemente de sua localizacdo e condigcao sécio-econdémica, bem como as destinadas «
permitir a utilizacdo das telecomunicagfes em servigos essenciais de interesse publico.

§ 2° Obrigagbes de continuidade sdo as que objetivam possibilitar aos usuarios
dos servigcos sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisagdes injustificadas, devendo os
servicos estar a disposicao dos usuarios, em condi¢des adequadas de uso.

PROJETO DE LEI N.° 231, DE 2011

(Do Sr. Sandes Junior)

Altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, assegurando ao usuario
dos servicos de telefonia fixa e mével o direito de obter, a qualquer
tempo, informacgdes gratuitas sobre as chamadas telefonicas realizadas.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-1766/2007.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, assegurando ao
usuario dos servicos de telefonia fixa e mével o direito de obter, a qualquer tempo,
informagdes gratuitas sobre as chamadas telefonicas realizadas.

Art. 2° Acrescente-o inciso Xlll ao art. 3° da Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997, com a seguinte redacéo:

XIll — de receber gratuitamente, apdés cada chamada telefonica realizada,
informacdes sobre o codigo de acesso de destino da ligacdo, data, hora,
duracédo e custo da chamada, créditos disponiveis e débito mensal acumulado
do usuério junto a prestadora.” (NR)

Art. 3° Esta Lei entrard em vigor cento e oitenta dias ap0s a sua publicacéo.
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JUSTIFICACAO

A expansao dos servigos de telefonia empreendida no Pais a partir da década
passada foi acompanhada pelo crescimento vertiginoso das reclamacdes de
usuarios perante a Anatel e as prestadoras.

Uma das principais fontes de conflitos entre consumidores e empresas tem
sido a falta de transparéncia nas contas telefénicas emitidas pelas operadoras. A
falta de instrumentos de acompanhamento em tempo real das ligacdes efetuadas
pelo assinante impede que ele disponha de mecanismos efetivos para aferir a
veracidade das cobrangas apresentadas pelas prestadoras.

Ao cidadao, agente hipossuficiente dessa relagéo, infelizmente resta apenas a
alternativa de pagar a conta imposta pela companhia, sem margem pratica para
contestacdo. Porém, com o desenvolvimento das novas tecnologias, ja ndo se
sustenta mais 0 argumento da existéncia de Obices técnicos que impecam 0 usuario
de obter informagdes atualizadas sobre o seu consumo de servigos.

J& estéo disponiveis no mercado diversas solu¢des — inclusive genuinamente
brasileiras — que permitem que o cliente acesse, a qualquer tempo, dados
detalhados sobre todas as ligagOes realizadas por ele.

Diante desse quadro de distorgbes, o presente Projeto de Lei pretende
garantir ao usuario dos servicos de telefonia fixa e movel o direito de acessar, sem
onus, informacdes sobre os nimeros discados e a data, hora, duragdo e custo das
chamadas efetuadas, bem como sobre os créditos disponiveis e o débito mensal do
assinante acumulado junto a operadora.

Em nosso entendimento, a proposta se coaduna perfeitamente com o
principio consagrado no Codigo de Defesa do Consumidor que assegura ao cidadao
o direito de informacdo adequada e clara a respeito dos servigos prestados a ele.
Portanto, esperamos, com a medida, eliminar uma das principais fontes de queixas
do cidad&o junto aos 6rgaos de defesa do consumidor.

Em virtude dos motivos elencados, esperamos contar com 0 necessario apoio
dos nobres Pares para a aprovacéo do Projeto de Lei apresentado.

Sala das Sessodes, em 08 de fevereiro de 2011.

Deputado SANDES JUNIOR
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um oOrgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

"LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuario de servigos de telecomunicagfes tem direito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicacbes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional,

Il - a liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

lll - de ndo ser discriminado quanto as condi¢gfes de acesso e fruicdo do servico;

IV - a informacédo adequada sobre as condi¢cdes de prestacdo dos servigcos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, salvo nas hipoteses e
condicOes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacéo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VII - & ndo suspensédo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de condi¢cdes contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensao do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacao de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

Xl - de peticionar contra a prestadora do servico perante o 6rgdo regulador e os
organismos de defesa do consumidor;

XIl - & reparacdo dos danos causados pela violagdo de seus direitos.

Art. 4° O usuario de servigos de telecomunicagdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacgoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

[Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicacgdes.
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PROJETO DE LEI N.° 552, DE 2011

(Do Sr. Weliton Prado)

DispOe sobre a obrigatoriedade de informacé&o discriminada das contas
de telefone das operadoras de telefonia da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 3213/2000

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° - As contas de telefone discriminardo pormenorizadamente os
seguintes dados das chamadas que compdem o valor da cobranca:

| - data da ligacao;

Il - hora, minuto e segundo do inicio e do término da ligagéo;

Il - duracéo da ligacao;

IV - numero discado e sua localidade de origem ou numero e
localidade de origem da ligacdo, em caso de ligacdo a cobrar;

V - valor cobrado pela chamada;

VI - modalidade e descricédo do servi¢o prestado.

§ 1° — O “caput” deste artigo se refere ao detalhamento das contas de
telefone das operadoras de telefonias movel e fixa.

8 2° — O detalhamento a que se refere 0 “caput” deste artigo engloba
a totalidade das chamadas efetuadas e das recebidas a cobrar pelo numero de
telefone, abrangido pela conta, inclusive as que integram a franquia de pulsos das
operadoras.

Art. 2° - O disposto nesta lei aplica-se compulsoriamente as empresas
de telefonia fixa e movel, sendo vedada qualquer exigéncia ao usuario para que se
proceda ao detalhamento da conta.

Art. 3° - A conta de telefone contera tabela informando os valores de
tarifagéo utilizados na cobranca.

Paragrafo unico - A inexisténcia da tabela a que se refere o “caput”

deste artigo acarreta a inexigibilidade de pagamento da conta, sem qualquer 6nus
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para o usuario.

Art. 4° - Os valores cobrados pela conta de telefone que né&o forem
detalhados na forma desta lei ndo poderdo ser exigidos pelas operadoras de
telefone.

Art. 5° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

O art. 6° VIII, da Lei Federal n° 8.078, de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), garante ao usuario dos servicos de telefonia movel e fixa o direito a
informacédo adequada e clara sobre os servigcos que lhe séo prestados.

Ocorre que as operadoras de telefonia somente informam detalhadamente
os valores das ligacdes interurbanas, o que, na maioria das contas telefdnicas, ndo
representa o maior valor.

O detalhamento das demais chamadas telefbnicas que compdem o
valor da conta s6 é conseguido apos trilha tortuosa percorrida pelos usuarios na
busca de uma informacgéo que, por direito, deveria estar estampada e discriminada
na conta telefénica, para fins de comprovacao dos servicos de telefonia prestados e
cobrados.

Ademais, o usuario ndo recebe, na conta, informagéo acerca do valor da
tarifacdo que € utilizada pela operadora.

O detalhamento de tais chamadas representa uma garantia para 0S
usuarios contra possiveis erros e até mesmo abusos que possam estar sendo
cometidos pelas operadoras.

Por essas razfes, levo a matéria aos pares desta Casa, contando com

sua aprovacgao.
Sala das Sessbes, em 23 de fevereiro de 2011.

WELITON PRADO
DEPUTADO FEDERAL - PT/MG
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° S&o0 direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, saude e seguranca contra o0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servi¢cos considerados perigosos ou Nocivos;

Il - a educacédo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

lll - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e pre¢o, bem
como sobre 0s riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacoes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevengao e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIl - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou
guando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacao dos servi¢os publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste cédigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convencgdes internacionais de que o Brasil seja signatéario, da legislacédo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
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como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.
Paragrafo Gnico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacéo dos danos previstos nas normas de consumo.

PROJETO DE LEI N.° 673, DE 2011

(Do Sr. Weliton Prado)

Dispde sobre a obrigatoriedade de as empresas de telefonias fixa e
movel disponibilizarem, em suas paginas iniciais na internet, "links"
direcionados com os valores das tarifas praticadas pelos servigos
prestados.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 4861/2005

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° - As empresas de telefonias fixa e movel deverdo disponibilizar em
suas paginas iniciais na “internet” “link s” que direcionem o usuario a péaginas
contendo todos os valores das tarifas praticadas pelos servigcos prestados.

Art. 2° - Os “links” a que se refere o art. 1° deverdao constar no menu
principal da pagina inicial da empresa na “internet” ou em outro local de fécil
visualizagéo, contendo apenas o termo “tarifas”.

Art. 3° - O descumprimento do disposto nesta lei sujeita o infrator as
sangoes previstas no art. 56 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que
contém o Cddigo de Defesa do Consumidor.

Art. 4° - Esta lei entra em vigor noventa dias apés sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

O Cdbdigo de Defesa do Consumidor prevé entre os direitos basicos do
consumidor a informagéo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos,
com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade e
preco (art. 6°, IlI).

Dispbe o mesmo diploma legal que a oferta e apresentacdo de produtos ou
servicos devem assegurar informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicao,
preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados (art. 31).
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Ainda mais clara é a disposi¢do contida no art. 36 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, prescrevendo que a publicidade deve ser veiculada de maneira que o
consumidor, facil e imediatamente, a

identifique como tal.

Em que pese a vigéncia de tais dispositivos, € notdrio seu descumprimento
pelas empresas de telefonias fixa e mdvel, no tocante a divulgacéo dos valores de
cobranca das chamadas telefénicas. Tem sido pratica muito comum a ligacdo de
operadores de “telemarketing” dessas empresas, ou mesmo malas-diretas,
oferecendo a migracdo de planos de servicos de telefonia de outras empresas,
em que se divulga tdo somente o valor do pacote mensal de minutos, sem
exposicao clara do valor das tarifas de cada modalidade de chamada.

Desse modo, é muito dificil para o consumidor avaliar qual operadora oferece
0 servico mais barato, ficando muitas vezes refém da falta de ética de alguns
operadores, que lhes oferecem um servico desvantajoso em relacao a seu perfil.

Nesse sentido, considerando que a internet € o canal de mais rapido e facil
acesso para exposicao e visualizacdo desse tipo de informagéo, imp0e-se exigir das
empresas do setor que o utilizem para o cumprimento do que dispde o Cddigo de
Defesa do Consumidor.

Pelo exposto, pedimos o apoio dos nobres pares a aprovagdo deste projeto
de lei.

Sala das Sessbes, em 11 de marco de 2011.

WELITON PRADO
DEPUTADO FEDERAL - PT MG

LEGISL~A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR
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Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| - a protecao da vida, saude e seguranca contra os riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou Nocivos;

Il - a educacéao e divulgacéo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacoes;

lll - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢cdo, qualidade e preco, bem
como sobre 0s riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servigos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencao e reparagéo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos com vistas a prevencéo ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacao ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigcos publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste coédigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatério, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderéo
solidariamente pela reparagéo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéao Il
Da Oferta

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar
informacfes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre o0s riscos que apresentam a saude e seguranca dc
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consumidores.

Paragrafo 0nico. As informagbes de que trata este artigo, nos produtos
refrigerados oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma ind@&éavéfrafo anico
acrescido pela Lei n® 11. 989, de 27/7/2009, publicada no DOU de 28/7/2009, em vigor 180
(cento e oitenta) dias apds a sua publicacao)

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes
e pecas de reposi¢cdo enquanto ndo cessar a fabricagdo ou importagao do produto.

Paragrafo unico. Cessadas a producdo ou importacdo, a oferta devera ser mantida
por periodo razoavel de tempo, na forma da lei.

CAPITULO VI
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 56. As infragcbes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes sancdes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreenséo do produto;

[l - inutilizacdo do produto;

IV - cassacédo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibicéo de fabricacdo do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ou servico;

VIl - suspensao temporaria de atividade;

VIII - revogacao de concessao ou permissao de uso;

IX - cassacao de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicéo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa;

XII - imposi¢éo de contrapropaganda.

Paragrafo unico. As sancdes previstas neste artigo seréo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a vantagem
auferida e a condicdo econémica do fornecedor, serd aplicada mediante procedimento
administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n® 7.347, de 24 de julho de
1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de protecao
ao consumidor nos demais cag6€aput” do artigo com redacao dada pela Lei n°® 8865

de 21/5/1993)

Paragrafo unico. A multa serd em montante nao inferior a duzentas e nao superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
gue venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n°® 8.703,/d69%39
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PROJETO DE LEI N.° 1.344, DE 2011

(Do Sr. Aureo)

Acrescenta o art. 78-A a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, para
estabelecer regras acerca da oferta, pelas prestadoras dos servicos de
telecomunicacdes, de relatérios detalhados dos servi¢os prestados.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-3213/2000.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei acrescenta o art. 78-A a Lei n® 9.472, de 16 de
julho de 1997, para estabelecer regras acerca da oferta, pelas prestadoras dos
servicos de telecomunicacgdes, de relatérios detalhados dos servigos prestados.

Art. 2° Acrescente-se a & Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
o art. 78-A, com a seguinte redagéo:

“Art. 78-A. As empresas prestadoras dos servicos de
telecomunicacdes, em todos os planos de servico por elas
oferecidos, devem disponibilizar a seus usuarios, sem onus,
relatério detalhado dos servicos prestados, no qual estejam
incluidos, no minimo, as seguintes informacdes:

| - a &rea de registro de origem e area de registro ou localidade
de destino da chamada;

Il — o0 codigo de acesso chamado;

Il — a data e horario (hora, minuto e segundo) do inicio da
chamada;

IV — a duracdo da chamada (hora, minuto e segundo);

V — valor da chamada, explicitando os casos de variagao
horaria.

§ 1’ Nos planos de servico pés-pagos, o relatério previsto neste
artigo devera ser disponibilizado com periodicidade mensal,
juntamente com documento de cobranca, que deve ser
entregue ao assinante pelo menos cinco dias Uteis antes da
data de seu vencimento;

§ 2" Nos planos de servigco pré-pagos, o relatério previsto neste
artigo deverd ser disponibilizado sempre que o valor
acumulado dos servicos prestados for igual ou superior a R$
40,00, limitada a uma emissao por més.
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§ 3’ A critério do usuéario, mediante sua expressa escolha, a
disponibilizacdo do relatério previsto no § 2° podera ocorrer por
meio impresso, em correspondéncia enviada a residéncia do
usuario; ou por meio de correio eletronico.

Art. 3’ Esta lei entra em vigor na data da sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

Segundo dados da Agéncia Nacional de Telecomunicacgoes
(Anatel), o Brasil tinha, em marco de 2011, mais de 210 milhdes de telefones
celulares habilitados. Desse total, pouco mais de 173 milhdes (82,18%) sao pré-
pagos. Em alguns estados, como Para, Maranhdo e Piaui, mais de 91% dos
usuarios dos servigcos de telefonia mével tém celulares habilitados em algum plano
de servico pré-pago. Na telefonia fixa, comecam a surgir também alguns planos
desse tipo, com foco primordial nas classes menos abastadas da populagao.

Os usuérios dos servicos pré-pagos de telefonia tém sido, até
hoje, bastante prejudicados pela falta de informagbes acerca do consumo dos
créditos por eles adquiridos. Tal disfuncdo € utilizada rotineiramente pelas
operadoras de telefonia para a cobranca de tarifas extorsivas, que fazem com que o
custo de uma ligacédo realizada por um celular habilitado em um plano pré-pago seja
exageradamente mais cara do que a realizada em um plano pds-pago.

O que poucos sabem é que a regulamentacédo da Anatel d4 ao
usuario dos servigos de telefonia movel — inclusive nos planos pré-pagos — o direito
de receber, gratuitamente, relatorio detalhado com os servigos prestados pela
operadora. Tal direito decorre da redacdo do art. 7° do Regulamento do Servico
Mével Pessoal, aprovado pela Resolucdo n° 477 da Anatel, de 7 de agosto de 2007.
Contudo as operadoras s6 sdo obrigadas a fornecer essas informacgfes quando h& a
requisicdo formal por parte do usuario. Como poucos consumidores tém
conhecimento sobre esse direito, na pratica pouquissimas sao as requisicdes de
relatérios desse tipo.

Exatamente por isso, apresentamos o presente projeto, que
pretende acrescentar o art. 78-A a Lei Geral de Telecomunicacdes (Lei n® 9.472, de
1997). Com isso, inverteremos a légica hoje dominante, fazendo com que seja
obrigatério que as empresas prestadoras dos servigos de telecomunicacfes, em
todos os planos de servico por elas oferecidos, disponibilizem a seus usuarios, sem
onus, relatorio detalhado dos servigos prestados. Trata-se de uma proposta que esta
em consonancia nao apenas com 0S principios que devem reger as
telecomunicacdes, como também com o0s preceitos que guiam a defesa do
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consumidor no Pais.

Assim, com a certeza da conveniéncia e oportunidade desta
proposicao, conclamamos o apoio dos nobres Parlamentares para a sua aprovacgao.

Sala das Sessfes, em 12 de maio de 2011.

Deputado Aureo

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a organizagdo dos servicos de
telecomunicacoes, a criacdo e funcionamento
de um o6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO 1l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO IlI
DAS REGRAS COMUNS

Art. 78. A fabricacdo e o desenvolvimento no Pais de produtos de
telecomunicagfes serdo estimulados mediante adogédo de instrumentos de politica crediticia,
fiscal e aduaneira.

TITULO Il
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

N CAPITULO |
DAS OBRIGAGOES DE UNIVERSALIZACAO E DE CONTINUIDADE
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Art. 79. A Agéncia regulara as obrigacdes de universalizacdo e de continuidade
atribuidas as prestadoras de servigo no regime publico.

§ 1° Obrigacdes de universalizagdo sédo as que objetivam possibilitar o acesso de
qualquer pessoa ou instituicdo de interesse publico a servico de telecomunicacées,
independentemente de sua localizacao e condi¢ao sécio-econdémica, bem como as destinadas a
permitir a utilizacdo das telecomunica¢des em servi¢os essenciais de interesse publico.

§ 2° Obrigacdes de continuidade séo as que objetivam possibilitar aos usuarios dos servigos
sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisa¢des injustificadas, devendo os servigcos estar a
disposicéo dos usuarios, em condi¢cdes adequadas de uso.

RESOLUCAO N° 477, DE 7 DE AGOSTO DE 2007

Aprova o Regulamento do Servico Movel
Pessoal - SMP.

@) CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, no uso das atribuicdes que lhe foram conferidas pelo art. 22 da Lei
n° 9.472, de 16 de julho de 1997, e art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO o disposto no art. 6° da Lei n® 9.472 — Lei Geral
de Telecomunicagcdes - LGT, de 16 de julho de 1997, que estabelece que os
servicos de telecomunicacdes sdo organizados com base no principio da livre, ampla e justa
competicdo entre todas as prestadoras, devendo o Poder Publico atuar para propicia-la, bem
como para corrigir os efeitos da competicdo imperfeita e reprimir as infracbes da ordem
econOmica;

CONSIDERANDO o0 disposto no art. 19 da LGT, que atribui a
Agéncia a competéncia de adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse
publico e para o desenvolvimento das telecomunicacdes brasileiras e, especialmente,
exercer o poder normativo relativamente as telecomunicacoes;

CONSIDERANDO o disposto no art. 127 da LGT, segundo o qual a disciplina
da exploracao dos servigos no regime privado tem por objetivo viabilizar o cumprimento das
leis, em especial das relativas as telecomunicacdes, a ordem econdémica e aos direitos dos
consumidores;

CONSIDERANDO as contribuicbes recebidas em decorréncia da Consulta
Pulblica n® 642, de 15 de setembro de 2005, publicada no Diario Oficial da Unido de 16 de
setembro de 2005;

CONSIDERANDO deliberacado tomada em sua Reunido n°® 444, de 27 de julho
de 2007,

CONSIDERANDO o constante nos autos do processo n° 53500.007889/2005,
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RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento do Servico Movel Pessoal — SMP, na forma
do Anexo a esta Resolucéo.

Art. 2° O Anexo a esta Resolucdo entra em vigor 6  (seis) meses apos a
publicacdo desta Resolugao.

Paragrafo Unico. Revogar, na mesma data prevista no caput, a Resolugcédo n°® 316,
de 27 de setembro de 2002, publicada no Diario Oficial da Unido de 1° de outubro de 2002,
e a Resolucdo n° 354, de 18 de dezembro de 2003, publicada no Diario Oficial da Unido de
22 de dezembro de 2003.

Art. 3° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo.

RONALDO MOTA SARDENBERG
Presidente do Conselho

ANEXO

REGULAMENTO DO SERVICO MOVEL PESSOAL — SMP

TITULO I
DOS DIREITOS E DEVERES DOS
USUARIOS E DAS PRESTADORAS DO SMP

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES DO USUARIO

Art. 7°. O Usuario do SMP, em todos os Planos de Servico oferecidos pela
prestadora, tem direito ainda ao recebimento, sem 6nus, de relatério detalhado dos
servigcos dele cobrados incluindo, no minimo, para cada chamada, as seguintes
informacgoes:

| - a Area de Registro de origem e Area de Registro ou localidade de destino da
chamada;

Il - o Cadigo de Acesso chamado;

lIl - a data e horario (hora, minuto e segundo) do inicio da chamada,;

IV - a duracdo da chamada (hora, minuto e segundo);

V - valor da chamada, explicitando os casos de variacdo horéria.

81° O Usuario pode exigir da prestadora o relatorio detalhado relativo aos 90
(noventa) dias imediatamente anteriores a seu pedido.

8§2° O Usuério pode requerer que Ihe seja enviado periodicamente o relatorio
detalhado previsto neste artigo com freqiiéncia igual ou superior a um més.

83° Na hipotese do §1°, a prestadora deve tornar disponivel ao Usuario, em até 48
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(quarenta e oito) horas, o relatério detalhado.

Art. 8° Constituem deveres dos Usuarios do SMP:

| - levar ao conhecimento do Poder Publico e da prestadora as irregularidades
de que tenha conhecimento referentes ao SMP;

Il - utilizar adequadamente o SMP, respeitadas as limitagcdes tecnoldgicas;

[l - cumprir as obrigacbes fixadas no Contrato de Prestacdo do SMP, em
especial efetuar pontualmente o pagamento referente a prestacdo do servico, observadas as
disposicbes deste Regulamento;

IV - somente fazer uso de Estacdo MOvel que possua certificacdo expedida ou
aceita pela Anatel;

V - manter a Estacdo Movel dentro das especificacfes técnicas segundo as quais
foi certificada;

VI - indenizar a prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a
gque der causa, por infringéncia de disposicdo legal, regulamentar ou contratual,
independentemente de qualquer

outra sancao;

VII - comunicar imediatamente a sua prestadora:

a) o roubo, furto ou extravio de aparelhos;

b) a transferéncia de titularidade do aparelho;

c) qualquer alteracdo das informacdes cadastrais.

Art. 9° Os direitos e deveres previstos neste Regulamento ndo excluem outros
previstos na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, na regulamentacdo aplicavel e nos
contratos de prestacao firmados com os Usuarios do SMP.

PROJETO DE LEI N.° 2.609, DE 2011

(Do Sr. Romero Rodrigues)

Acrescenta o art. 78-A a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, que
dispbe sobre a organizagcdo dos servicos de telecomunicacdes, a
criacdo e funcionamento de um o6rgdo regulador e outros aspectos
Institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995, para
estabelecer regras gerais de qualidade na prestacdo dos servigcos de
telefonia.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 1344/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei acrescenta o art. 78-A a Lei n° 9.472, de
16 de julho de 1997, que dispoe sobre a organizacao dos servicos de
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telecomunicacoes, a criacao e funcionamento de um orgao regulador e
outros aspectos institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n° 8,
de 1995, para estabelecer regras gerais de qualidade na prestacao dos
servicos de telefonia.

Art. 2°. Acrescente-se a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997, o art. 78-A, com a seguinte redacao:

“Art. 78-A. As prestadoras dos servicos de telefonia fixa e
moével deverdo prestar servigos de acordo com as metas de
qualidade e regularidade estabelecidas em regulamento,
que conterdo, entre outros, os seguintes requisitos:

I - taxa maxima de reclamacées de usuarios;

II - taxa mdxima de congestionamento de canal de voz;
III - taxa minima de chamadas originadas completadas;
1V — taxa minima de estabelecimento de chamadas;

V — taxa maxima de queda de ligacoes;

VI - taxa maxima de inadequagoes de area de cobertura.

§ 1° Metas adicionais de qualidade e regularidade
poderao ser estabelecidas em contrato ou termo de
autorizacdo.

§ 2° O descumprimento das metas de qualidade e
regularidade previstas em regulamento e/ou em contrato
ou termo de autorizagcdo ensejara a proibicdo de
habilitacao de novas linhas teleféonicas pela prestadora
infratora, pelo periodo em que durar o descumprimento.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacao
JUSTIFICACAO

As operadoras de telefonia — e em especial as de telefonia
movel — tém ofertado servicos com um padrao de qualidade cada vez mais
deteriorado, prejudicando enormemente a populacao brasileira. Virtualmente
todas as dezenas de milhdes de usuarios de telefonia no Brasil ja
acumularam diversos dissabores na utilizacdo dos servicos de telefonia —
servicos esses, € sempre bom lembrar, de utilidade publica e, por isso,
absolutamente essenciais. Sao interferéncias, ligacoes nao completadas,
quedas de sinal, entre muitos outros problemas técnicos que exasperam os
clientes das empresas telefonicas todos os dias.

E a principal causa desse fenomeno é a combinacao
entre rapida expansao do numero de assinantes dos servicos de telefonia e
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baixo grau de investimento das empresas na ampliacdo de suas
infraestruturas. Na telefonia moével, por exemplo, existem hoje mais de 227
milhdes de linhas habilitadas, ainda que as operadoras de telefonia movel,
sem excecao, nao tenham condicoes de oferecer um servico de qualidade a
todos os seus clientes.

Isso ocorre principalmente devido a uma leniéncia do
Estado, na figura da Agéncia Nacional de Telecomunicacoes, que nao exerce
a contento o seu dever de “adotar medidas que promovam a competicdo e a
diversidade dos servicos, incrementem sua oferta e propiciem padroes de
qualidade compativeis com a exigéncia dos usuarios”, como muito bem
estabelece o inciso III do art. 2° da Lei Geral de Telecomunicacoes, que este
Congresso Nacional aprovou em 1997.

As metas estabelecidas pelo Plano Geral de Metas de
Qualidade para o Servico Movel Pessoal (PGMQ-SMP), por exemplo, sao
muitas vezes solenemente ignoradas pelas operadoras. Os dados colhidos
pela Anatel referentes a operacao da operadora Claro nos estados de
Alagoas, Ceara, Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte e na minha
Paraiba, por exemplo, revelam que entre janeiro e setembro deste ano a
empresa descumpriu em todos os meses suas obrigacoes referentes a taxa
de resposta ao usuario. O atendimento nos sistemas de autoatendimento da
operadora também é de péssima qualidade, e descumpriu as metas de
qualidade estabelecidas no PGMQ em quase todos os meses de 2011.

Isso ocorre porque a fiscalizacao € falha, principalmente
devido a pouca efetividade da tinica pena hoje aplicada pelo 6rgao regulador:
multa administrativa. As operadoras fazem um calculo de custo-beneficio e
avaliam que os ganhos advindos dos mnovos usuarios compensam
enormemente as multas aplicadas devido a perda de eficiéncia na prestacao
dos servicos.

Exatamente por isso, apresento este projeto, que ira
sanar de uma vez por todas esse problema. O projeto proibe a habilitacao de
novas linhas telefénicas nos casos em que a operadora descumpra os planos
de metas de qualidade estabelecidos em regulamento. Essa proibicao
perdurara enquanto os problemas nao forem sanados. Com isso, geraremos
um enorme incentivo a melhoria da qualidade dos servicos ofertados pelas
operadoras, ja que a sancao passa a ter um peso econdémico muito maior.

E, assim, com a certeza da conveniéncia e oportunidade
dessa proposicao, que trara ganhos significativos a populacao brasileira, que
conclamo o apoio dos nobres Parlamentares na sua aprovacao.

Sala das Sessoes, em 26 de outubro de 2011.

Deputado ROMERO RODRIGUES
PSDB/PB
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a organizagcdo dos servicos de
telecomunicacoes, a criacdo e funcionamento
de um O6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do 6rgdo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos
servigos de telecomunicagoes.

Paragrafo Unico. A organizacédo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e
a fiscalizacdo da execucao, comercializagdo e uso dos servicos e da implantacdo e
funcionamento de redes de telecomunica¢fes, bem como da utilizacdo dos recursos de orbita
e espectro de radiofreqiiéncias.

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacdo, o acesso as telecomunicacoes, a tarifas e precos
razoaveis, em condi¢cdes adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servicos de telecomunicacdes pelos
servicos de interesse publico em beneficio da populacéo brasileira;

[ll - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servicos,
incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
usuarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento
tecnoldgico e industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condi¢cdes para que o desenvolvimento do setor seja harmbnico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuario de servigos de telecomunicagfes tem direito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicacbes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional,

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

[l - de n&o ser discriminado quanto as condi¢gfes de acesso e fruicdo do servico;

IV - a informacédo adequada sobre as condi¢cdes de prestacdo dos servigcos, suas
tarifas e precos;
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V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, salvo nas hipéteses e
condi¢bes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacgéo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VIl - & ndo suspensado de servi¢co prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condi¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensdo do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servico perante o 6rgdo regulador e os
organismos de defesa do consumidor;

XIl - & reparacao dos danos causados pela violacdo de seus direitos.

LIVRO Il
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO Il
DAS REGRAS COMUNS

Art. 78. A fabricacdo e o0 desenvolvimento no Pais de produtos de
telecomunicagdes serdo estimulados mediante adog&o de instrumentos de politica crediticia,
fiscal e aduaneira.

TITULO Il
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

N CAPITULO I
DAS OBRIGAGOES DE UNIVERSALIZACAO E DE CONTINUIDADE

Art. 79. A Agéncia regulara as obrigacdes de universalizacdo e de continuidade
atribuidas as prestadoras de servigo no regime publico.

§ 1° Obrigacdes de universalizagdo sédo as que objetivam possibilitar o acesso de
qualquer pessoa ou instituicdo de interesse publico a servico de telecomunicacées,
independentemente de sua localizacao e condicao sécio-econdémica, bem como as destinadas a
permitir a utilizacdo das telecomunica¢des em servi¢os essenciais de interesse publico.

§ 2° Obrigagdes de continuidade sé@o as que objetivam possibilitar aos usuarios dos servigos
sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisa¢des injustificadas, devendo os servicos estar a
disposicéo dos usuarios, em condi¢cdes adequadas de uso.
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PROJETO DE LEI N.° 2.736, DE 2011

(Do Sr. Dimas Fabiano)

Dispde sobre o direito a informacbes de registros de ligagcdes na
telefonia pré- paga.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-6168/20009.

O Congresso Nacional decreta:

Art.1° Incumbe aos prestadores do servico de telefonia moével na
modalidade pré-paga em operacdo, disponibilizar através de seu endereco
eletronico, a possibilidade do usuario de linhas pré-pagas terem acesso a relatérios
mensais de suas ligacdes originadas e tarifadas.

Paragrafo Unico- Ter&o direito a esse servico as linhas de aparelhos
moveis e ou aparelhos residéncias que operam no sistema pré- pago.

Art.2 O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita os infratores a
penalidade prevista na Lei n°® 8.078, de setembro de 1990, sem prejuizo de outras
sanc¢des cabiveis.

Art.3 — Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

Trata-se de legislagdo que normatizara o acesso a informacdes que é
um direito do consumidor. Os relatérios das chamadas telefénicas pré-pagas nao
trardo custos as empresas de telefonia,uma vez que que ndo resultardo em
despesas de correspondéncia ou emissao desses extratos, possibilitando ao usuario
consumidor ter acesso, unicamente, ao relatério de chamadas do telefone que lhe
pertence, ja que esta consulta sera exercida, através do site das empresas, por meio
eletrbnico, com senha pessoal, mediante cadastramento do usuario consumidor.

Sala das Sessofes, em 18 de novembro de 2011.

Deputado DIMAS FABIANO

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e d&a
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outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecao e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relacfes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacao,
distribuicdo ou comercializagéo de produtos ou prestacao de servigos.

§ 1° Produto é qualquer bem, movel ou imovel, material ou imaterial.

§ 2° Servigo € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relacdes de carater trabalhista.

PROJETO DE LEI N.° 3.796, DE 2012

(Do Sr. Esperidiao Amin)

Dispde sobre informacbes acerca das condicdes de prestacdo de
servicos que devem ser obrigatoriamente ofertadas por prestadores do
Servico Moével Pessoal - SMP.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-2609/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei dispbe sobre informacdes acerca das condigbes
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de prestacdo de servicos que devem ser obrigatoriamente ofertadas por prestadores
do Servico Mével Pessoal — SMP.

*Art. 2° As operadoras do Servico Moével Pessoal — SMP
devem dar ampla divulgacdo as condi¢cdes de prestacdo dos seus servicos, na
localidade de sua comercializacdo, por meio de publicacdo semestral, em pelo
menos um jornal diario de grande circulacdo, e de maneira constante em suas
paginas na internet, incluindo, no minimo, as seguintes informacdes:

| — area efetivamente coberta pela prestadora na localidade,
areas em que ha falha ou reducao de qualidade do sinal e os limites geograficos da
area de tarifacéo local para trafego de voz;

Il — area efetivamente coberta pela prestadora na localidade,
areas em que ha falha ou reducao de qualidade do sinal e os limites geogréaficos da
area de tarifacéo local para trafego de dados;

Il — resumo dos planos de servi¢o ofertados aos usuarios, com
descricéo de facilidades e comodidades incluidas em cada plano;

IV - indicadores de qualidade da operadora aferidos nos seis
meses imediatamente anteriores a publicacdo das informacgdes previstas nesta Lei.

8 1° A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, criada pela Lei
n® 9.472, de 16 de julho de 1997, podera estabelecer outras informacfes a serem
obrigatoriamente divulgadas pelas operadoras do Servico Movel Pessoal, nos
termos desta Lei.

§ 2° Antes do inicio da prestacdo do servigo, a prestadora
devera fornecer ao usuario todas as informacdes previstas neste artigo, incluindo
aguelas previstas no § 1°.

Art. 3° O descumprimento desta lei ensejara a operadora
infratora a cobrancga de multa, no valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais).

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Um dos principios basilares da legislacdo de defesa do
consumidor do Brasil é a educacao e informacdo de consumidores quanto aos seus
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direitos e deveres e quanto as caracteristicas dos produtos e servicos disponiveis no
mercado. Do mesmo modo, um dos direitos fundamentais dos usuarios dos servicos
de telecomunicacles, previsto na Lei Geral de Telecomunicacbes, € o de obter
informacédo adequada sobre as condi¢cdes de prestacdo dos servicos, suas tarifas e
precos.

De modo geral, no Servico Movel Pessoal tem havido uma
grande divulgacao de tarifas e precos cobrados. Ha uma infinidade de planos de
servico ofertados, e as operadoras costumam utilizar o valor desses planos como
principal item de publicidade. Contudo, quando falamos das condicbes de prestacao
— especialmente no que concerne as areas efetivamente cobertas pelas operadoras
e a indicadores da qualidade dos seus servicos — ha ainda pouca informacao
disponivel.

Trata-se de informacdes essenciais, as quais deve ser dada
ampla publicidade, visto que sao fundamentais para a escolha do usuario entre esta
ou aquela operadora. Desse modo, politicas que possam estimular a transparéncia
desses dados influenciam diretamente na competicao entre as diversas empresas do
setor, ja que dotam o consumidor de informacgdes importantes para as suas decisdes
de consumo.

Por isso, apresentamos o0 presente projeto de lei,
estabelecendo informa¢gdes minimas que devem ser obrigatoriamente divulgadas
pelas prestadoras do Servico Movel Pessoal. Acreditamos que, uma vez aprovado,
este projeto ira contribuir significativamente para a melhoria da qualidade e da
competitividade das operadoras de telefonia celular, bem como ira empoderar o
consumidor frente as operadoras. Deste modo, conclamamos o apoio dos nobres
colegas parlamentares para a sua aprovagao.

Sala das Sessodes, em 2 de maio de 2012.

Deputado ESPERIDIAO AMIN

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a organizagcdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um 6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
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Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

"LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do 6rgado regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos
servicos de telecomunicacgdes.

Paragrafo Unico. A organizacao inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e
a fiscalizacdo da execucdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacdo e
funcionamento de redes de telecomunicag¢des, bem como da utilizacdo dos recursos de érbita
e espectro de radiofreqiiéncias.

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

PROJETO DE LEI N.° 4.061, DE 2012

(Do Sr. Audifax)

Dispbe sobre a divulgacédo de tarifas de servicos nos sitios eletrénicos
das operadoras de telefonia fixa e movel.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-4861/2005.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei modifica a Lei n°9.472, de 16 de julho de 1997,
que “dispde sobre a organizacdo dos servicos de telecomunicacdes, a criacdo e
funcionamento de um oOrgao regulador e outros aspectos institucionais, nos termos
da Emenda Constitucional n°® 8, de 1995”, determinando a divulgacao de tarifas de
servicos nos sitios eletrénicos das operadoras de telefonia fixa e movel.

Art. 2° O art. 70 da Lei n°9.472, de 16 de julho d e 1997, passa
a vigorar aditado do seguinte paragrafo Unico:

CAN 70,

Paragrafo anico. Dentre as informacdes de que trata o inciso Il
incluem-se os planos tarifarios e os precos praticados na prestacdo dos servicos,
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bem como as ofertas de descontos e as condi¢cdes para sua fruicdo, que deverao ser
publicamente divulgados nos sitios eletronicos das prestadoras e no seu material
promocional.

Art.3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO
O art. 39, inciso IV, da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
cognominada Lei Geral de Telecomunicacdes, assegura ao usuario de servicos de
telecomunicacdes o direito a informacéo adequada sobre as condi¢cfes de prestacéo
dos servigcos, suas tarifas e precos. Esta, no entanto, ndo tem sido a pratica
constante em alguns dos servicos de telecomunicacfes disponiveis.

A propria Anatel divulga, em seu sitio eletrénico, as tarifas
bésicas e os planos alternativos da maior parte dos servi¢os, incluindo-se nesse rol o
Servico Telefénico Fixo Comutado (telefone fixo) e o Servico Mével Pessoal
(telefone celular).

No entanto, informacdes importantes para o consumidor e para
0 competidor desses servigos, tais como descontos aplicados e precos praticados
em promocgdes, sao omitidas nessas listagens. E algumas consultas, a exemplo dos
valores de DDD e DDI, ndo retornam informacdes validas, inclusive para cidades de
maior porte.

Por tal motivo, propomos este texto que, ao determinar em lei a
divulgacdo dessas informacbes pela prestadora, em qualquer servico de
telecomunicacdes, devera colaborar para a transparéncia e a competicdo no setor.
Entendemos, em suma, que a iniciativa tem o mérito de regulamentar uma obrigacao
natural das prestadoras e, por tal razdo, esperamos contar com 0 apoio dos n0ssos
ilustres Pares para sua discussao e aprovacao.

Sala das Sessdes, em 13 de junho de 2012.

Deputado AUDIFAX

LEGISL~A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEIN©9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a organizacdo dos servicos de
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telecomunicacoes, a criacdo e funcionamento
de um o6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

"LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do 6rgado regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos
servicos de telecomunicacgdes.

Paragrafo Unico. A organizacao inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e
a fiscalizacdo da execucdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacdo e
funcionamento de redes de telecomunica¢des, bem como da utilizacdo dos recursos de 6érbita
e espectro de radiofreqiiéncias.

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacdo, o acesso as telecomunicacgdes, a tarifas e pregos
razoaveis, em condi¢cdes adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servicos de telecomunicacdes pelos
servicos de interesse publico em beneficio da populacao brasileira;

[ll - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servicos,
incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
USUuarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento
tecnoldgico e industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condi¢des para que o desenvolvimento do setor seja harmodnico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuario de servicos de telecomunicacdes tem direito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicagbes, com padroes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional,

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

Il - de n&o ser discriminado quanto as condi¢cdes de acesso e fruicdo do servico;

IV - & informacdo adequada sobre as condicbes de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipoteses e
condicOes constitucional e legalmente previstas;

VI - & ndo divulgacao, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VII - a ndo suspensao de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de condi¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢cdes de suspensao do servico;
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IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servico perante o 6rgdo regulador e os
organismos de defesa do consumidor;

XIl - & reparacao dos danos causados pela violacdo de seus direitos.

Art. 4° O usuario de servigos de telecomunicacdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacgdes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral;

lll - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicacgoes.

LIVRO I
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO Il
DAS REGRAS COMUNS

Art. 70. Serdo coibidos os comportamentos prejudiciais a competicéo livre, ampla
e justa entre as prestadoras do servico, no regime publico ou privado, em especial:

| - a pratica de subsidios para reducéo artificial de precos;

Il - o uso, objetivando vantagens na competicdo, de informacdes obtidas dos
concorrentes, em virtude de acordos de prestacao de servigo;

lll - a omissdo de informacdes técnicas e comerciais relevantes a prestacao de
servigcos por outrem.

Art. 71. Visando a propiciar competicdo efetiva e a impedir a concentragéo
econdbmica no mercado, a Agéncia podera estabelecer restricbes, limites ou condi¢cdes a
empresas ou grupos empresariais quanto a obtencao e transferéncia de concessoes, permissdes
e autorizacoes.

PROJETO DE LEI N.° 4.066, DE 2012

(Do Sr. Romero Rodrigues)

Obriga as prestadoras dos servicos de telefonia mével a enviarem a
seus assinantes mensagens de texto com o valor e o cédigo de barras
referentes as faturas.
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DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-3213/2000.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei obriga as prestadoras dos servicos de
telefonia movel a enviarem a seus assinantes mensagens de texto com o
valor e o codigo de barras referentes as faturas.

Art. 2° As prestadoras do Servico Movel Pessoal, do
Servico Movel Especializado e demais servicos de telecomunicacoes de
interesse coletivo para comunicacao movel pessoal deverao enviar a seus
assinantes de servicos pos-pagos mensagens instantaneas de texto com o
valor e o codigo de barras referentes as faturas a vencer.

§ 1° O envio das mensagens de que trata o caput devera
ser feito sem Onus para o usuario e independera do encaminhamento da
fatura por remessa postal ou quaisquer outros meios.

§ 2° O descumprimento do disposto neste artigo sujeitara
a prestadora as sancoes previstas no art. 173 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho
de 1997.

Art. 3° Esta lei entrara em vigor 90 (noventa) dias apos a
sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A expansao da base instalada de acessos de telefonia
movel no Pais tem sido acompanhada pela ampliacdo das zonas de conflito
entre prestadoras e clientes. Essa constante situacdo de tensao pode ser
ilustrada pelo extraordinario volume de reclamacoes registradas
mensalmente pelos assinantes perante os o6rgaos de defesa do consumidor.

Nesse contexto, uma das principais fontes de queixas dos
usuarios esta relacionada ao nao recebimento das faturas emitidas pelas
prestadoras. Nao raro, ha registros de clientes que sao obrigados a pagar
multas elevadas pelo atraso no pagamento de contas que nunca chegaram a
suas residéncias. Essa situacdao adquire contornos ainda mais criticos
quando o consumidor tem seu nome inscrito nos cadastros das instituicoes
de protecdao ao crédito ou sofre interrupcao na prestacao do servico por
inadimpléncia junto a operadora.
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O usuario € submetido a constrangimentos até mesmo
quando detecta o nao recebimento da conta previamente a data de
vencimento da fatura. Quando isso ocorre, para solicitar uma segunda via, o
assinante € obrigado a comparecer a uma loja presencial ou entrar em
contato com a central teleféonica da prestadora, onde, em regra, o
atendimento prestado € demorado e de baixissima qualidade.

Esse problema pode ser solucionado de uma maneira
muito simples, ou seja, por meio do encaminhamento de mensagens
instantaneas de texto para o usuario com o valor e o codigo de barras
referentes as faturas a vencer. Assim, mesmo que haja problema com a
geracao, a expedicao ou a remessa do documento, o consumidor dispora de
canal alternativo para ter acesso ao valor da fatura, sem necessidade de
tomar a iniciativa de estabelecer contato com a prestadora para obter os
dados relativos ao pagamento.

A iniciativa legislativa que ora apresentamos visa,
portanto, suprir essa lacuna da legislacao em vigor, obrigando as empresas
de telefonia celular a enviar, sem oOnus para o usuario, SMS com
informacoes sobre a fatura, adicionalmente ao encaminhamento da conta
teleféonica por via postal. A medida proposta, além de ter um custo de
implementacao praticamente nulo para as operadoras, concorrera para
aperfeicoar as relacoes de consumo no setor de telefonia movel, pois reduzira
o numero de reclamacoes decorrentes do extravio de contas. Para as
operadoras, o efeito do projeto também sera benéfico, pois contribuira para
desafogar as centrais de atendimento, diminuir a inadimpléncia no
pagamento das faturas e reduzir as areas de atrito entre assinantes e
prestadoras.

Em virtude do exposto, esperamos contar com o
necessario apoio dos nobres Pares para a aprovacao do presente projeto.

Sala das Sessoes, em 14 de junho de 2012

Deputado ROMERO RODRIGUES
PSDB/PB

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEIN°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a organizacdo dos servicos de
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telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento de
um Orgao regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO I
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO VI
DAS SANCOES

CAPITULO |
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 173. A infracdo desta Lei ou das demais normas aplicaveis, bem como a
inobservancia dos deveres decorrentes dos contratos de concessao ou dos atos de permissac
autorizagdo de servico ou autorizagdo de uso de radiofrequéncia, sujeitara os infratores as
seguintes sanc¢des, aplicaveis pela Agéncia, sem prejuizo das de natureza civil e penal:

| - adverténcia;

Il - multa;

[l - suspenséo temporaria;

IV - caducidade;

V - declaragéo de inidoneidade.

Art. 174. Toda acusagdo sera circunstanciada, permanecendo em sigilo até sua
completa apuracao.

PROJETO DE LEI N.° 4.069, DE 2012

(Do Sr. Romero Rodrigues)

Dispfe sobre a oferta do servico de internet mével, e da outras
providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-5991/2009.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei dispoe sobre a oferta do servico de
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internet movel, e da outras providéncias.

Art. 2° As operadoras do Servico Movel Pessoal — SMP
deverao dar ampla divulgacao as condicoes de prestacao dos seus servicos
de acesso a internet movel, na localidade de sua comercializacdo, por meio
de informativo enviado anualmente as residéncias dos seus assinantes, de
seus servicos de atendimento ao consumidor por telefone e de suas paginas
na internet, incluindo, no minimo, as seguintes informacoes:

I — area efetivamente atendida por seu servico de internet

movel e areas em que ha falha ou reducao de qualidade de acesso;

II - quantidade de acessos simultaneos a internet
permitidos em cada regido atendida por uma estacao radio base, sem que
haja reducao significativa na qualidade da prestacao do servico, e
quantidade de acessos simultaneos nessas mesmas regioes usualmente
aferidos nas faixas de horario de pico de utilizacao do sistema;

III — condicoes técnicas que podem limitar, ainda que de
maneira incidental, a qualidade da prestacao do servico de acesso a internet

movel;

IV - dados estatisticos referentes ao semestre
imediatamente anterior a publicacao dos dados, contendo, no minimo,
informacoes sobre o numero de interrupcoes de prestacao do servico de
acesso a internet movel e a velocidade média real de acesso fornecida
durante os horarios de pico de utilizacdo do sistema, bem como informacoes

sobre o cumprimento das regras estabelecidas no art. 3° desta Lei;

Paragrafo tUnico. Regulamento especifico podera
estabelecer outras informacoes a serem obrigatoriamente prestadas pelas
operadoras do Servico Moével Pessoal.

Art. 3° As operadoras do Servico Movel pessoal deverao
garantir aos seus assinantes de servicos de internet moével os seguintes
indices de qualidade:

I — minimo de 50% (cinquenta por cento) da velocidade

nominal contratada, nas faixas de horario de pico, e de 70% nas faixas de
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horarios de menor trafego, dentro de sua rede;

IT — minimo de 95% de sucesso nas tentativas de conexao
a internet, nas areas cobertas;

I - maximo de 3% de taxa de queda de acesso a

internet, nas areas cobertas;

§ 1° Regulamento especifico estabelecera os critérios para
a afericao dos indicadores previstos neste artigo, bem como as faixas de
horario que serao consideradas de pico e de menor trafego;

§ 2° As prestadoras deverao fornecer, sem prejuizo da
coleta dos dados referentes ao indicador previsto no inciso I, ferramentas
para que o consumidor avalie a velocidade instantanea e média de sua
conexao, incluindo mecanismo que permita o registro automatico de
reclamacao junto a operadora no caso de descumprimento dos indices de
qualidade previstos nesta Lei;

§ 3° Todos os dados gerados pelo mecanismo de registro
automatico de reclamacao previsto no § 2° deverao estar disponiveis a
Agéncia Nacional de Telecomunicacoes e aos o6rgaos integrantes do sistema

nacional de defesa do consumidor.

Art. 4° O descumprimento desta Lei ensejara a operadora
infratora a cobranca de multa no valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais),
acrescida de R$ 1.000,00 (mil reais) para cada reclamacédo registrada no
mecanismo de registro automatico de reclamacao previsto no § 2°.

Art. 5° Esta lei entra em vigor noventa dias apos a sua
publicacao.

JUSTIFICACAO

Segundo dados da consultoria Teleco, o Brasil tem hoje
mais de 41 milhdes de conexdes moéveis em banda larga, por meio de
smartphones, tablets ou modems 3G. Entre 2010 e 2011, o numero de
conexdes moveis a internet em banda larga simplesmente dobrou — saiu de
20,6 milhoes para os 41 milhdes atuais. Ainda segundo a consultoria Teleco,
quatro em cada 10 celulares hoje vendidos no Brasil sao smartphones,
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demonstrando que o numero de conexodes a internet movel em banda larga
tende a continuar crescendo em um forte ritmo.

Sao numeros auspiciosos, que sem duvida indicam uma
crescente e intensa inclusao digital no Brasil. Contudo, fica patente que as
operadoras de telefonia movel nao tém investido o suficiente para a
ampliacao do sistema, o que tem redundado em uma sensivel queda de
qualidade na prestacao do servico de internet moével em banda larga. As
principais operadoras do Pais estao hoje, sem excecao, entre as campeas de
reclamacoes nos orgaos do sistema nacional de defesa do consumidor — e
boa parte dessas reclamacoes é referente a falta de qualidade na oferta de
servicos de internet.

Exatamente por isso, apresentamos o presente projeto de
lei, que por certo sera de grande valia para melhorar a qualidade dos
servicos ofertados pelas operadoras do servico movel pessoal. Assim, com a
certeza da conveniéncia e oportunidade da presente proposta, conclamo o
apoio dos nobres Parlamentares na sua aprovacao.

Sala das Sessoes, em 14 de junho de 2012.

Deputado ROMERO RODRIGUES
PSDB/PB

PROJETO DE LEI N.°4.442, DE 2012

(Do Sr. Marcio Marinho)

Modifica a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, estabelecendo critérios
para a emissao de faturas de servicos de telecomunicacoes.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-3213/2000.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei modifica a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
gue “Dispde sobre a organizacdo dos servicos de telecomunicacdes, a criacdo e
funcionamento de um oOrgao regulador e outros aspectos institucionais, nos termos
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da Emenda Constitucional n° 8, de 1995”, estabelecendo critérios para a emisséo de
faturas de servigos de telecomunicacdes.

Art. 2° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar
acrescida dos seguintes dispositivos:

Xlll — de receber informacdes claras, detalhadas e de facil
compreensao acerca do seu uso dos servicos de telecomunicacdes e dos deébitos
correspondentes.”

“Art. 78-A Nas relacbes de consumo, as prestadoras de
servicos de telecomunicacbes ficam obrigadas, sem prejuizo de outras
determinacdes previstas na legislacdo de defesa do consumidor, a fornecer:

| — copia dos contratos de prestacdo dos servicos e de suas
modificacdes, estabelecendo prazo minimo de trinta dias para a adesdo voluntéria
do consumidor a mudancgas nos critérios e procedimentos de prestacéo;

Il — extrato detalhado das ligacdes, conexdes ou transacdes
efetuadas, em conformidade com os procedimentos de medicdo e faturacao
acordados em contrato ou previstos em regulamento, contendo, no minimo, dados
do destinatario e da duracéo de cada ligacdo, conexao ou transacao e o respectivo
valor cobrado.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICATIVA

Apesar dos continuos esforcos desta Casa e de outras
instancias regulatorias, o setor de telecomunicagdes continua a ser um recordista de
reclamacdes dos consumidores, seja junto as instituicbes de protecdo ao
consumidor, seja na propria Anatel.

Um dos aspectos mais criticados pelos usuarios é a falta de
transparéncia nas cobrancas dos servicos prestados. Embora alguns dos
regulamentos da Anatel ja obriguem a uma maior transparéncia, € preciso que o
dever de informar, exaustiva e claramente, 0os servicos prestados e o0s valores
cobrados esteja presente na Lei Geral de Telecomunica¢cdes como norma universal,
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a ser respeitada por todas as prestadoras, independentemente da natureza e do
regime em que o servico € ofertado.

Oferecemos, nesse sentido, a presente proposta, que
estabelece o principio em carater geral, dando ao 6rgao regulador parametros mais
amplos para exigir das prestadoras maior rigor na cobranca dos servicos.

Em vista do significado social desta iniciativa, esperamos
contar com o apoio de nossos Pares para sua discussao e aprovacao.

Sala das Sessdes em 18 de setembro de 2012.

Deputado MARCIO MARINHO

LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a organizagcdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um 6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n°® 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuario de servigos de telecomunicagfes tem direito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicacdes, com padrées de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

lll - de n&o ser discriminado quanto as condi¢cfes de acesso e fruicdo do servico;

IV - a informac&o adequada sobre as condi¢cdes de prestacdo dos servigcos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, salvo nas hipéteses e
condi¢bes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacgéo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VIl - & ndo suspensado de servi¢co prestado em regime publico, salvo por débito

Coordenacgéo de Comissbes Permanentes - DECOM - P_7172
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

179
182



85

diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de condi¢cdes contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensao do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacao de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

Xl - de peticionar contra a prestadora do servico perante o 6rgdo regulador e os
organismos de defesa do consumidor;

XIl - & reparacdo dos danos causados pela violagdo de seus direitos.

Art. 4° O usuario de servigos de telecomunicagdes tem o dever de:

LIVRO IlI
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO IlI
DAS REGRAS COMUNS

Art. 73. As prestadoras de servicos de telecomunicacdes de interesse coletivo
terdo direito a utilizacdo de postes, dutos, condutos e serviddes pertencentes ou controlados
por prestadora de servigcos de telecomunicagfes ou de outros servigos de interesse publico, de
forma néo discriminatéria e a precos e condi¢des justos e razoaveis.

Paragrafo Unico. Cabera ao 6rgdo regulador do cessionario dos meios a serem
utilizados definir as condi¢cdes para adequado atendimento do disposto no caput

Art. 74. A concessao, permissdo ou autorizacdo de servico de telecomunicacdes
nao isenta a prestadora do atendimento as normas de engenharia e as leis municipais,

estaduais ou do Distrito Federal relativas a construcdo civil e a instalacdo de cabos e
equipamentos em logradouros publicos.

Art. 75. Independera de concessdo, permissdo ou autorizacdo a atividade de
telecomunicacdes restrita aos limites de uma mesma edificacdo ou propriedade movel ou
imoével, conforme dispuser a Agéncia.

Art. 76. As empresas prestadoras de servicos e os fabricantes de produtos de
telecomunicacdes que investirem em projetos de pesquisa e desenvolvimento no Brasil, na
area de telecomunicacgdes, obterdo incentivos nas condic¢des fixadas em lei.

Art. 77. O Poder Executivo encaminhard ao Congresso Nacional, no prazo de
cento e vinte dias da publicacdo desta Lei, mensagem de criacdo de um fundo para o
desenvolvimento tecnoldgico das telecomunicacgdes brasileiras, com o objetivo de estimular a
pesquisa e o desenvolvimento de novas tecnologias, incentivar a capacitacdo dos recursos
humanos, fomentar a geracdo de empregos e promover 0 acesso de pequenas e meédias
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empresas a recursos de capital, de modo a ampliar a competicdo na industria de
telecomunicacoes.

Art. 78. A fabricagdo e o desenvolvimento no Pais de produtos de
telecomunicacdes serdo estimulados mediante ado¢céo de instrumentos de politica crediticia,
fiscal e aduaneira.

TITULO Il ]
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

) CAPITULO I
DAS OBRIGAGCOES DE UNIVERSALIZACAO E DE CONTINUIDADE

Art. 79. A Agéncia regulara as obrigacdes de universalizacdo e de continuidade
atribuidas as prestadoras de servico no regime publico.

PROJETO DE LEI N.° 4.454, DE 2012

(Do Sr. Giovani Cherini)

Estabelece obrigacbes as concessionarias de servico publico de
telefonia fixa e movel em face do direito do consumidor a informacao
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos que delas
adquire.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-3213/2000.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei estabelece obrigacdes da concessionaria de servigo
publico de telefonia fixa e movel perante o consumidor, por alteracao da Lei 9.472,
de 16 de julho de 1997, que dispbe sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacoes.

Art. 2° A Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar
acrescida do art.3°-A, com a seguinte redacao:

“Art. 3°-A. Cabe as concessionarias de servi¢co publico de telefonia fixa
e movel, quanto a informacao adequada devida ao usuario, prevista no inciso
IV do art. 3°, sob pena de multa ou de suspensdo do servico, aplicadas
iIsoladas ou cumulativamente:
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| — discriminar, imediatamente, no portal da operadora na internet, para
livre consulta do usuario, sem prejuizo da emissao tempestiva de fatura pelo
correio ou por e-mail:

a) todas as chamadas realizadas e recebidas por telefone fixo e
movel, incluidas as chamadas a cobrar, com suas respectivas duracoes,
dentro do periodo do més, de modo a permitir a perfeita e rapida
compreensao das informacdes fornecidas, que conterdo, no minimo, 0s
seguintes dados:

1. o nimero do telefone que realizou a chamada;

2. o numero do telefone que recebeu a ligagdo e sua respectiva
operadora,

3. 0 cbdigo de area de origem e destino;

4. a data, a hora, e o tempo de duracédo da ligacao;

5. o valor cobrado por cada ligacao; e

6. o0 registro R$ 0,00 (zero virgula zero zero) para a ligacdo que
ndo acarrete tarifacdo para o usuério.

b) todos os valores cobrados do usuario, detalhando cada servi¢co que
Ihe for prestado;

c) data da afericdo das contas pelo INMETRO;

d) data da dudltima fiscalizacdo do INMETRO nos tarifadores da
operadora,

Il — efetivar, no prazo méximo de até 72 horas, contadas a partir do
pedido do usuario, a portabilidade numérica entre operadoras;

lll — devolver o indébito, por compensac¢do automatica, a requerimento
do usuario, caso o reconheca, na fatura imediatamente posterior aquela que
permitiu 0 pagamento indevido;

IV — sinalizar, ostensivamente, por meio sonoro, o inicio da chamada
para indicar que se trata de ligacdo para a mesma operadora;

V — publicar, no portal da operadora na internet, todos os direitos do
usuario, e as formas que disponibiliza para sejam efetivamente exercidos;

VI — manter todos os precos praticados pela operadora, por servico, no
respectivo portal na internet.

81° Para efeito do inciso I, entende-se por imediata a informagéo,
aquela fornecida com prazo de até uma hora da ligacao realizada.

8§2° O acesso as informagbes de que trata este artigo aplica-se
exclusivamente ao do usuério do servico, mediante prévio cadastro de seus
dados e cadigo de acesso, efetuado na pagina da concessionaria de servico
publico de telefonia fixa e movel na Internet, que ficard responsavel por
gualquer violacéo indevida de dados.

8 3° O detalhamento das informacgOes de que trata o inciso | deste
artigo devera ser disponibilizado tanto pela concessionaria de servigo publico
de telefonia fixa e mével que originou, quanto pela que recebeu a ligacdo, nos
planos pré e pos-pagos.

84° Na hipotese de ndo reconhecer o indébito, conforme inciso lll, a
operadora comunicara ao usuario, com copia para a ANATEL, para registro e
analise das razdes apresentadas pela concessionaria no prazo de até 15 dias
da data da reclamacéo, sob pena de condenacéao de restituicdo ao usuario do
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valor reclamado em dobro, com multa de 20%, acrescido de juros de 6% ao
ano.

85° As penalidades de que trata o caput serdo fixadas em regulamento,
qgue fixara multas graduadas com valores a partir de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais)” até R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais) e, no caso de reincidéncia,
até o dobro desses valores.” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor noventa dias ap0s a sua publicacéo.
JUSTIFICACAO

A relacéo entre as operadoras de telefonia fixa e movel e os usuarios €
conturbada. O Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidor
(SINDEC) registra que o setor de telefonia é o campeéo de reclamagdes. Somente
no primeiro semestre de 2012 foram 78.604. Das dez empresas com maior numero
de reclamacdes no SINDEC, sete sdo do setor de telecomunicacdes.

Entre as queixas mais comuns estdo a cobranc¢a de valores indevidos,
rescisdo e alteracdo unilateral de contrato, servicos néo fornecidos, vicios de
qualidade e péssimo servico de atendimento a clientes (call centers). Ao se tentar
resolver qualquer problema com as concessionarias de servigco publico de telefonia
fixa e movel surge um grande problema para o usuario: € impossivel falar ao
telefone com as empresas que vendem telefones.

As raz0es para iSso nos parecem claras: a porta para a venda de
servicos esta sempre aberta, enquanto a que deveria atender o consumidor nunca
se abre.

A par disso, os investimentos ndo acompanharam o crescimento. O
namero de linhas celulares da década de 90 para ca saltou de 4,5 milhdes para 250
milhdes. A banda larga fixa tem hoje 20 milhdes de conexdes e a mével 50 milhdes.
A receita das operadoras cresceu 237% de 2000 (R$ 54 bilhdes) para 2011 (R$ 182
bilhdes), enquanto os investimentos evoluiram apenas 63% (R$ 16 bilhdes em 2000
para R$ 26 bilhdes em 2012).

O numero de antenas de transmissao de celular no Brasil (550.000) é
equivalente ao numero observado na Italia, embora o Brasil equivalha a 28 vezes a
Italia em area territorial e a 3 vezes em populacédo. Nos Estados Unidos, a média de
linhas de celulares por antena é de 1.000; na Espanha, 460; no Japdo, 400. No
Brasil opera-se no limite: 4.600 linhas por antena.

Diante desse quadro cadtico, apresentamos este projeto de lei que
busca melhorar, sendo todos, pelo menos um dos graves problemas que aflige o
setor: a relacao entre usuério e concessionaria.

Nossa intencdo é criar a obrigacdo de a concessionaria disponibilizar
na Internet o detalhamento das ligacdes efetuadas e recebidas pelo usuério,
inclusive aquelas dos planos pré-pagos. O acesso a essa informacao sera exclusiva
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do usuario, mediante cadastro prévio e de codigo de acesso.

O projeto estabelece que os valores cobrados indevidamente, assim
reconhecidos, deverdo ser ressarcidos, automaticamente, por compensacdo, na
proxima fatura de cobranca do servigo.

Além disso, o detalhamento das informacdes devera ser disponibilizado
tanto pela concessionaria de servico publico de telefonia fixa e mével que originou
qguanto pela que recebeu a ligacdo, nos planos pré e pés-pagos, a fim de que o
usuario tenha como constatar a correcdo das informacdes que Ihes forem
apresentadas.

Com a aprovacédo do projeto, a prestadora do servicgo tera a obrigacéo,
também, de disponibilizar, no prazo maximo de 72 horas contadas a partir do pedido
do usuério, a efetivagcdo da portabilidade numérica entre operadoras; sinalizar,
ostensivamente, por meio sonoro, o inicio da chamada para indicar que se trata de
ligacdo para a mesma operadora; publicar, no portal da operadora na internet, todos
os direitos do usuario, e as formas que disponibiliza para que sejam efetivamente
exercidos; bem como manter todos os precos praticados pela operadora, por
servico, no respectivo portal na internet.

Para eficacia da norma projetada, o projeto prevé, outrossim, a
restituicdo do valor reclamado em dobro, com multa de 20%, acrescido de juros de
6% ao ano, no caso de omissdo ou negativa injusta da operadora, bem como
penalidades fixadas em regulamento, para demais transgressdes, com multas
graduadas com valores a partir de R$ 5.000,00 (cinco mil reais)” até R$ 500.000,00
(quinhentos mil reais) e, no caso de reincidéncia, até o dobro desses valores.

Essas sdo as medidas que esperamos sejam acolhidas com o fim de
contribuir para o aperfeicoamento das relagcbes de consumo entre usuarios e
operadoras de servigos de telefonia fixa e movel, razdo pela qual espero apoio dos
nobres Pares em sua aprovacgao.

Sala das Sessoes, 19 de setembro de 2012.

Deputado GIOVANI CHERINI
PDT - RS

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a organizagcdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
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de um o6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

"LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do 6rgao regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos
servicos de telecomunicacoes.

Paragrafo Unico. A organizacao inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e
a fiscalizacdo da execucdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacdo e
funcionamento de redes de telecomunicac¢des, bem como da utilizacdo dos recursos de 6rbita
e espectro de radiofreqUéncias.

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacdo, o acesso as telecomunicac¢fes, a tarifas e pregos
razoaveis, em condi¢cdes adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servicos de telecomunicacdes pelos
servicos de interesse publico em beneficio da populacao brasileira;

lll - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servicos,
incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
USUuarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento
tecnoldgico e industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condi¢des para que o desenvolvimento do setor seja harmonico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuério de servicos de telecomunicagdes tem direito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicagbes, com padroes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servigo;

lll - de né&o ser discriminado quanto as condi¢cdes de acesso e fruicdo do servico;

IV - & informacdo adequada sobre as condi¢cdes de prestacdo dos servigos, suas
tarifas e precos;

V - & inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, salvo nas hipoteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;

VI - & ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VIl - a ndo suspensado de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizagao ou por descumprimento de condi¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢cbes de suspensao do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacao de
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seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servigo;

XI - de peticionar contra a prestadora do servico perante o 6rgéo regulador e os
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparacdo dos danos causados pela violacdo de seus direitos.

Art. 4° O usuario de servicos de telecomunicacdes tem o dever de:

PROJETO DE LEI N.° 5.181, DE 2013

(Do Sr. Major Fabio)

Acrescenta artigo a Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, obrigando as
operadoras de telecomunicacbes a oferecerem a seus assinantes a
opcao de consulta na Internet do detalhamento das contas de servigos
fixos ou moveis que utilizem pré-pagamento.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 6168/20009.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei acrescenta artigo a Lei n® 9.472, de 16 de
julho de 1997 obrigando as operadoras de telecomunicacoes a oferecerem a
seus assinantes a opcao de consulta na Internet do detalhamento das contas

de servicos fixos ou moveis que utilizem pré-pagamento.

Art. 2° A Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a
vigorar acrescida do seguinte artigo:

“Art. 72-A. As prestadoras de servico de
telecomunicagoes que utilizem cobranca na modalidade de
pré-pagamento ficam obrigadas a oferecer em seus sitios
na Internet opcdo para que os assinantes possam acessar
detalhamento de cada chamada realizada, com
informagoes de data e hora, niumero de acesso do usudrio
destinatario, duragcdo da chamada e valor referente a
cada chamada.

§ 1° O disposto no caput também aplica-se a
qualquer pacote de servigos que contenha franquia ou
bloco de servigos que possam ser utilizados e descontados
a medida de sua utilizacdo pelos assinantes.

Coordenacgado de Comissfes Permanentes - DECOM - P_7172
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

186
189



92

§ 2° O acesso as informagoes de que trata o caput
sera gratuito e independera de solicitacdo prévia do
assinante.” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O significativo aumento do numero de linhas telefonicas
no Brasil, especialmente apés a mudanca do modelo de exploracao dos
servicos de telecomunicacoes advinda com a Lei Geral de Telecomunicacoes
— LGT - Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, trouxe transformacoes a vida
de muitos cidadaos. Se, nos anos 70 e 80 o acesso ao telefone era privilégio
de poucos, a partir do final dos anos 90 praticamente todos os cidadaos que
vivem em areas metropolitanas, € mesmo muitos em areas rurais, passaram
a ter sua vida bastante facilitada ao se conectarem por meio da rede

telefonica.

Nosso pais ja ultrapassou o numero de 260 milhdes de
acessos moveis, nas diversas modalidades existentes. E, ainda mais
impressionante, mais de 80% desses acessos € de telefones com pré-
pagamento. E € exatamente este o foco desta nossa iniciativa legislativa. Os
servicos de telecomunicacdoes do tipo “pré-pago”, moveis ou fixos, ainda
impossibilitam aos seus clientes o acesso ao detalhamento de sua utilizacao,
o que frontalmente agride os principios de transparéncia e de afericdao do
servico que esta sendo efetivamente pago. Com o projeto de lei que
apresentamos, buscamos sanar esta lacuna na legislacdo, obrigando as
prestadoras dos servicos a conterem em seus sitios na Internet acesso ao
detalhamento do uso do servico, com data e hora, nimero de acesso do

cliente destinatario, duracao da chamada e valor referente a cada chamada.

Desta forma, garantimos a maioria dos clientes dos
servicos de telecomunicacdoes o direito de conhecer com detalhes sua
utilizacao. Além disso, a iniciativa permitira que o proprio usuario possa
exercer papel fiscalizador sobre os servicos prestados, reclamando da
prestadora em caso de divergéncia sobre os valores contratados ou de

chamada cobrada e nao realizada pelo cliente.
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Nosso tempo exige cada vez mais transparéncia.
Entendemos que a melhor forma de efetuarmos acoes de controle € aquela
que mais se aproxima do cidadao. Neste sentido, solicitamos a todos os
parlamentares desta Casa Legislativa que apoiem nosso projeto de lei, para
que sua tramitacao possa ocorrer com celeridade e alcance os objetivos de
dar mais instrumentos a tantos brasileiros que utilizam atualmente servicos
telefonicos moveis pré-pagos.

Sala das Sessoes, em 20 de marco de 2013.

Deputado MAJOR FABIO
DEM/PB

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a organizagdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um O6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO IlI
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO 1l
DAS REGRAS COMUNS

Art. 72. Apenas na execucdo de sua atividade, a prestadora podera valer-se de
informacdes relativas a utilizacao individual do servico pelo usuéario.
8 1° A divulgacao das informacdes individuais dependera da anuéncia expressa e

Coordenacgado de Comissfes Permanentes - DECOM - P_7172
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

188
191



94

especifica do usuario.

§ 2° A prestadora poderd divulgar a terceiros informacdes agregadas sobre o uso
de seus servicos, desde que elas nao permitam a identificacdo, direta ou indireta, do usuario,
ou a violacao de sua intimidade.

Art. 73. As prestadoras de servicos de telecomunicacdes de interesse coletivo
terdo direito a utilizacdo de postes, dutos, condutos e serviddes pertencentes ou controlados
por prestadora de servigcos de telecomunicagdes ou de outros servigos de interesse publico, de
forma néo discriminatéria e a precos e condicdes justos e razoaveis.

Paragrafo Unico. Cabera ao 6rgao regulador do cessionario dos meios a serem
utilizados definir as condi¢des para adequado atendimento do disposto no caput

PROJETO DE LEI N.° 5.190, DE 2013

(Do Sr. Roberto Teixeira)

Altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, condicionando a
comercializacdo de novas linhas de telefonia movel e a participacdo em
licitacbes de radiofrequéncia ao cumprimento, pelas operadoras de
telecomunicacdes, de requisitos minimos de qualidade técnica dos
servicos prestados.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 2609/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
gue “Dispde sobre a organizacdo dos servicos de telecomunicacdes, a criacao e
funcionamento de um 6rgao regulador e outros aspectos institucionais, nos termos
da Emenda Constitucional n° 8, de 1995”, condicionando a comercializacdo de
novas linhas de telefonia mével e a participacdo em licitagdes de radiofrequéncia ao
cumprimento, pelas operadoras de telecomunicacdes, de requisitos minimos de
gualidade técnica dos servigos prestados.

Art. 2° Adite-se o seguinte art. 130-A a Lei n® 9.472, de 16 de
julho de 1997:

“Art. 130-A. A Agéncia fard a afericdo periddica da
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qualidade técnica dos servigos de comunicagdo movel pessoal
terrestre de interesse coletivo, na forma da regulamentagao.

8§ 1° A afericho de que trata o caput deverad ser
individualizada por prestadora ou grupo empresarial.

8§ 2° Para fins de afericAo da qualidade do servigo,
deveréo ser avaliados, entre outros, 0s seguintes aspectos:

| — nimero de reclamacdes registradas;

Il — indices de estabelecimento de chamadas, de queda
de ligacbes e de chamadas completadas para assinantes e
para os centros de atendimento;

lll — indice de recuperacéo de falhas e/ou defeitos;
IV — nimero de contas emitidas com erro.

8 3° O descumprimento dos requisitos minimos de
gualidade técnica do servigo ensejara a suspensao temporaria
da comercializacdo de novas assinaturas pela prestadora ou
grupo empresarial, sem prejuizo da aplicagdo das demais
sancdes previstas no art. 173 desta Lei.

§ 4° Os requisitos minimos de qualidade deverdo ser
estabelecidos pela Agéncia de modo a assegurar que 0 Servico
seja prestado em nivel de exceléncia.

8§ 5° Os orgdos de defesa do consumidor terdo
participagdo na elaboragdo dos procedimentos e na
operacionalizacdo da afericdo dos indicadores de qualidade
dos servicos.”

Art. 3° Acrescente-se o art. 169-A a Lei n°® 9.472, de 16 de julho
de 1997, com a seguinte redacao:

“Art. 169-A. A participacdo de prestadora de servico de
comunicacdo movel pessoal terrestre de interesse coletivo em
licitagdo de outorga de uso de radiofrequéncia estara
condicionada ao cumprimento dos requisitos minimos de
qualidade técnica do servico prestado, objeto da afericdo
periddica de que trata o art. 130-A.”
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Art. 4° O art. 173 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
passa a vigorar acrescido do seguinte inciso VI:

CAME 173, e

VI - suspensao temporaria da comercializacdo de novos
acessos.”

Art. 5° Esta Lei entrard em vigor 60 (sessenta) dias ap0s a sua
publicacéo.

JUSTIFICACAO

A queda na qualidade dos servigos de telecomunicacdes tem
sido objeto de intensa preocupacdo das autoridades instituidas e 6rgdos de defesa
do consumidor. O descaso das operadoras com 0s assinantes decorre, em grande
escala, da auséncia de uma legislacédo que efetivamente desestimule as empresas a
praticarem condutas abusivas contra 0s usuarios.

O modelo sancionatdrio baseado na crescente aplicacdo de
multas ndo tem se revelado eficiente, conforme demonstram dados divulgados em
2012 pelo Tribunal de Contas da Unido, que atestam que somente 4% das multas
aplicadas pela Anatel sédo recolhidas a Unido. Assim, a aplicacdo de penas
milionarias as empresas tornou-se uma mera satisfagdo da Agéncia perante a
opinido publica, pois seus resultados praticos nao tem efeito sobre o comportamento

das operadoras.

E nesse cenario de impunidade que as prestadoras vém se
mantendo, ao longo dos dultimos anos, entre as lideres de reclamacbes nos
levantamentos realizados pelo Ministério da Justica e pelos Procons estaduais. Essa
realidade demonstra a premente necessidade da mudanca de estratégia do Poder
Pldblico na forma de lidar com a regulacdo da qualidade dos servicos de
telecomunicacoes.

O 6rgéo regulador tem se mostrado sensivel a essa questao. A
solugéo que vem sendo aventada pela Agéncia para equacionar o problema baseia-
se na troca das multas ja impostas as empresas por obrigacdes de novos
investimentos em infraestrutura e atendimento ao usuario.
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Em que pese a meritoria intencdo de seus idealizadores, a
proposta € contraproducente, pois podera ter efeito diametralmente oposto ao
almejado em sua origem. Considerando as limitacbes da acédo fiscalizatéria da
Anatel e a imensa assimetria de informacdes entre regulador e entes regulados, é
natural que as operadoras passem a protelar ainda mais a modernizacdo de suas
redes. Isso porque, pela nova proposta, as empresas contardo com a prerrogativa
de, em caso de serem autuadas pela Agéncia, empregar artificios que condicionem
0 aporte de recursos em infraestrutura ao cancelamento das sancbfes a elas
impostas. Na pratica, o investimento sucedera a ma prestacao do servico, invertendo
por completo a I6gica da acao regulatéria.

E necessario, portanto, agir de forma mais pragmatica. O
episodio que melhor ilustra a abordagem mais adequada para lidar com a questao
ocorreu em julho de 2012, quando a Anatel suspendeu parcialmente a venda de
novas linhas de telefonia celular em todos os estados da Federacdo. Em reacédo a
perspectiva da queda imediata de suas receitas, as empresas prontamente
apresentaram planos de investimento para a atualizacao de suas redes.

O ocorrido demonstrou que a agao do 6rgao regulador torna-se
mais eficaz quando atua sobre o ponto mais sensivel das operadoras — 0
faturamento. Mais do que isso, diferentemente do que ocorreu em 2012, € essencial
que a atuacao das empresas seja proativa, de modo a identificar previamente as
deficiéncias na prestacdo do servico e adotar as medidas necessarias para
aperfeicoa-lo, antes mesmo serem submetidas a medidas coercitivas mais
enérgicas.

Diante desse quadro, elaboramos a presente proposicdo com o
objetivo de condicionar a venda de novas linhas de telefonia celular e a participacao
das operadoras em leildes de radiofrequéncia ao atendimento de requisitos minimos
de qualidade técnica dos servicos prestados. A medida obrigard o mercado a
antecipar-se as demandas dos usuarios, pois, antes mesmo da manifestacdo dos
primeiros sinais de deficiéncia dos servicos, as operadoras serdo impelidas a
promover 0 necessario ajuste entre o nivel de investimentos e a expectativa de
captacdo de novos clientes. Do contrario, incorrerdo no risco de ser impedidas de
comercializar novas assinaturas e assegurar o direito de acesso ao insumo mais
precioso do mercado de telefonia movel — o espectro de radiofrequéncias.

Em nossa proposta, a qualidade dos servicos sera aferida
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mediante a avaliacdo de indicadores ja existentes, que hoje séo coletados pela
Anatel em atendimento ao PGMQ-SMP — Plano Geral de Metas de Qualidade do
Servico Movel Pessoal. Porém, como atualmente esses dados séo fornecidos pelas
préprias operadoras, em nosso projeto, conferimos aos oOrgdos de defesa do
consumidor a prerrogativa de participar na elaboracdo dos procedimentos e na
operacionalizacdo da afericdo dos indices de qualidade, reduzindo, assim, a
assimetria de informacbes e ampliando o controle social e a transparéncia na
prestacao dos servicos.

A iniciativa revela-se adequada e proporcional a medida que
estabelece uma sincronia entre a capacidade técnica das redes e a base de
assinantes, imprescindivel para que as empresas possam cumprir 0 Compromisso de
manter a prestacao dos servicos em niveis de exceléncia.

O projeto, portanto, € uma resposta da sociedade brasileira a
crescente deterioracdo da qualidade da telefonia mével no Pais, que hoje assiste,
atonito, ao sucateamento da infraestrutura instalada e a ampliacdo descontrolada da
base de acessos ao servigo, sem que haja uma real contrapartida das operadoras
na atualizacao das redes e no relacionamento com os clientes.

Em razdo da importancia dos servicos de telefonia movel para
dezenas de milhdes de familias brasileiras, esperamos contar com o0 apoio dos
ilustres Pares para a aprovagao do presente projeto.

Sala das Sessdes, em 20 de marco de 2013.

Deputado ROBERTO TEIXEIRA

LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEIN©9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacgdes, a criagcdo e funcionamento
de um o6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Coordenacgéo de Comissbes Permanentes - DECOM - P_7172
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

193
196



99

TITULO Il
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PRIVADO

CAPITULO | N
DO REGIME GERAL DA EXPLORAGAO

Art. 130. A prestadora de servico em regime privado nao tera direito adquirido a
permanéncia das condi¢cdes vigentes quando da expedi¢cdo da autorizagdo ou do inicio das
atividades, devendo observar os novos condicionamentos impostos por lei e pela
regulamentagéo.

Paragrafo unico. As normas concederdo prazos suficientes para adaptacdo aos
novos condicionamentos .

) CAPITULO Il N
DA AUTORIZACAO DE SERVICO DE TELECOMUNICAGOES

Secao |
Da obtencéo

Art. 131. A exploracdo de servico no regime privado dependera de prévia
autorizacdo da Agéncia, que acarretara direito de uso das radiofreqiiéncias necessarias.

TITULO V
DO ESPECTRO E DA ORBITA

_ CAPITULO Il i
DA AUTORIZAGAO DE USO DE RADIOFREQUENCIA

Art. 168. E intransferivel a autorizacdo de uso de radiofreqiiéncias sem a
correspondente transferéncia da concessao, permissao ou autorizacdo de prestacdo do servic
a elas vinculada.

Art. 169. A autorizacdo de uso de radiofrequiéncias extinguir-se-a pelo advento de
seu termo final ou no caso de sua transferéncia irregular, bem como por caducidade,
decaimento, renuncia ou anulacdo da autorizacdo para prestacdo do servico de
telecomunicacdes que dela se utiliza.

~ CAPITULO I
DA ORBITA E DOS SATELITES

Art. 170. A Agéncia disporad sobre o0s requisitos e critérios especificos para
execucdo de servico de telecomunicacdes que utilize satélite, geoestacionario ou néo,
independentemente de 0 acesso a ele ocorrer a partir do territorio nacional ou do exterior.
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TITULO VI
DAS SANCOES

CAPITULO |
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 173. A infragdo desta Lei ou das demais normas aplicaveis, bem como a
inobservancia dos deveres decorrentes dos contratos de concesséo ou dos atos de permisséao,
autorizacdo de servico ou autorizagdo de uso de radiofrequéncia, sujeitara os infratores as
seguintes sanc¢des, aplicaveis pela Agéncia, sem prejuizo das de natureza civil e penal:

| - adverténcia,

Il - multa;

lll - suspenséo temporéria;

IV - caducidade;

V - declaracgéo de inidoneidade.

Art. 174. Toda acusacgdo sera circunstanciada, permanecendo em sigilo até sua
completa apuracao.

PROJETO DE LEI N.° 5.236, DE 2013

(Do Sr. Jovair Arantes)

Acrescenta artigos a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, para a
implantacdo de medidas que assegurem ampla informacdo aos
consumidores acerca da qualidade de servico, atingimento de metas e
outros indicadores das prestadoras de servico em regime publico ou
privado.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-2609/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei acrescenta artigos a Lei n° 9.472, de 16 de
julho de 1997, para a implantacdo de medidas que assegurem ampla informacao
aos consumidores acerca da qualidade de servigco, atingimento de metas e outros
indicadores das prestadoras de servico em regime publico ou privado.

Art 2° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar
acrescida dos seguintes artigos:

“Art. 70-A. A Agéncia Nacional de Telecomunica¢cbes — Anatel
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exibird em seu sitio na Internet informa¢des detalhadas de indicadores
que permitam aos consumidores verificar a qualidade dos servigos de
cada prestadora nos regimes publico e privado, o atingimento das metas
previamente estabelecidas e demais informacgfes de interesse publico
para a garantia da transparéncia e amplo conhecimento do mercado de
telecomunicacdes.

8 1° As informagbes necessarias para a exibicdo das
informacOes referidas no caput deste artigo serdo objeto de
regulamentacdo da Agéncia e nado poderdo ser negadas pelas
prestadoras.

§ 2° O fornecimento das informacdes necessérias ao
cumprimento do disposto no caput deste artigo ndo acarretara qualquer
onus para os consumidores dos servigos.

8§ 3° As informacgBes contidas no sitio na Internet da Agéncia
serdo atualizadas com periodicidade minima de 1 (um) més.

Art. 182-A. Além das sang0fes previstas no art. 173 desta Lei, a
Agéncia podera aplicar proibicdo de comercializacdo de linhas ou
servicos, por até 90 (noventa) dias, cada vez que o0 numero de
reclamacdes dos consumidores atingir niveis incompativeis com a
qualidade de servico, ou houver reiterado ndo atingimento das metas, na
forma da regulamentacéo”. (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O mercado de telecomunicagbes no Brasil sofreu enorme
expansao a partir da edicdo da Lei Geral de Telecomunicacdes — a LGT — em 1997.
As Ultimas avaliacbes do mercado indicam, somente no segmento da telefonia
movel, mais de 260 milhdes de linhas. Experimentamos, também, forte crescimento
da telefonia fixa e de outros servicos de telecomunicag¢des nos ultimos anos.

Entretanto, num momento em que toda a sociedade exige mais
informagdes acerca dos servi¢os, principalmente aqueles em que a regulagédo do
Poder Publico se faz presente, ainda estamos muito distantes de um modelo de
acesso a informacgdes minimas de qualidade de servigo, de atingimento das metas
contratadas com o 6rgéo regulador e de informacdes que possam balizar a melhor
escolha, livre e de acordo com suas necessidades, dos cidadaos brasileiros. Mesmo
a portabilidade dos servigos, elogiavel sob todos os aspectos, ndo evita a
contratacao e, em muitos casos, a decepc¢do com servigos de qualidade duvidosa.

Nossa iniciativa visa, por um lado, suprir esta lacuna na
legislacéo brasileira e, por outro, oferecer aos cidaddos um meio de facil acesso — o
préprio sitio na Internet da Anatel — para que todos possam pesquisar, comparar e
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decidir qual servico e de qual operadora contratar. Trata-se, portanto, de forte
incentivo a transparéncia de servigos que sao regulados pelo Poder Publico.

Cuidamos, também, de que a solucdo adotada ndo acrescesse
gualguer custo para os consumidores. Nosso Projeto de Lei, ao estabelecer que o
site hospedeiro serd o da Anatel, e que as informacdes a serem por ela reguladas e
requeridas as prestadoras de servicos ndo podem gerar custo para os cidadaos,
garante o direito fundamental de livre escolha e de transparéncia sem onerar 0s ja
altos precos cobrados pelos servicos no Brasil. Evitamos, ainda, que as informacgdes
figuem defasadas ao exigir, no minimo, atualizacdo mensal.

Além das penas para as prestadoras que descumprirem a LGT
de uma forma geral, que também podem ser aplicadas para a situagdo advinda do
novo artigo 70-A que inserimos, criamos também a possibilidade de suspenséo de
vendas de linhas e servicos por até noventa dias, nos casos de elevado numero de
reclamacgdes ou de descumprimento reiterado de metas. Desta forma, vinculamos a
aplicacdo de penalidades também a insatisfacdo dos consumidores. Temos a
certeza de que, desta forma, as prestadoras de servicos de telecomunicagdes
estardo atentas ndo somente aos critérios muitas vezes técnicos da agéncia
reguladora, mas também aos quesitos de qualidade de servicos exigidos pela
sociedade como um todo.

Na certeza de que estamos contribuindo fortemente para um
cenario mais favoravel aos cidadaos brasileiros, que muito utilizam os servicos de
telecomunicacdes, encarecemos 0 necessario apoio para a célere aprovacao desta
iniciativa.

Sala das Sessdes, em 26 de margo de 2013.
Deputado Jovair Arantes

Lider do PTB

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacgdes, a criagcdo e funcionamento
de um o6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
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LIVRO IlI
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO IlI
DAS REGRAS COMUNS

Art. 70. Serdo coibidos os comportamentos prejudiciais a competicao livre, ampla
e justa entre as prestadoras do servigo, no regime publico ou privado, em especial:

| - a pratica de subsidios para reducéo artificial de precos;

Il - o uso, objetivando vantagens na competicdo, de informacdes obtidas dos
concorrentes, em virtude de acordos de prestacao de servico;

lll - a omissdo de informagdes técnicas e comerciais relevantes a prestacio de

Sservigos por outrem.

Art. 71. Visando a propiciar competicdo efetiva e a impedir a concentracéo
econdmica no mercado, a Agéncia podera estabelecer restricdes, limites ou condigbes a
empresas ou grupos empresariais quanto a obtencéo e transferéncia de concessoes, permissoe
e autorizagoes.

TITULO VI
DAS SANCOES

CAPITULO |
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 173. A infracdo desta Lei ou das demais normas aplicaveis, bem como a
inobservancia dos deveres decorrentes dos contratos de concessdo ou dos atos de permissac
autorizacdo de servico ou autorizacdo de uso de radiofreqiiéncia, sujeitara os infratores as
seguintes sangdes, apliciveis pela Agéncia, sem prejuizo das de natureza civil e penal:

| - adverténcia;

Il - multa;

[l - suspensao temporaria;

IV - caducidade;

V - declaracéo de inidoneidade.

Art. 174. Toda acusacao sera circunstanciada, permanecendo em sigilo até sua
completa apuragao.

Art. 182. A declaracéo de inidoneidade sera aplicada a quem tenha praticado atos
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ilicitos visando frustrar os objetivos de licitacéo.
Paragrafo anico. O prazo de vigéncia da declaracdo de inidoneidade ndo seré
superior a cinco anos.

CAPITULO Il
DAS SANCOES PENAIS

Art. 183. Desenvolver clandestinamente atividades de telecomunicagao:

Pena - detencdo de dois a quatro anos, aumentada da metade se houver dano a
terceiro, e multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Paragrafo unico. Incorre na mesma pena quem, direta ou indiretamente, concorrer
para o crime.

PROJETO DE LEI N.° 5.393, DE 2013

(Do Sr. Angelo Agnolin)

Dispbe sobre provisdo da informacdo de precos para 0s usuarios de
celulares fora da area de registro.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-4861/2005.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Os seguintes precos do servico moével pessoal,
cobrados por servicos fora da area de registro com origens nacional ou internacional,
deverao ser informados ao consumidor:

I- Chamadas para a area de registro do celular.

[I- Chamadas para a area de registro de onde o usuério faz a
chamada.

[ll- Mensagens de texto.

IV- Dados, incluindo a forma de cobranca, se esta for alterada
em relacdo a area de servico.

8 1° A informacdo sobre os precos de pelo menos duas
localidades estrangeiras deverdo ser disponibilizadas ao usuério no momento da
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contratacao do plano da operadora.

8§ 2° A informacé&o sobre os pregos que serdo cobrados devera
ser enviada gratuitamente por servico de mensagem ao telefone do usuario no
momento em que este ingressa em outra area de registro.

8 3° A mensagem de que trata o § 1° devera conter opgdo ao
usuario para que o servico possa ser automaticamente interrompido quando sua
despesa atingir determinado valor.

8 4° A ANATEL regulamentara a forma de apresentagéo desta
informacé&o.

8§ 5° A informacg&o sobre os pregos dos servicos em outros
paises devera ser provida em Reais.

8 6° No caso do 8 4° se os precos dependerem da taxa de
cambio com a moeda do pais, os valores em Reais deverdo ser apresentados com
base no fechamento do cambio no dia anterior.

Art. 2° A operadora devera enviar mensagens de alerta ao
usuario cada vez que a despesa fora da area de registro ultrapassar quinhentos
Reais (R$ 500,00).

Paragrafo unico. Na mensagem de que trata o caput, devera
ser incluida opcdo ao usuario para que O Servico possa ser automaticamente
interrompido quando a despesa atingir os préximos R$ 500,00.

Art. 3° O sitio da operadora na internet devera conter todas as
tarifas cobradas fora da area de registro.

Paragrafo unico. As mensagens enviadas ao usuario deverao
incluir o endereco eletrbnico em que se encontra a informacdo sobre as tarifas
cobradas fora da area de registro.

Art. 4° O disposto nesta lei se aplica aos casos em que as
companhias aéreas permitem o servico mével pessoal e acesso movel a internet a
bordo.

Paragrafo Unico. As companhias aéreas e as operadoras de
servico movel pessoal entrardo em acordo para o devido cumprimento desta lei.
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Art. 5° O descumprimento desta lei implica a ndo cobranca do
servico fora da area de registro.

Paragrafo unico. A inclusdo da cobranca do servico fora da
area de registro na conta do usuario que nao tenha sido informada na forma desta
Lei implicara inclusao de crédito de cinco mil Reais (R$ 5.000,00) na proxima fatura.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor sessenta (60) dias apds a sua
publicacéo.

JUSTIFICACAO
Uma das premissas fundamentais para uma transacéo
econOmica eficiente é que as duas partes conhecam com clareza qual o preco que
esta sendo cobrado.

Na grande parte das transagcbes do mundo real este
conhecimento é natural para as duas partes. O consumidor entra em uma loja,
pergunta o preco de um bem ou servico e, com base nisso, decide se vai levar o
produto ou ndo. O pagamento é efetuado antes da realizacdo da compra.

Ha algumas transacdes, especialmente varios servicos, em
gue a despesa sO se realiza depois do consumo como € o caso de luz, agua ou
telefone. Nestes casos, no entanto, admite-se que o usuario conheca 0 preco e
administra seu consumo dos servigos de acordo, dado que constitui uma transacao
gue se repete todo més. Mesmo no caso dos servicos telefénicos, quando realizados
dentro da area de registro, € razoavel presumir que o0 consumidor esta
razoavelmente bem informado das tarifas que paga em seu dia a dia.

O servico de telefonia celular fora da area de registro, no
entanto, subverte esta presuncao pois as viagens para grande parte dos individuos
nao fazem parte do seu dia a dia. Em especial, as viagens internacionais costumam
ser eventos menos frequentes e, por isso, sdo muito pouco considerados pelos
consumidores em sua escolha dos planos.

E muito usual que o consumidor seja pego de surpresa em
suas contas que envolvam viagens nacionais e internacionais para locais fora da
rotina. No caso de acesso a internet fora do pais muda a propria forma de cobranca.
No Brasil, em geral, os planos de acesso a internet quando ultrapassam o contratado
reduzem a velocidade de acesso, mas nao implicam cobranca de valores adicionais.

bY

Fora do pais, em varios planos o acesso a internet passa a ser cobrado pela
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quantidade de bytes baixada. Evidentemente, o volume de download é uma variavel
muito dificil de o usuario mensurar, o que pode levar a surpresas desagradaveis (e
custosas).

Sendo assim, oferecemos esta proposicdo em que se prevé a
obrigacédo de a operadora garantir informacéo para o usuario realizar uma avaliacao
segura sobre o seu consumo fora da area de registro. Assim, primeiro, 0 usuario
devera receber algumas informagfes minimas inicialmente no momento da
contratacdo do plano sobre pelo menos duas localidades internacionais, 0 que
usualmente ndo esta disponivel.

Segundo, no momento em que O usuario ingressar em outra
area de registro, a operadora se torna obrigada a enviar mensagem informando
sobre o0s precos para chamadas para a area de registro e para a propria area de
originacdo da chamada. Também deve enviar mensagem sobre eventuais mudancas
em regras de tarifacdo de acesso a dados.

Além de alertar o usuario sobre o0 novo regime tarifario a que
estd submetido assim que se desloca de sua area de registro, 0 projeto assegura
que o usuario devera ser avisado toda vez que sua despesa fora da area de registro
ultrapassar R$ 500, permitindo a¢Bes tempestivas de contencdo. Também prevé a
possibilidade de o usuario “travar” a sua despesa antes que ela aconteca. O site da
operadora também devera conter as informacdes pertinentes, sendo que a
mensagem enviada devera conter o endereco eletrénico pertinente.

Incluimos a obrigacdo de informacdo para o0 caso de
companhias aéreas que permitirem o servico de telefonia e acesso a dados a bordo.
Trata-se de servico novo no qual a falta de informacgéo do consumidor € sistematica.

7

Enfim, o objetivo desta proposicdo € “empoderar’ 0 usuario,
aprimorando sua capacidade de tomar decisées bem informadas sobre o seu pacote
de consumo na telefonia celular fora da area de registro. Constata-se significativa
assimetria de informacdo que ndo raro caso prejuizos imprevistos. Mais uma vez, a
Unica forma de garantir que a decisdo do consumidor aumentara seu bem-estar é
assegurando que este o faga com a quantidade de informagfes adequada.

Transa¢Oes mais infre  quentes, como aquelas relacionadas
ao uso do celular fora da area de servico, sdo candidatas preferenciais a uma
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transacdo mal informada com elevado potencial de prejuizos. O grande numero de
reclamacdes para servigos celulares em geral indicam que esta € um setor que
requer especial atencdo do Estado.

Contamos com o apoio dos nobres pares para a aprovacao
desta proposicao.

Sala das Sessfes, em 16 de abril de 2013.

Deputado Angelo Agnolin

PROJETO DE LEI N.°5.781, DE 2013

(Do Sr. Mércio Franca)

Acrescenta dispositivo a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, para
obrigar as prestadoras de servicos de telecomunicacbes a fornecerem
informagcdes aos clientes sobre os servicos utilizados em qualquer
periodo.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-4454/2012.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei acrescenta dispositivo a Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997, obrigando as prestadoras de servicos de telecomunicacdes a fornecerem

informacdes aos clientes sobre os servigos utilizados em qualquer periodo.

Art. 2° A Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar
acrescida do seguinte artigo:

“Art. 73-A. As prestadoras de servigos de telecomunicacdes de
interesse coletivo, em qualquer modalidade, deverédo oferecer em seus
sitios de Internet acesso as informacdes de utilizagdo dos servicos para
cada usuério, de forma individualizada, contendo detalhes de niumero de
ligacdes, tempos de cada ligagdo, identificagdo de cddigos chamados,
valores e outros dados que possibilitem a verificagdo da utilizacdo do
servico para qualquer periodo de tempo.” (NR)
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Art. 3° Esta lei entra em vigor 60 (sessenta) dias apds a sua

publicacéo.

JUSTIFICACAO

Alguns setores da economia nacional tém seguidamente ocupado as
paginas de jornais e revistas pelo excesso de insatisfacdo dos consumidores. Dentre
eles, destaque deve ser dado ao segmento das telecomunicacfes, que apresentou,
segundo recente pesquisa encomendada pela propria Anatel, degradacao severa de
qualidade nos ultimos dez anos.

Muitas sdo as reclamacdes dos clientes das prestadoras de servico,
mas uma das que mais salta aos olhos é a relativa a pouquissima transparéncia na
cobranca dos servicos fornecidos. Na verdade, muitas vezes os cidadédos sao
surpreendidos com cobrancas completamente estranhas ao objeto dos servigos
contratados. A situacdo agravou-se ainda mais com a proliferacdo da
comercializacdo de pacotes de servicos que, por absoluta falta de clareza na
aguisicado, acabam por onerar os usuarios com adendos que nunca serao utilizados,
mas certamente cobrados.

Vivemos, por outro lado, momento unico na sociedade brasileira, com o
advento da Lei de Acesso a Informagédo e a crescente maturidade da populacdo na
busca de informacdes cada vez mais precisas e claras. Contribui para isto o fato de
gue o0 acesso a tecnologia vem se agigantando em nosso Pais, mesmo em parcelas
da sociedade que tradicionalmente foram deixadas de lado na preocupacdo com o
bem informar.

Diante deste quadro, apresentamos proposicao que certamente vai ao
encontro da incontida ansiedade dos cidaddos por melhores e mais imediatas
informacfes acerca da utilizacdo dos servicos de telecomunicacdes. A ideia, na
verdade, € bastante simples e de facil implementacdo. Como todas as prestadoras
de servigos de telecomunicacdes de interesse coletivo sdo empresas de médio a
grande porte e detém elaborados sitios na Internet, além de sistemas
computacionais de Ultima geracao, principalmente na area de billing, ou seja, de
refinada cobranca dos servicos prestados, propomos que estes aplicativos sejam
disponibilizados aos usuarios, que poderdo, assim, verificar a qualquer momento
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suas utilizagBes e respectivas cobrancas de servicos. Com isso, evitar-se-a qualquer
surpresa, além da obtencdo de significativa reducdo nas reclamacdes dos usuarios
dos servicos de telecomunicacodes.

Nosso projeto abarca a totalidade dos servicos de interesse coletivo,
como telefonia, TV por assinatura e banda larga. Evidentemente, a apresentacdo
das informacdes precisaria ser diferenciada para cada tipo de servico, cabendo ao
orgdo regulador a regulamentacdo das informacdes minimas que seriam
disponibilizadas para cada situacéo.

Ao introduzirmos novo artigo na Lei Geral de Telecomunicac¢des — LGT,
criamos a obrigacdo para as prestadoras de servico e, a0 mesmo tempo, a
necessidade de fiscalizagdo por parte da Anatel. Além disso, ndo precisamos
estabelecer penalidade especifica para o descumprimento do preceito proposto,
uma vez que a propria LGT ja dispde de sancdes bastante severas. A vigéncia para
a nova regra sera de sessenta dias apos a sua publicacdo, de forma que todas as
prestadoras tenham tempo suficiente para a introducdo da nova funcionalidade em
seus sitios.

Temos a certeza de que o caminho para a solugdo da diminuicdo das
reclamacdes no setor de telecomunicacdes passa pelo aumento da transparéncia e
da velocidade de resposta por parte das prestadoras. Neste sentido, encarecemos o
necessario apoio de todos os parlamentares para a célere apreciacdo desta
proposicéo.

Sala das Sessdes, em 18 de junho de 2013.

Deputado MARCIO FRANCA
PSB-SP

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a organizacdo dos
servicos de telecomunicacdes, a
criacdo e funcionamento de um
orgao regulador e outros aspectos
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institucionais, nos termos da
Emenda Constitucional n® 8, de
1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO IlI
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO 1l
DAS REGRAS COMUNS

Art. 73. As prestadoras de servicos de telecomunicacdes de interesse coletivo
terdo direito a utilizacdo de postes, dutos, condutos e serviddes pertencentes ou controlados
por prestadora de servi¢cos de telecomunicagfes ou de outros servigos de interesse publico, de
forma néo discriminatéria e a precos e condi¢des justos e razoaveis.

Paragrafo Unico. Cabera ao 6rgdo regulador do cessionario dos meios a serem
utilizados definir as condi¢cdes para adequado atendimento do disposto no caput

Art. 74. A concessao, permissdo ou autorizacdo de servico de telecomunicacdes
nao isenta a prestadora do atendimento as normas de engenharia e as leis municipais,
estaduais ou do Distrito Federal relativas a construcdo civil e a instalacdo de cabos e
equipamentos em logradouros publicos.
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PROJETO DE LEI N.° 5.877, DE 2013

(Do Sr. Marcio Franca)

Acrescenta dispositivo a Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, para
obrigar as prestadoras de servicos de telecomunicacOes a fornecerem
informacbes aos clientes sobre os servigcos utilizados em qualquer
periodo.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-4239/2001.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei acrescenta dispositivo a Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997, obrigando as prestadoras de servicos de telecomunicacdes a fornecerem
informacdes aos clientes sobre 0s servicos utilizados em qualquer periodo.

Art. 2° A Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar
acrescida do seguinte artigo:

“Art. 73-A. As prestadoras de servigos de telecomunicacgdes de
interesse coletivo, em qualquer modalidade, deverdo oferecer em seus
sitios de Internet acesso as informacdes de utilizagdo dos servigos para
cada usuario, de forma individualizada, contendo detalhes de namero de
ligacdes, tempos de cada ligacéo, identificacdo de cddigos chamados,
valores e outros dados que possibilitem a verificacdo da utilizacdo do
servi¢o para qualquer periodo de tempo.

81° As informagbes referidas no caput deverdo ser
disponibilizadas também no formato de aplicativo gratuito, que podera ser
baixado pelo usuario para controle individualizado de sua conta telefonica.

§2° O aplicativo disponibilizado devera conter obrigatoriamente
o tempo e valor da cada ligacdo efetuada e o total parcial das despesas
da conta em tempo real.

83° O aplicativo devera ter formato de facil entendimento e
consulta pelos usuérios e receber novas atualizagbes para facilitacdo de
seu uso.” (NR)
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Art. 3° Esta lei entra em vigor 60 (sessenta) dias apdés a sua
publicacéo.

JUSTIFICACAO

Alguns setores da economia nacional tém seguidamente ocupado as
paginas de jornais e revistas pelo excesso de insatisfacdo dos consumidores. Dentre
eles, destaque deve ser dado ao segmento das telecomunicagfes, que apresentou,
segundo recente pesquisa encomendada pela propria Anatel, degradacéo severa de
gualidade nos ultimos dez anos.

Muitas sdo as reclamacdes dos clientes das prestadoras de servico,
mas uma das que mais salta aos olhos € a relativa a pouquissima transparéncia na
cobranca dos servicos fornecidos. Na verdade, muitas vezes o0s cidaddos sao
surpreendidos com cobrancas completamente estranhas ao objeto dos servigos
contratados. A situacdo agravou-se ainda mais com a proliferacdo da
comercializacdo de pacotes de servicos que, por absoluta falta de clareza na
aquisicado, acabam por onerar 0s usuarios com adendos que nunca serdo utilizados,
mas certamente cobrados.

Vivemos, por outro lado, momento unico na sociedade brasileira, com o
advento da Lei de Acesso a Informacgdo e a crescente maturidade da populagcédo na
busca de informacdes cada vez mais precisas e claras. Contribui para isto o fato de
gue o0 acesso a tecnologia vem se agigantando em nosso Pais, mesmo em parcelas
da sociedade que tradicionalmente foram deixadas de lado na preocupacdo com o
bem informar.

Diante deste quadro, apresentamos proposi¢cao que certamente vai ao
encontro da incontida ansiedade dos cidaddos por melhores e mais imediatas
informacdes acerca da utilizacdo dos servicos de telecomunicacdes. A ideia, na
verdade, € bastante simples e de facil implementagdo. Como todas as prestadoras
de servicos de telecomunicacdes de interesse coletivo sdo empresas de médio a
grande porte e detém elaborados sitios na Internet, além de sistemas
computacionais de ultima geracado, principalmente na area de billing, ou seja, de
refinada cobranca dos servigos prestados, propomos que estes aplicativos sejam
disponibilizados aos usuarios, que poderado, assim, verificar a qualquer momento
suas utilizagbes e respectivas cobrancas de servicos. Com isso, evitar-se-a qualquer
surpresa, além da obtencdo de significativa reducdo nas reclamacdes dos usuarios
dos servigos de telecomunicagoes.

Nosso projeto abarca a totalidade dos servicos de interesse coletivo,
como telefonia, TV por assinatura e banda larga. Evidentemente, a apresentacdo
das informacdes precisaria ser diferenciada para cada tipo de servico, cabendo ao
orgdo regulador a regulamentacdo das informacdes minimas que seriam
disponibilizadas para cada situacao.

Ao introduzirmos novo artigo na Lei Geral de Telecomunicac¢des — LGT,
criamos a obrigacdo para as prestadoras de servico e, a0 mesmo tempo, a
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necessidade de fiscalizacdo por parte da Anatel. Além disso, ndo precisamos
estabelecer penalidade especifica para o descumprimento do preceito proposto,
uma vez que a propria LGT ja dispde de sanc¢des bastante severas. A vigéncia para
a nova regra sera de sessenta dias ap0s a sua publicacdo, de forma que todas as
prestadoras tenham tempo suficiente para a introducado da nova funcionalidade em
seus sitios.

Temos a certeza de que o caminho para a solucédo da diminuicdo das
reclamacdes no setor de telecomunicacdes passa pelo aumento da transparéncia e
da velocidade de resposta por parte das prestadoras. Neste sentido, encarecemos o
necessario apoio de todos os parlamentares para a célere apreciacdo desta
proposicao.

Sala das Sessdes, em 3 de julho de 2013.

Deputado MARCIO FRANCA
PSB-SP

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEIN°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a organizacdo dos
servicos de telecomunicagbes, a
criacdo e funcionamento de um
orgao regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da
Emenda Constitucional n°® 8, de
1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO I
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS
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CAPITULO Il
DAS REGRAS COMUNS

Art. 73. As prestadoras de servicos de telecomunicacdes de interesse coletivo
terdo direito a utilizacdo de postes, dutos, condutos e serviddes pertencentes ou controlados
por prestadora de servicos de telecomunicagcdes ou de outros servigos de interesse publico, de
forma n&o discriminatéria e a precos e condi¢des justos e razoaveis.

Paragrafo unico. Cabera ao 6rgdo regulador do cessionario dos meios a serem
utilizados definir as condicdes para adequado atendimento do disposto no caput

Art. 74. A concessao, permissdo ou autorizagdo de servico de telecomunicagoes
nao isenta a prestadora do atendimento as normas de engenharia e as leis municipais,

estaduais ou do Distrito Federal relativas a construcdo civil e a instalagdo de cabos e
equipamentos em logradouros publicos.
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PROJETO DE LEI N.° 5.989, DE 2013

(Do Sr. Major Fabio)

Altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, para dispor sobre a
obrigatoriedade de as prestadoras de telecomunicacdes informarem a
data de término de precos promocionais de servicos nos documentos de
cobranca.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-2609/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997, para dispor sobre a obrigatoriedade de as prestadoras dos servicos de
telecomunicacoes informarem a data de término de precos promocionais de

servicos nos documentos de cobranca.

Art. 2° O artigo 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de

1997, passa a vigorar acrescido do inciso XIII, com a seguinte redacao:

XIII - ser informado, no documento de cobranca, da
data de término dos pregcos promocionais que esteja
usufruindo.” (NR)

Art.3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Os consumidores de servicos de telecomunicacoes
frequentemente sao surpreendidos com elevacoes de precos cobrados em
seus planos de servicos, em decorréncia do fim da vigéncia de planos
promocionais, sem que tenham sido informados previamente, para poderem

se preparar para tais custos adicionais.

Essa situacdo € comum no mercado de telefonia, visto

que as empresas frequentemente oferecem planos promocionais, com prazo
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de validade, com precos atrativos para captar novos consumidores.

Apos o fim da vigéncia de tais planos, porém, os
consumidores sao cobrados em valores mais elevados, o que pode levar a um
desequilibrio orcamentario familiar, ja que, na maioria das vezes, 0s

usuarios nédo sabem quando seus pacotes promocionais vencerao.

Diante disso, estamos apresentando este Projeto de Lei
que tem o objetivo de criar o direito de o usuario de servicos de
telecomunicacoes de conhecer, por intermédio do seu documento de
cobranca, a data de término de pacotes promocionais, permitindo um melhor
planejamento das familias.

Sendo assim, peco o apoio dos nobres parlamentares
desta Casa para a aprovacao deste Projeto de Lei.

Sala das Sessoes, em 17 de julho de 2013

Deputado MAJOR FABIO
DEM/PB

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento
de um 6&rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO I
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuario de servicgos de telecomunicacGes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicagOes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territorio nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servigo;
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I11 - de ndo ser discriminado quanto as condi¢6es de acesso e fruicdo do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢es de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipdteses e
condigGes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacéo, caso o requeira, de seu cddigo de acesso;

VIl - & ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condic¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condicGes de suspensao do servigo;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacéo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servigo perante o 6rgao regulador e os
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparacdo dos danos causados pela violagdo de seus direitos.

Art. 4° O usuério de servigos de telecomunicacgdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicagdes.

PROJETO DE LEI N.° 7.239, DE 2014

(Do Sr. Acelino Pop6)

Cria obrigatoria e gratuitamente a prestacdo de contas detalhada do
consumo do servico de internet movel ou fixo por parte das empresas
prestadoras do servico.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-5991/2009.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
assegurando ao usuario do servi¢o de banda larga o direito de acesso a informacdes
detalhadas sobre o servico consumido, nos termos em que especifica.

Art. 2° Acrescente-o paragrafo Unico ao art. 3° da Lei n°® 9.472,
de 16 de julho de 1997, com a seguinte redacao:
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Paragrafo unico. O assinante do servico de banda larga
fixa ou mével tem o direito de receber gratuitamente, mediante
acesso ao sitio na internet da prestadora, extrato mensal
contendo informacdes detalhadas sobre o servico consumido,
incluindo, entre outras:

| — 0 volume de dados transmitidos e recebidos;

Il — os dias e horarios em que 0 assinante acessou O
servico e a respectiva velocidade de conexao; e

Il — os dias e horarios em que 0 servico esteve
indisponivel para o assinante.” (NR)
Art. 3° Esta Lei entrara em vigor noventa dias apés a sua
publicacéo.
JUSTIFICACAO

O crescente numero de reclamacdes registradas contra as
operadoras de banda larga junto aos 6rgdos de defesa do consumidor demonstra
gue as normas que regem as relacbes de consumo no setor de telecomunicacdes
ndo vém evoluindo com a mesma velocidade que a expansdo do numero de
acessos ao servico.

N&o bastasse a ma qualidade dos servicos prestados pelas
empresas, nao raro o assinante é obrigado a pagar contas de valores exorbitantes,
sem dispor de informacdes detalhadas sobre o servico que efetivamente consumiu.
Além disso, embora padeca com as dificuldades causadas pelas frequentes
interrupcées no funcionamento da rede, o usuario tampouco tem acesso a
informacdes sobre os periodos em que o servico ficou indisponivel para consumo.

A triste realidade € que o assinante acaba sendo obrigado a
pagar por servicos que na pratica ndo foram prestados, seja pela mera
indisponibilidade do sinal, seja pela inclusdo na conta de servicos que nem sequer
foram solicitados a operadora. E 0 que € ainda mais grave: a dificuldade de acesso a
informacdes basicas sobre o servico consumido impede que o usuario disponha de
um conjunto minimo provas para fundamentar suas queixas perante a prestadora ou
solicitar indenizagdo em caso de inoperancia temporaria da rede. Ao consumidor,
polo hipossuficiente dessa relacdo, resta apenas a alternativa de quitar a fatura
encaminhada pela companhia, praticamente sem margem para contestagao.

Diante desse cenério, elaboramos o presente projeto com o
objetivo de obrigar as operadoras de banda larga a disponibilizar gratuitamente para
seus assinantes informacdes pormenorizadas sobre o servico prestado. Entre as
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informacdes previstas pela proposicao, incluimos o volume de dados transmitidos e
recebidos, um relatério detalhado sobre os acessos realizados pelo usuario ao longo
do més e a relacdo dos dias e horarios em que o servi¢o esteve indisponivel para o
assinante.

A proposta, a0 mesmo tempo em que representa um avango
consideravel nas relagbes de consumo no setor de telecomunicac¢des, também néo
gerara 6nus adicionais para as operadoras, pois todas as informacdes previstas no
projeto j& sdo usualmente coletadas e arquivadas pelas empresas. Além disso, 0
encaminhamento de informacgdes para os assinantes ndo acarretara custos para as
empresas, pois a proposicao determina que os dados deverdo ser disponibilizados
no proprio portal da prestadora na internet.

Por fim, salientamos que as medidas constantes do projeto
estdo em sintonia com o principio do Cdédigo de Defesa do Consumidor que
assegura aos usuarios o direito de plena informacdo sobre os servicos a eles
prestados. Em sintese, a proposicao contribuir4 para reduzir as zonas de conflito
entre prestadoras e assinantes e conferir maior equilibrio e transparéncia nessa
relacéo.

Considerando os beneficios gerados pelo projeto para o0s
milhdes de usuérios dos servicos de banda larga no Pais, contamos com o apoio
dos ilustres Pares para a aprovacgao da presente iniciativa.

Sala das Sessfes, em 12 de margo de 2014.

ACELINO POPO
Deputado Federal — PRB/BA

LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento
de um 6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
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_LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do 6rgdo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos
servigos de telecomunicacGes.

Paragrafo unico. A organizacgdo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e
a fiscalizacdo da execucdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacdo e
funcionamento de redes de telecomunicagdes, bem como da utilizacdo dos recursos de Orbita
e espectro de radiofrequiéncias.

Art. 2° O Poder Pablico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacédo, o acesso as telecomunicacdes, a tarifas e precos
razoaveis, em condic¢Ges adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servigos de telecomunicagdes pelos
servicos de interesse publico em beneficio da populacéo brasileira;

Il - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servicos,
incrementem sua oferta e propiciem padrBes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
usuarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento
tecnoldgico e industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condicGes para que o desenvolvimento do setor seja harmdnico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuario de servicgos de telecomunicacGes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicagdes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territorio nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condicdes de acesso e fruicao do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢des de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipéteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VII - a ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condic¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensdo do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacées pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servico perante o 6rgdo regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparacdo dos danos causados pela violacéo de seus direitos.

Art. 4° O usuario de servicos de telecomunicacdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicagoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral,

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servi¢o de telecomunicacdes.
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PROJETO DE LEI N.° 7.427, DE 2014

(Do Sr. Major Fabio)

Modifica a Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, que dispde sobre a
organizacdo dos servicos de telecomunicacles, para dispor sobre a
comunicagdo, aos usuarios dos servicos de telefonia movel, acerca da
utilizacdo de suas franquias do servigco pdés-pago e dos seus creditos do
servico pré-pago.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-5877/2013.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei modifica a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997, que dispde sobre a organizacao dos servicos de telecomunicacoes,
para dispor sobre a comunicacdo, aos usuarios dos servicos de telefonia
movel, acerca da utilizacdo de suas franquias do servico pos-pago e dos seus
créditos do servigo pré-pago.

Art. 2° Acrescente-se o art. 130-B a Lei n°® 9.472, de 16
de julho de 1997, que dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacoes, com a seguinte redacao:

“Art. 130-B. As prestadoras do Servico Mével Pessoal
deverdo disponibilizar aos seus usudrios ferramenta que
lhes possibilite a verificagdo, em tempo real e de forma
gratuita, da franquia restante, no caso de planos poés-
pagos; dos créditos existentes, incluindo seu prazo de
validade, nos planos pré-pagos; bem como, em ambos 0s
casos, do demonstrativo detalhado dos servicos
prestados.

§ 1° O usudrio deve ser comunicado quando a
franquia restante, no caso de planos pds-pagos, ou 0s
créditos existentes, no caso de planos pré-pagos,
estiverem na iminéncia de se esgotarem.

§ 2° As prestadoras deverdo disponibilizar em seu
Centro de Atendimento Telefénico, ou mediante o uso de
mensagem curta de texto (SMS) ou similar, op¢do de
consulta da franquia restante, para usudrios do plano
pos-pago, bem como do saldo de créditos, para usudarios
de planos pré-pagos, de forma gratuita, em todas as
solicitacées do usuario.
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§ 3° A comunicag¢do prevista no § 1° poderd ser
enviada pelas prestadoras aos usudrios por meio de
mensagem curta de texto (SMS) ou similar.

§ 4° O demonstrativo detalhado previsto no caput
podera ser relativo a até 120 dias anteriores ao seu
pedido, deverd conter, no minimo, o consumo dos ultimos
trinta dias, a Area de Registro de origem, a Area de
Registro ou localidade de destino da ligagdo, o nimero do
terminal chamado, a data e horario do inicio da chamada,
a duragdo da ligacao e o respectivo valor, explicitando os
casos de cobranca diferenciada em razdao do horario de
realizacdo da chamada, e devera ser disponibilizado para
acesso remoto ou enviado ao assinante, a critério deste,
de forma gratuita em todos os casos.” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor cento e vinte dias apos a

data da sua publicacao.

JUSTIFICACAO
A Lei Geral de Telecomunicacoes, aprovada em 1997 e
que, desde entao, tem sido o documento maximo das telecomunicacoes no
Pais, consagrou o direito dos usuarios desses servicos a receberem
informacoes adequadas sobre as condicoes de sua prestacao, as suas tarifas
e os seus precos. Tal acesso a informacdo € essencial para que os
consumidores facam escolhas conscientes, estimulem a concorréncia entre

as operadoras e possam fazer valer os seus direitos de consumidores.

Contudo, temos visto, em tempos recentes, uma profusao
de desrespeitos aos consumidores pelas operadoras de telefonia. A situacao é
mais grave na telefonia moével, que vem sendo, ano apos ano, campea de
reclamacoes nos Procons de todo o Pais. E as cobrancas indevidas sao a
maior fonte de reclamacao dos consumidores. Segundo estudo da Agéncia
Nacional de Telecomunicacoes divulgado em julho de 2013, em um universo
de 127.680 reclamacoes apresentadas por consumidores contra empresas de

telefonia movel, 52.490 (41,11%) eram referentes a cobrancas.

Tal problema é reflexo imediato da dificuldade de acesso
dos usuarios a informacoes sobre o real consumo de servicos de telefonia. No
caso dos planos pré-pagos, nos quais nao ha o envio de faturas mensais
para os assinantes, este problema € ainda mais grave. Sao constantes as
reclamacoes de consumidores surpreendidos por contas exorbitantes ou pela
rapida expiracao de seus créditos pré-pagos.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 6042/2013



222

Para contornar tal problema, apresentamos o presente
Projeto de Lei, que obriga as prestadoras do Servico Moével Pessoal a
disponibilizar aos seus usuarios ferramenta que lhes possibilite a
verificacdo, em tempo real e de forma gratuita, da franquia restante, no caso
de planos poés-pagos; ou dos créditos existentes, incluindo seu prazo de
validade, nos planos pré-pagos. O projeto também determina o usuario deve
ser comunicado quando a franquia restante, no caso de planos pos-pagos,
ou os créditos existentes, no caso de planos pré-pagos, estiverem na
iminéncia de se esgotarem. Para que as empresas telefonicas tenham tempo
suficiente para adequarem seus sistemas as novas determinacodes legais,
estabelecemos um prazo de 120 dias, contados da data da sua publicacao,
para a entrada em vigor da lei que pretendemos aprovar.

Portanto, com a certeza da conveniéncia e oportunidade
da presente proposicdo, conclamo o apoio dos nobres parlamentares na sua
aprovacao.

Sala das Sessoes, em 22 de abril de 2014

Deputado MAJOR FABIO
PROS/PB

LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um 6érgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO Il
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO 1l
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PRIVADO

CAPITULO |
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DO REGIME GERAL DA EXPLORACAO

Art. 130. A prestadora de servico em regime privado ndo tera direito adquirido a
permanéncia das condi¢des vigentes quando da expedicdo da autorizacdo ou do inicio das
atividades, devendo observar 0s novos condicionamentos impostos por lei e pela
regulamentacéo.

Paragrafo Gnico. As normas concederdo prazos suficientes para adaptacdo aos
novos condicionamentos .

Art. 130-A. E facultado as prestadoras de servico em regime privado o aluguel de
suas redes para implantacao de sistema de localizacdo de pessoas desaparecidas.

Paragrafo unico. O sistema a que se refere o caput deste artigo estd sujeito as
regras de mercado, nos termos do art. 129 desta Lei. (Artigo acrescido pela Lei n°® 12.841, de

9/7/2013)

N CAPITULO I )
DA AUTORIZACAO DE SERVICO DE TELECOMUNICACOES

Secéo |
Da obtencao

Art. 131. A exploracdo de servico no regime privado dependerd de prévia
autorizacdo da Agéncia, que acarretara direito de uso das radiofrequéncias necessarias.

8§ 1° Autorizacdo de servico de telecomunicacGes é o ato administrativo vinculado
que faculta a exploracdo, no regime privado, de modalidade de servi¢o de telecomunicacdes,
quando preenchidas as condi¢des objetivas e subjetivas necessarias.

8 2° A Agéncia definira os casos que independerdo de autorizagéo.

§ 3° A prestadora de servico que independa de autorizacdo comunicara
previamente a Agéncia o inicio de suas atividades, salvo nos casos previstos nas normas
correspondentes.

8 4° A eficicia da autorizacdo dependerd da publicagdo de extrato no Diario
Oficial da Unigo.

PROJETO DE LEI N.° 7.655, DE 2014

(Do Sr. Dimas Fabiano)

Modifica a Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, que dispde sobre a
organizacdo dos servicos de telecomunicacbes, para proibir o
estabelecimento de prazos de validade dos créditos de telefonia mével
da modalidade pré-paga e para dispor sobre a comunicacdo, aos
usuarios desses servicos, sobre a utilizacao de seus créditos.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-7427/2014.
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei modifica a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
gue dispde sobre a organizacdo dos servicos de telecomunicacdes, para proibir o
estabelecimento de prazos de validade dos créditos de telefonia mével da
modalidade pré-paga e para dispor sobre a comunicacdo, aos usuarios desses
servicos, sobre a utilizacdo de seus créditos.

Art. 2° Acrescente-se o art. 130-B a Lei n° 9.472, de 16 de
julho de 1997, que dispbe sobre a organizagao dos servicos de telecomunicacoes,
com a seguinte redacao:

“Art. 130-B. As prestadoras do Servigco Mével Pessoal deverédo
disponibilizar, em seus planos pré-pagos, exclusivamente
créditos com validade por tempo indeterminado, incluindo
créditos promocionais ofertados a titulo de bénus, premiagéo
ou de qualguer outra espécie.

| — As prestadoras previstas no caput deverdo disponibilizar
aos seus usuarios de planos pré-pagos ferramentas que lhes
possibilitem a verificacdo, em tempo real e de forma gratuita,
do saldo de créditos existentes e do extrato detalhado dos
servicos prestados, atendidos cumulativamente todos o0s
seguintes critérios:

a) O usuario devera ser comunicado quando os créditos
existentes estiverem na iminéncia de se esgotarem,
comunicacao esta que podera ser efetuada por meio de
mensagem curta de texto (SMS) ou similar;

b) As prestadoras deverao disponibilizar em seu Centro de
Atendimento Telefénico, ou mediante o uso de mensagem
curta de texto (SMS) ou similar, opcdo de consulta do saldo
de créditos, de forma gratuita em todas as solicitacdes do
Usudrio;

c) O extrato detalhado dos servigos prestados podera ser
relativo a até 120 dias anteriores ao seu pedido, devera
conter, no minimo, o consumo dos ultimos trinta dias, a area
de registro de origem, a area de registro ou localidade de
destino da ligacdo, o numero do terminal chamado, a data e
horério do inicio da chamada, a duracéo da ligacéo e o
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respectivo valor, explicitando os casos de cobranca
diferenciada em raz&o do horério de realizacédo da
chamada, e devera ser disponibilizado para acesso remoto
ou enviado ao assinante, a critério deste, de forma gratuita
em todos os casos.” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor noventa dias apds a data da sua
publicacéo.

JUSTIFICACAO

A invencao da telefonia pré-paga, que da ao consumidor muito
mais poder para controlar o seu gasto com servigos de telefonia, possibilitou uma
grande revolucéo no Brasil, propiciando a inclusao telefonica de milhdes de pessoas
no Pais. Hoje, segundo dados da Agéncia Nacional de Telecomunicagfes (Anatel),
existem em todo o territério nacional 273,58 milhdes de aparelhos celulares
habilitados, sendo que 77,5% deles (ou seja, mais de 212 milhdes) sdo pré-pagos.

Mas, juntamente com a invengdo da telefonia pré-paga, veio
outra inovacao, esta idealizada pelas operadoras de telefona: a imposicao de prazo
de validade para os créditos. Mais que isso, as empresas criaram um meio de
exploracdo destas mais de 212 milhdes de linhas que obriga a compra de créditos,
mas que néo obriga as operadoras a efetivamente prestarem o servico. Sempre que
os créditos vencem, significa que o consumidor foi obrigado a pagar pelo servigco
sem que efetivamente fizesse uso dele, o que por certo configura uma pratica
abusiva.

Paralelamente, ha uma grande dificuldade do consumidor de
efetivamente acompanhar o consumo dos seus créditos. As operadoras, de forma
voluntéria, jamais enviam extratos de consumo aos usuarios, e controlam a
utilizacao dos créditos a seu bel prazer. Ndo por acaso, as cobrancas indevidas séao
a maior fonte de reclamacdo dos consumidores. Segundo estudo da Agéncia
Nacional de Telecomunicacbes divulgado ao final de 2013, em um universo de
127.680 reclamacdes apresentadas por consumidores contra empresas de telefonia
movel, 52.490 (41,11%) eram referentes a cobrancas.

Para resolver tais problemas, apresentamos o presente projeto
de lei, que proibe o estabelecimento de prazos de validade dos créditos de telefonia
movel da modalidade pré-paga e dispde sobre a comunicagao, aos usuarios desses
servigos, sobre a utilizacdo de seus créditos. Assim, com a certeza da conveniéncia
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e oportunidade do presente projeto de lei, conclamamos o apoio dos nobres
parlamentares na sua aprovacéao.

Sala das Sessodes, em 3 de junho de 2014.

Deputado Dimas Fabiano

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento
de um 6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO 11l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO I
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PRIVADO

CAPITULO | N
DO REGIME GERAL DA EXPLORACAO

Art. 130. A prestadora de servico em regime privado ndo tera direito adquirido a
permanéncia das condicdes vigentes quando da expedi¢do da autorizacdo ou do inicio das
atividades, devendo observar 0s novos condicionamentos impostos por lei e pela
regulamentacéo.

Paragrafo Gnico. As normas concederdo prazos suficientes para adaptacdo aos
novos condicionamentos.

Art. 130-A. E facultado as prestadoras de servico em regime privado o aluguel de
suas redes para implantacdo de sistema de localizagédo de pessoas desaparecidas.

Paragrafo unico. O sistema a que se refere 0 caput deste artigo esta sujeito as
regras de mercado, nos termos do art. 129 desta Lei. (Artigo acrescido pela Lei n® 12.841, de

9/7/2013)

_ CAPITULO II )
DA AUTORIZACAO DE SERVICO DE TELECOMUNICACOES
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Secéo |
Da obtencéo

Art. 131. A exploracdo de servico no regime privado dependera de prévia
autorizacdo da Agéncia, que acarretara direito de uso das radiofrequéncias necessarias.

8 1° Autorizacdo de servico de telecomunicacdes é o ato administrativo vinculado
que faculta a exploracdo, no regime privado, de modalidade de servico de telecomunicacdes,
quando preenchidas as condicGes objetivas e subjetivas necessarias.

8 2° A Agéncia definird os casos que independerao de autorizacao.

8 3° A prestadora de servico que independa de autorizagdo comunicara
previamente & Agéncia o inicio de suas atividades, salvo nos casos previstos nas normas
correspondentes.

8 4° A eficicia da autorizacdo dependerd da publicagdo de extrato no Diario
Oficial da Unido.

PROJETO DE LEI N.° 1.120, DE 2015

(Do Senado Federal)

PLS n° 18/2012
Oficio n°® 397/2015 (SF)

Altera a Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de
Telecomunicacgdes), para disciplinar a oferta de descontos em tarifas e
precos de servigcos de telecomunicagoes.

DESPACHO:
APENSE-SE A (AO) PL-6042/2013.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 107 da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de
Telecomunicac@es), passa a vigorar acrescido do seguinte paragrafo unico:
AT 07, e

Paragrafo Unico. Os usuérios beneficiados com descontos de tarifa
deverdo ser informados sobre seu término com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, na forma do regulamento.” (NR)

Art. 2° O art. 129 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de
Telecomunicages), passa a vigorar acrescido do seguinte paragrafo Unico:
AT 129 e
Pardgrafo (nico. Os usuérios beneficiados com descontos de preco
deverdo ser informados sobre seu término com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, na forma do regulamento.” (NR)
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Art. 3° Esta Lei entra em vigor ap0s decorridos 180 (cento e oitenta) dias da data
de sua publicacéo oficial.

Senado Federal, em 14 de abril de 2015.

Senador Renan Calheiros
Presidente do Senado Federal

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacgéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servigos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento
de um 6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO Il
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO 1l )
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

CAPITULO II
DA CONCESSAO

Secéo IV
Das tarifas

Art. 107. Os descontos de tarifa somente serdo admitidos quando extensiveis a
todos os usuérios que se enquadrem nas condi¢des, precisas e isonémicas, para sua fruicao.

Art. 108. Os mecanismos para reajuste e revisdo das tarifas serdo previstos nos
contratos de concessao, observando-se, no que couber, a legislacdo especifica.

8 1° A reducéo ou o desconto de tarifas ndo ensejaré revisdo tarifaria.

8 2° Serdo compartilhados com os usuarios, nos termos regulados pela Agéncia,
0s ganhos econdmicos decorrentes da modernizacdo, expansdo ou racionalizacdo dos
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servigos, bem como de novas receitas alternativas.

8 3° Serdo transferidos integralmente aos usuarios os ganhos econdmicos que nao
decorram diretamente da eficiéncia empresarial, em casos como os de diminuic¢do de tributos
ou encargos legais e de novas regras sobre 0s servigos.

8 4° A oneracdo causada por novas regras sobre os servicos, pela alea econdémica
extraordinaria, bem como pelo aumento dos encargos legais ou tributos, salvo o0 imposto
sobre a renda, implicard a revisdo do contrato.

TITULO I
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PRIVADO

CAPITULO | N
DO REGIME GERAL DA EXPLORAGAO

Art. 129. O preco dos servigos sera livre, ressalvado o disposto no § 2° do art. 136
desta Lei, reprimindo-se toda préatica prejudicial a competicdo, bem como o abuso do poder
econémico, nos termos da legislacao propria.

Art. 130. A prestadora de servico em regime privado ndo tera direito adquirido a
permanéncia das condicdes vigentes quando da expedi¢do da autorizacdo ou do inicio das
atividades, devendo observar 0s novos condicionamentos impostos por lei e pela
regulamentacéo.

Paragrafo Gnico. As normas concederdo prazos suficientes para adaptacdo aos
novos condicionamentos .

PROJETO DE LEI N.° 1.130, DE 2015

(Do Sr. Sostenes Cavalcante)

Altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, para dispor sobre a
obrigatoriedade de oferta de plano de caréter ilimitado para servicos de
banda larga.

DESPACHO:
APENSE-SE A (AO) PL-5991/20009.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
para dispor sobre a obrigatoriedade de oferta de plano de caréter ilimitado para
servigos de banda larga.
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Art. 2° Inclua-se o art. 130-B na Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997, com a seguinte redacéo:

“Art. 130-B. A prestadora de servigco de
telefonia mével oferecerq ao usuario ao menos um plano de
servico que contemple conexao a Internet em banda larga com
volume ilimitado de trafego de dados.”

Paragrafo Unico. A prestadora a que se
refere o caput deste artigo devera informar ao usuario, por
meio de sua propria rede e de maneira gratuita, 0 seu consumo
de dados e as regras de funcionamento do servigo.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

E notéria a evolucéo do setor de telecomunicacdes em direcdo
a comunicacdo de dados. O modelo baseado em voz esta sendo facilmente
superado pelas novas tecnologias de comunicacédo 3G e 4G, que ja beneficiam hoje
mais de 160 milhdes de brasileiros, segundo dados do SindiTelebrasil. Ao
consumidor ndo interessa mais um pacote de comunicacdo de voz com franquia
limitada, pois a modernidade se traduz agora nas mensagens instantaneas vias
aplicativos de dados, como o Whatsapp, e pela transmissao de imagens e videos.
Esse crescimento acelerado do trafego fez com que as empresas tomassem uma
atitude drastica, lesando milhares de consumidores. As empresas decidiram por
adotar a pratica de suspender a conexao quando o usuario atingir o limite maximo
da franquia, quebrando o modelo de negdcios anterior, em que a velocidade era
reduzida, porém a conexao era mantida.

E certo que as empresas tém o direito de serem remuneradas
pelos servicos prestados. No entanto, a regra s6 pode ser adotada para novos
planos de servicos, e ndo para planos ja existentes. Esse é, inclusive, o
entendimento dos érgaos de defesa do consumidor. Além de configurar quebra de
contrato, a medida trai a confiangca do consumidor, pois o0 obriga a adquirir pacotes
avulsos até o inicio de um novo ciclo do seu faturamento.

O tema foi debatido no dia 08/04/2015 pela Comissao de
Defesa do Consumidor, que prometeu tomar medidas para assegurar o direito dos
atuais consumidores. A esse respeito, inclusive, ja tramita nesta Casa o Projeto de
Decreto Legislativo n® 12, de 2015, que susta o art. 52 da Resolugéo n° 632, de 7 de
marco de 2014, da Agéncia Nacional de Telecomunicacbes-ANATEL, que abriu
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brecha para as prestadoras alterarem unilateralmente os planos de servigos. Na
referida audiéncia, representantes das operadoras admitiram que nao existe pacote
ilimitado de servico de conexdo a banda larga, embora a propaganda diga o
contrario.

Para corrigir essa falha do mercado, apresentamos a presente
proposicdo, que altera a Lei Geral de Telecomunicagdes (Lei n°® 9.472, de julho de
1997), de modo a assegurar ao usudrio o direito de contratar pacotes com acesso
ilimitado de dados nos contratos de prestacdo de servico de banda larga. Esta
modalidade de contrato ndo existe hoje. Todos os trés tipos de pacote disponiveis -
pré-pago, controle e pés-pago -, tém como base a venda de uma franquia, com corte
da conexdo quando o limite de dados contratado é atingido.

Da mesma forma que existem pacotes ilimitados de voz,
inclusive para comunicagdo extra rede, com cobranca de tarifas diferenciadas,
portanto, mais elevadas, estamos certos de que este € um modelo de negdécios
totalmente possivel de ser implementado nesta nova geracdo de servicos de
telecomunicacgdes digitais.

Pela relevancia da proposta, sua viabilidade técnica e
abrangéncia, pedimos o apoio dos Nobres Deputados para a APROVACAO do
projeto de lei que ora apresentamos.

Sala das Sessbes, em 14 de abril de 2015.

Deputado SOSTENES CAVALCANTE

LEGISLAC}AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um 6érgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO Il
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES
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TITULO 1l
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PRIVADO

CAPITULO | N
DO REGIME GERAL DA EXPLORAGAO

Art. 130. A prestadora de servico em regime privado ndo tera direito adquirido a
permanéncia das condi¢des vigentes quando da expedicdo da autorizacdo ou do inicio das
atividades, devendo observar 0s novos condicionamentos impostos por lei e pela
regulamentacéo.

Paragrafo Gnico. As normas concederdo prazos suficientes para adaptacdo aos
novos condicionamentos .

Art. 130-A. E facultado as prestadoras de servico em regime privado o aluguel de
suas redes para implantacao de sistema de localizacdo de pessoas desaparecidas.

Paragrafo unico. O sistema a que se refere o caput deste artigo esta sujeito as
regras de mercado, nos termos do art. 129 desta Lei. (Artigo acrescido pela Lei n® 12.841, de
9/7/2013)

RESOLUCAO N° 632, DE 7 DE MARCO DE 2014

Aprova o Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunicacfes
- RGC.

@) CONSELHO DIRETOR DA  AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGCOES, no uso das atribuicdes que lhe foram conferidas pelo art. 22 da Lei
n® 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo artigo 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
TelecomunicacBGes, aprovado pelo Decreto n°® 2.338, de 7 de outubro de 1997,
CONSIDERANDO a anélise das contribuicdes recebidas em decorréncia da Consulta Pablica
n° 14, de 15 de marco de 2013;

CONSIDERANDO o que consta dos autos do Processo n° 53500.011324/2010;

CONSIDERANDO deliberacdo tomada em sua Reunido n® 732, realizada em 20
de fevereiro de 2014, resolve:

Art. 1° Aprovar o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicac@es, na forma do Anexo | a esta Resolucéo.
ANEXO |
REGULAMENTO GERAL DE DIREITOS DO CONSUMIDOR DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES
TITULO IV
DA OFERTA
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CAPITULO Il _
DA CONTRATACAO

Secéo |
Das Regras Gerais

Art. 52 As Prestadoras devem comunicar com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, preferencialmente por meio de mensagem de texto ou mensagem eletronica, a alteragéo
ou extincdo de Planos de Servigo, Ofertas Conjuntas e promocdes aos Consumidores afetados,
sem prejuizo das regras especificas aplicaveis ao STFC.

Secéo Il
Da Contratacéo da Oferta Conjunta de Servicos de Telecomunicacdes

Art. 53 Na contratacdo de Oferta Conjunta de Servi¢os de Telecomunicagbes
devem ser entregues ao Consumidor, além dos documentos descritos no art. 51, todos 0s
Planos de Servigo associados ao contrato.

PROJETO DE LEI N.° 1.742, DE 2015

(Do Sr. Pastor Franklin)

Acrescenta artigos a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997 - Lei Geral de
Telecomunicagcdes, para obrigar as prestadoras dos servicos de
telefonia movel a avisarem seus clientes, com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias, sobre qualquer aumento de preco dos servigos, e
enviarem relatério mensal aos usuarios da modalidade pré-paga
informac0des sobre os créditos utilizados.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-6042/2013.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei acrescenta artigos a Lei n° 9.472, de 16 de
julho de 1997, que “DispOe sobre a organizacao dos servigos de telecomunicacoes,
a criacdo e funcionamento de um 0Orgdo regulador e outros aspectos institucionais,
nos termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995”, para obrigar as prestadoras
dos servigos de telefonia moével a avisarem seus clientes, com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, sobre qualgquer aumento nos precos dos servicos, e para
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enviarem relatério mensal aos usuarios da modalidade pré-paga informacdes sobre
os créditos utilizados.

Art. 2° Acrescentem-se a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
0s seguintes artigos 130-B e 130-C:

“Art. 130-B. As prestadoras dos servigos de telefonia movel,
em qualquer modalidade, deverdo comunicar a seus clientes
sobre qualquer aumento dos precos ou sobre novos itens de
cobranca, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data
de sua efetiva cobranca.

Art. 130-C. As prestadoras dos servigos de telefonia movel,
em qualquer modalidade pré-paga, deverdo enviar para seus
clientes, mensalmente, relatério com informacgfes detalhadas
acerca dos créditos, incluindo consumo, prazos de validade e
vigéncia dos mesmos.” (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor em 90 (noventa) dias, contados
de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A impressionante expansao dos servicos de telefonia movel
em nosso Pais trouxe, sem sombra de davida, muitos beneficios para todo o povo
brasileiro. Chegamos ao final do més de abril de 2015 com mais de 283,5 milhGes
de acessos celulares, mais de um acesso por cada habitante do Brasil, o que
sinaliza uma verdadeira incluséo de todas as camadas da populacdo brasileira, com
fortissima participacdo de servicos na modalidade pré-paga, que ainda responde por
mais de 75% dos acessos.

Entretanto, as principais empresas prestadoras dos servigos
ainda estdo dentre as de maiores numeros de reclamacdes nos 6rgaos de defesa do
consumidor espalhados pelo Pais. O Procon de Minas Gerais e de Sao Paulo, por
exemplo, em seus relatérios de consolidacdo das reclamacdes efetuadas no 6rgéao
no ano de 2014, relata: “Uma vez mais, os setores de telecomunicagées e financeiro
lideram o ranking: 7 das 10 empresas ou grupos com maiores nameros de registros
pertencem a esses segmentos”. E, em complementacéo, avalia as razdes para tal
cenario: “Esse resultado enfatiza o que os orgaos de defesa do consumidor vém
constatando e apontando: nos setores regulados da economia, ainda ndo é dado o
devido tratamento aos interesses e direitos dos consumidores”.

Muitos cidadaos tém tido verdadeiras batalhas diarias com as
empresas de telefonia, sobretudo com as de servicos moveis, em funcéo da imensa
diversidade de contratos e planos. Muitas das vezes ndo é dado o devido respeito
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ao consumidor e o usuario se defronta com “surpresas” a cada conta ou com subitos
decréscimos em seus créditos de pré-pagos. Faltam elementos essenciais na
regulacdo que possibilitem a informacgéo béasica de aumento de custo ou de efetiva
utilizacé@o das franquias e dos créditos contratados.

E exatamente esse 0 ponto que pretendemos sanar com este
Projeto de Lei. Sugerimos a inser¢cdo de dois dispositivos simples na Lei Geral de
Telecomunicacdes. O primeiro, com a obrigatoriedade de comunicagdo prévia
minima de trinta dias para qualquer aumento ou inclusédo de novo item de cobranca.
O segundo, com a obrigatoriedade da prestadora de envio de relatério de utilizagdo
dos créditos para os clientes das modalidades pré-pagas, maioria em nosso Pais.

Visamos, com estas medidas, eliminar aquela lacuna ja
apontada pelo Procon de S&o Paulo e constantemente requerida pela substantiva
parcela da populacdo que sofre com os cotidianos abusos das prestadoras de
servico: a disponibilizagdo de mecanismos de controle das operadoras pela
populacao.

Temos a certeza de que a contribuicdo para a relacdo de
consumo dos clientes de servicos de telecomunicacdes serd extremamente
significativa e benéfica para a melhoria dos servicos prestados. Assim, solicitamos
que todos os parlamentares desta Casa associem-se a nés neste esforco para uma
breve e urgente resposta, na forma de aprovacao deste Projeto de Lei.

Sala das Sessofes, em 28 de maio de 2015.

Deputado PASTOR FRANKLIN

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

EMENDA CONSTITUCIONAL N° 8, DE 1995

Altera o inciso Xl e a alinea "a" do inciso XllI
do art. 21 da Constituicdo Federal.

As Mesas da Camara dos Deputados e do Senado Federal, nos termos do 8§ 3° do
art. 60 da Constituicdo Federal, promulgam a seguinte Emenda ao texto constitucional:

Art. 1° O inciso Xl e a alinea "a" do inciso XII do art. 21 da Constituicdo Federal
passam a vigorar com a seguinte redacao:

"Art. 21. Compete a Unido:
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X1 - explorar, diretamente ou mediante autorizagdo, concessdo ou
permissao, os servicos de telecomunicagdes, nos termos da lei, que dispora
sobre a organizacdo dos servicos, a criagdo de um 6rgdo regulador e outros

aspectos institucionais;

X1l - explorar, diretamente ou mediante autorizagdo, concessdo ou

permissao:

a) os servicos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens;

Art. 2° E vedada a adocdo de medida provisoria para regulamentar o disposto no
inciso Xl do art. 21 com a redagédo dada por esta emenda constitucional.

Brasilia, 15 de agosto de 1995

Mesa da Camara dos Deputados

Deputado Luis Eduardo
Presidente

Deputado Ronaldo Perim
1° Vice-Presidente

Deputado Beto Mansur
2° Vice-Presidente

Deputado Wilson Campos
1° Secretario

Deputado Leopoldo Bessone
2° Secretario

Deputado Benedito Domingos
3° Secretério

Deputado Jodo Henrique
4° Secretario

Mesa do Senado Federal

Senador José Sarney
Presidente

Senador Teotonio Vilela Filho
1° Vice-Presidente

Senador Julio Campos
2° Vice-Presidente

Senador Odacir Soares
1° Secretario

Senador Renan Calheiros
2° Secretario

Senador Levy Dias
3° Secretério

Senador Ernandes Amorim
40 Secretario

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento
de um 6&rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
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LIVRO Il
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO 1l
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PRIVADO

CAPITULO | N
DO REGIME GERAL DA EXPLORAGAO

Art. 130. A prestadora de servico em regime privado ndo tera direito adquirido a
permanéncia das condic¢des vigentes quando da expedi¢do da autorizacdo ou do inicio das
atividades, devendo observar o0s novos condicionamentos impostos por lei e pela
regulamentacéo.

Paragrafo Gnico. As normas concederdo prazos suficientes para adaptacdo aos
novos condicionamentos .

Art. 130-A. E facultado as prestadoras de servico em regime privado o aluguel de
suas redes para implantacao de sistema de localizacdo de pessoas desaparecidas.

Paragrafo unico. O sistema a que se refere o caput deste artigo esta sujeito as
regras de mercado, nos termos do art. 129 desta Lei. (Artigo acrescido pela Lei n°® 12.841, de

9/7/2013)

N CAPITULO II )
DA AUTORIZACAO DE SERVICO DE TELECOMUNICACOES

Secéo |
Da obtencao

Art. 131. A exploracdo de servico no regime privado dependera de prévia
autorizacdo da Agéncia, que acarretara direito de uso das radiofrequéncias necessarias.

8§ 1° Autorizacdo de servico de telecomunicac@es é o0 ato administrativo vinculado
que faculta a exploracdo, no regime privado, de modalidade de servico de telecomunicacdes,
quando preenchidas as condi¢des objetivas e subjetivas necessarias.

8 2° A Agéncia definird os casos que independerdo de autorizacéo.

§ 3° A prestadora de servico que independa de autorizacdo comunicara
previamente a Agéncia o inicio de suas atividades, salvo nos casos previstos nas normas
correspondentes.

8 4° A eficicia da autorizacdo dependerd da publicagdo de extrato no Diario
Oficial da Unido.
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PROJETO DE LEI N.° 2.221, DE 2015

(Do Sr. Veneziano Vital do Régo)

Altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, obrigando as prestadoras
dos servicos de banda larga a fornecer conexao com velocidade igual ou
superior a velocidade nominal contratada pelo assinante.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-7120/2010.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei Geral de Telecomunicacbes — Lei
n® 9.472, de 16 de julho de 1997, obrigando as prestadoras dos servigos de banda
larga a fornecer conexdo com velocidade igual ou superior a velocidade nominal
contratada pelo assinante.

Art. 2° Acrescente-se 0 seguinte art. 78-A a Lei n® 9.472, de 16
de julho de 1997:

‘Art. 78-A. As prestadoras dos servicos de conexdo a
internet em banda larga fixa e mével, em qualquer modalidade
de prestacdo ou plano de servigco, deverdao fornecer conexao
com velocidade igual ou superior a velocidade nominal
contratada pelo assinante.” (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor noventa dias ap6s a sua
publicacao.

JUSTIFICACAO

No mundo contemporaneo, consolida-se a perspectiva da
importancia da universalizacdo do acesso a internet para o desenvolvimento das
nacdes. Mais do que uma instrumento de entretenimento e lazer, hoje a internet
representa uma ferramenta indispenséavel para o incremento da produtividade de um
pais.

No entanto, os indices de inclusao digital registrados no Brasil
ainda estdo muito aquém dos esperados para uma nagao que ostenta a posicao de
sétima economia do planeta. Segundo a consultoria Akamai, em 2014, enquanto a
velocidade média de acesso fixo a internet na Coreia do Sul era de 24,6 Mbps, no
Brasil esse indice era de apenas 2,6 Mbps, levando o Pais a ocupar a inexpressiva
892 posicao nesse ranking.
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Nesse cenario, 0 que € ainda mais preocupante é que, em
regra, nem mesmo essa velocidade € alcancada pelos usuarios dos servigos de
banda larga no Brasil. De acordo com a regulamentacdo da Anatel, a operadora de
telecomunicacdes s6 se obriga a fornecer conexdo com velocidade instantanea
correspondente a apenas quarenta por cento da taxa nominal contratada pelo
assinante.

Além de desestimular as operadoras a melhorar a qualidade
dos servicos prestados, essa determinacdo representa uma afronta ao Cdodigo de
Defesa do Consumidor. Ao autorizar as empresas a ofertar planos em condi¢des
gque ndo correspondem aos servicos efetivamente prestados aos usuarios, na
pratica, a Anatel estd admitindo a veiculacdo de propaganda enganosa, em clara
violagdo aos principios da legislacdo consumerista.

O presente projeto de lei propde-se a eliminar essa distorcao,
ao obrigar as prestadoras dos servicos de banda larga a fornecer conexdao com
velocidade igual ou superior a taxa nominal contratada pelo assinante. A proposta,
ao mesmo tempo em que obriga as operadoras a assumir 0 compromisso de prestar
servicos com qualidade técnica compativel com a oferta anunciada, também
contribuira para que os internautas brasileiros possam usufruir com mais intensidade
dos beneficios proporcionados pelas tecnologias da informacéo.

Considerando, pois, a importancia da proposta para a
democratizagdo do acesso a internet no Pais, contamos como o apoio dos nobres
Pares para a aprovacao da presente iniciativa.

Sala das Sessodes, em 02 de julho de 2015.

Deputado VENEZIANO VITAL DO REGO

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicagdes, a criacdo e funcionamento
de um 6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
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LIVRO Il
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO IlI
DAS REGRAS COMUNS

Art. 78. A fabricacio e o0 desenvolvimento no Pais de produtos de
telecomunicacgdes serdo estimulados mediante ado¢do de instrumentos de politica crediticia,
fiscal e aduaneira.

TITULO Il
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

) CAPITULO I
DAS OBRIGACOES DE UNIVERSALIZAGAO E DE CONTINUIDADE

Art. 79. A Agéncia regularad as obrigaces de universalizacdo e de continuidade
atribuidas as prestadoras de servico no regime publico.

8 1° Obrigagdes de universalizacdo sdo as que objetivam possibilitar o acesso de
qualquer pessoa ou instituicdo de interesse publico a servico de telecomunicacdes,
independentemente de sua localizacdo e condicdo socio-econdmica, bem como as destinadas a
permitir a utilizacdo das telecomunicagdes em servicos essenciais de interesse publico.

8 2° ObrigacOes de continuidade sdo as que objetivam possibilitar aos usuarios
dos servicos sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisagdes injustificadas, devendo os
servicos estar a disposicdo dos usuarios, em condi¢des adequadas de uso.

PROJETO DE LEI N.° 2.359, DE 2015

(Do Sr. Marcos Rotta)

"Obriga as operadoras de telefonia mével e fixa a disponibilizar, no seu
endereco eletronico, extrato detalhado da utilizacdo dos creditos
adquiridos na modalidade pré-paga.”

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-5523/2005.
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° As operadoras de telefonia movel e fixa deverao disponibilizar,
no seu endereco eletronico, extrato detalhado da utilizacdo dos créditos
adquiridos na modalidade pré-paga.

Art. 2° O referido extrato devera conter, no minimo:
[ — data e hora da ligacao;

II — duracao;

III — o nimero chamado;

IV - a cidade, estado ou pais de destino;

V- respectivo custo, e

VI — impostos incidentes

Art. 3° Em caso de descumprimento sera aplicada multa conforme
dispoe o artigo 56 e seguintes da Lei 8.078/90, este valor sera revertido ao
Fundo pertinente a pessoa juridica de direito publico que impuser a sancao,
conforme dispoe o artigo 29 do Decreto n. 2.181 de 20 de Marco de 1997.

Paragrafo unico: A fiscalizacdo desta Lei, bem como a aplicacao de
sancao, cabera aos orgaos de defesa do consumidor.

Art. 4° Esta lei entrara em vigor na data de sua publicacao.

Justificativa

O art. 6°, IIl da Lei 8.078/90 dispode sobre a informacdo adequada do
produto ou servico que esta sendo prestado, além disso, esse artigo enumera
outros direitos que sao considerados basicos, sendo que o legislador fez
questdo de ressalta-los desta forma, pois servem de base na orientacdo de
instrumentos das relacoes de consumo. Ao bem da verdade, nao ha duavidas
de que os consumidores possuem um sem numero de direitos nao elencados
no artigo 6° de forma expressa, mas que nem por iSSO nao possam Ser
usados em sua defesa.

A questao da informacao tornou-se vital em qualquer atividade
humana, incluidas naturalmente nas relacées de consumo, seja a matéria
contratual ou nao.

E necessario frizar a importancia da informacdo de acordo com o
jurista Luis Gustavo Grandinetti Castanho de Carvalho, em que este explana
importantissimo pensamento a respeito da informacao:
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“Nao ha sociedade sem comunicagdo de informacdo.
A histéoria do homem é a historia da luta entre idéias, é o
caminhar dos pensamentos. O pensar e o transmitir o
pensamento sdo tdo vitais para o homem como a liberdade
fisica.”

Hoje, mais do que nunca, informacao € poder. Afinal, o dever de
informar do fornecedor nao esta sediado em simples regra legal. Muito mais
do que isso, pertence ao império de um principio fundamental do Cédigo do
Consumidor, de mais a mais, os direitos do consumidor sao irrenunciaveis.

“Art. 4°da Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990.

A Politica Nacional de Relacbées de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores,
o respeito a sua dignidade, saude e segurancga, a protecdo de
seus interesses economicos, a melhoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagcées
de consumo, atendidos os seguintes principios:

IV - educagdo e informacao de fornecedores e
consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com vistas
a melhoria do mercado de consumo;”

A traducao, feita por Rizzato Nunes, quanto ao principio da
informacao preceituado no CDC:

“Dever de informar: com efeito, na sistemdtica
implantada pelo CDC, o fornecedor esta obrigado a prestar
todas as informagées acerca do produto e do servigo, suas
caracteristicas, qualidades, riscos, precos e etc., de maneira
clara e precisa, ndo se admitindo falhas ou omissées.”

Portanto, explicito estar o dever do fornecedor de informar ao
consumidor, quando este € informado menos abusos sao verificados, logo as
empresas, alvo do presente projeto, devem se adaptar para buscar a
satisfacdo de seus consumidores, aprimorando e investindo nos seus

Servicos.

Diante de todo o exposto e certo de que a importancia da presente
proposta e dos beneficios que dela poderao advir serdo percebidos pelos
nossos ilustres Pares, espero contar com o apoio necessario para a sua

aprovacao.

Sala das Sessoes, em 14 de julho de 2015.

Deputado Marcos Rotta
PMDB - AMAZONAS
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELAGOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e
seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida,
bem como a transparéncia e harmonia das relagbes de consumo, atendidos os seguintes
principios: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°9.008, de 21/3/1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacBes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relacBes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacgédo e informagdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de
solucéo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e represséo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criacdes
industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos
aos consumidores;

VII - racionalizacdo e melhoria dos servicos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.
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Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional das Rela¢es de Consumo, contaré o
poder publico com os seguintes instrumentos, entre outros:

| - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor
carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do
Ministério Pablico;

1l - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infraces penais de consumo;

IV - criagdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas
para a solucdo de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criagdo e desenvolvimento das Associagdes de
Defesa do Consumidor.

§ 1° (VETADO).

8 2° (VETADO).

CAPITULO IlI
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; (Inciso com redacdo dada pela
Lein®12.741, de 8/12/2012, publicada no DOU de 10/12/2012, em vigor 6 meses apos a data
de publicacéo)

IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacfes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

Paragrafo unico. (Vide Lei n® 13.146, de 6/7/2015)

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna
ordinéria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.
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Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 56. As infragdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes san¢fes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;

I11 - inutilizacdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibicdo de fabricacdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo;

VII - suspensdo temporaria de atividade;

VIII - revogacédo de concessdo ou permissdo de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdig&o, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa;

XI1 - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condi¢do econémica do fornecedor, sera aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°
8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo Gnico. A multa sera em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
gue venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n® 8.703, de 6/9/1993)

DECRETO N°2.181, DE 20 DE MARCO DE 1997

Dispbe sobre a organizacdo do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC,
estabelece as normas gerais de aplicacdo das
sancOes administrativas previstas na Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, revoga o
Decreto n° 861, de 9 julho de 1993, e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribui¢do que Ihe confere o art.
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84, inciso 1V, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990,

DECRETA:

N CAPITULO IV 5
DA DESTINAGAO DA MULTA E DA ADMINISTRACAO DOS RECURSOS

Art. 29. A multa de que trata o inciso | do art. 56 e caput do art. 57 da Lei n°
8.078, de 1990, reverterd para o Fundo pertinente & pessoa juridica de direito publico que
impuser a san¢do, gerido pelo respectivo Conselho Gestor.

Paragrafo Unico. As multas arrecadadas pela Unido e érgédos federais reverterdo
para o Fundo de Direitos Difusos de que tratam a Lei n°® 7.347, de 1985, e Lei n® 9.008, de 21
de marco de 1995, gerido pelo Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa dos Direitos
Difusos - CFDD.

Art. 30. As multas arrecadadas serdo destinadas ao financiamento de projetos
relacionados com os objetivos da Politica Nacional de Relagcdes de Consumo, com a defesa
dos direitos basicos do consumidor e com a modernizacdo administrativa dos 6rgaos publicos
de defesa do consumidor, ap6s aprovacao pelo respectivo

PROJETO DE LEI N.° 2.614, DE 2015

(Do Sr. Marcos Soares)

Dispde sobre a obrigatoriedade das empresas de telefonia fixa e movel
a disponibilizarem, em suas paginas iniciais na internet, "links"
direcionados a tabelas com todos os valores das tarifas praticadas pelos
servicos prestados.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-4061/2012.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° - As empresas de telefonia fixa e movel deverdo disponibilizar, em suas
paginas iniciais na internet, links que direcionem o usuario internauta a paginas
contendo todos os valores das tarifas praticadas pelos servi¢os prestados, inclusive
descontos e promogdes.
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Art. 2° - Os links a que se refere o artigo 1° desta lei deverdo constar no menu
principal da pégina inicial do sitio da empresa na internet, ou em outro local de facil
visualizagao, contendo apenas a expressao “tarifas”.

Art. 3° - O descumprimento desta lei sujeitard o infrator as multas previstas na Lei
Federal n°® 8.078 de 11 de setembro de 1990.

Art. 4° - Além das penalidades previstas na legislacdo supra, aplicar-se-a pena de
suspensdo temporéria do sitio da empresa na internet, com a retirada das
propagandas e mecanismos de compra virtual até a corre¢cdo das infracdes
verificadas.

Art. 5° - Esta Lei entrara em vigor em 90 dias apdés a publicacéo.
JUSTIFICATIVA

O Cadigo de Defesa do Consumidor prevé entre os direitos basicos do
consumidor a informacéo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos,
com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade e
preco (Art. 6°, 111).

Dispbe o mesmo diploma legal que a oferta e apresentacédo de
produtos ou servicos devem assegurar informacdes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas -caracteristicas, qualidades,
qguantidade, composicao, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros
dados. (Art. 31).

7

Ainda mais clara € a disposicao contida no artigo 36 do CDC,
prescrevendo que a publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor,
facil e imediatamente, a identifique como tal.

Em que pese a vigéncia de tais dispositivos, € notorio seu
descumprimento pelas empresas de telefonia fixa e mével com atuacdo no ambito
estadual, no tocante a divulgacdo das valores de cobranca das chamadas
telefénicas.

Tem sido pratica muito comum a ligacdo de operadores de
telemarketing dessas empresas, ou mesmo malas-diretas, oferecendo a migracéo
de planos de servicos de telefonia de outras empresas, em que se divulga téo
somente o valor do pacote mensal de minutos, sem exposicédo clara do valor das
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tarifas de cada modalidade de chamada.

Desse modo, € muito dificil para o consumidor avaliar qual operadora
oferece o servico mais barato, ficando muitas vezes refém da falta de ética de
alguns operadores, que |lhes “empurram” um servico mais desvantajoso para seu
perfil.

Nesse sentido, considerando que a internet € o canal de mais rapido e
facil acesso para exposicao e visualizacao desse tipo de informacéo, impde-se exigir
das empresas do setor que o utilizem para o cumprimento do que dispde o Cédigo
de Defesa do Consumidor.

Ante 0 exposto, contamos com o0 apoio dos ilustres pares para a
aprovacao do presente Projeto de Lei.

Sala das Sessdes, em 12 de agosto de 2015.

Deputado MARCOS SOARES

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO 11l
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranga contra 0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgagéo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacoes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
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especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; (Inciso com redacdo dada pela
Lei n®12.741, de 8/12/2012, publicada no DOU de 10/12/2012, em vigor 6 meses apos a data
de publicacéo)

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacfes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevengdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacao dos servicos publicos em geral.

Paragrafo anico. (Vide Lei n® 13.146, de 6/7/2015)

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo |
Das Disposicoes Gerais

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores
todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas.

Secéo Il
Da Oferta

Art. 30. Toda informacédo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
qualquer forma ou meio de comunicagdo com relacdo a produtos e servigos oferecidos ou
apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato
que vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servigos devem assegurar
informacOes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢do, preco, garantia, prazos de validade e
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origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam a salde e seguranca dos
consumidores.

Paragrafo Gnico. As informacdes de que trata este artigo, nos produtos
refrigerados oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével. (Paragrafo Unico
acrescido pela Lei n® 11. 989, de 27/7/2009, publicada no DOU de 28/7/2009, em vigor 180
(cento e oitenta) dias apds a sua publicacéo)

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes
e pecas de reposi¢do enquanto ndo cessar a fabricagdo ou importacéo do produto.

Paragrafo Unico. Cessadas a produc¢do ou importacdo, a oferta devera ser mantida
por periodo razoével de tempo, na forma da lei.

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve
constar 0 nome do fabricante e endereco na embalagem, publicidade e em todos os impressos
utilizados na transagdo comercial.

Paragrafo tnico. E proibida a publicidade de bens e servicos por telefone, quando
a chamada for onerosa ao consumidor que a origina. (Parégrafo Unico acrescido pela Lei n°
11.800, de 29/10/2008)

Art. 34. O fornecedor do produto ou servigo € solidariamente responsavel pelos
atos de seus prepostos ou representantes autbnomos.

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento a oferta,
apresentacdo ou publicidade, o consumidor poderd, alternativamente e a sua livre escolha:

| - exigir o cumprimento forcado da obrigacdo, nos termos da oferta, apresentacao
ou publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestagédo de servigo equivalente;

Il - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente
antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

Secéao 111
Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e
imediatamente, a identifique como tal.

Paragrafo unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servicos,
mantera, em seu poder, para informag&o dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos
e cientificos que dao sustentacdo a mensagem.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicagio de caréter
publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao,
capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
quantidade, propriedades, origem, prego e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatdria de qualquer natureza, a
que incite a violéncia, explore 0 medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de
julgamento e experiéncia da crianca, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de
induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou
seguranga.

8§ 3° Para os efeitos deste codigo, a publicidade é enganosa por omissédo quando
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deixar de informar sobre dado essencial do produto ou servico.
8 4° (VETADO).

Art. 38. O d6nus da prova da veracidade e correcdo da informagdo ou comunicagao
publicitéria cabe a quem as patrocina.

PROJETO DE LEI N.° 3.549, DE 2015

(Do Sr. Ronaldo Martins)

Modifica a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, obrigando as
operadoras de banda larga a informar aos consumidores as velocidades
de download e de upload dos servicos ofertados.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-7120/2010.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei modifica a Lei Geral de Telecomunicacdes — Lei
n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, que “Dispbe sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento de um 6érgao regulador e outros
aspectos institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n® 8, de 1995”, com o
objetivo de obrigar as operadoras de banda larga a informar aos consumidores as
velocidades de download e de upload dos servicos ofertados.

Art. 2° O art. 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa
a vigorar acrescido do seguinte paragrafo unico:

Paragrafo Unico. Para efeito do cumprimento do inciso 1V,
as prestadoras dos servicos de banda larga fixa e movel serdo
obrigadas a informar aos usuarios, inclusive nas pecas
publicitarias veiculadas, as velocidades de download e de
upload dos servigos ofertados.” (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
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JUSTIFICACAO

A massificagdo da oferta dos servicos de banda larga vem
sendo responséavel por uma verdadeira revolugcado nas relagdes humanas. Com o
auxilio das novas tecnologias, a comunicacao tornou-se muito mais facil e direta,
com impacto direto sobre a vida dos cidad&dos, ao ampliar as oportunidades de
trabalho, de relacionamento pessoal e de acesso a informacao.

No entanto, no Brasil, a democratizacdo do acesso a internet
foi acompanhada pelo acirramento dos conflitos entre consumidores e operadoras
de telecomunicacdes. Esses embates sado causados, em regra, pelo comportamento
inadequado das empresas, que se aproveitam da boa fé e da desinformacéo dos
usuarios para impor praticas abusivas nas relagcdes de consumo.

A abusividade na conduta das operadoras pode ser ilustrada
pelas deficiéncias observadas na oferta de banda larga, sobretudo no que diz
respeito a falta de clareza na apresentacdo de informacdes sobre as condi¢cdes de
prestacdo desse servico. Um exemplo disso é a propaganda veiculada pelas
empresas na comercializagdo de pacotes de dados, que se faz quase que
exclusivamente com base na chamada velocidade de download?®.

A realidade, porém, demonstra que essa pratica comercial esta
em completo descompasso com as atuais demandas e anseios dos consumidores.
Com a popularizacdo de aplicativos como o Youtube, o Facebook e o WhastApp,
ampliou-se consideravelmente a demanda pela transmissdo de videos caseiros e
outros tipos de contetdos que sdo gerados pelos préprios usuarios, com o objetivo
de disponibiliza-los para outros internautas. Essa nova sistemética elevou a
importancia da taxa de upload na percepc¢do do usuario sobre a qualidade do servigco
contratado, tornando esse parametro essencial no processo de escolha da
prestadora pelo consumidor.

Apesar dessa transformagcdo no comportamento dos usuarios,
as operadoras insistem em omitir informagdes sobre a taxa de upload na
propaganda dos pacotes comercializados, normalmente em razdo da baixa
velocidade dos servicos ofertados, o que, ndo raro, causa frustracao as expectativas
dos consumidores.

Essa situacdo configura um flagrante desrespeito a Lei Geral
de Telecomunicagbes, que garante ao assinante o direito de acesso “a informacéo
adequada sobre as condigbes de prestagdo dos servigos”, e ao proprio Cddigo de
Defesa do Consumidor, que assegura o direito de “informacdo adequada e clara

1 A velocidade de download que é a taxa de transmissdo dos dados que trafegam do provedor de
internet para o usuério final. De forma inversa, a velocidade de upload representa a velocidade com
gue o internauta consegue transferir seus conteddos para a grande rede.
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sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composic¢ao, qualidade, tributos incidentes e preco”.

Por esse motivo, elaboramos o presente projeto com o objetivo
de obrigar as operadoras de telecomunicacdes, na oferta dos servicos de banda
larga fixa e moével, a informar aos consumidores as velocidades de download e de
upload dos pacotes comercializados. Entendemos que a medida representa um
avanco nas relacbes de consumo, ao permitir que os internautas disponham de
informacgdes claras sobre os servigos de banda larga contratados.

Considerando, pois, os argumentos elencados, contamos com
0 apoio dos nobres Pares para a aprovacao do presente projeto.

Sala das Sessofes, em 05 de novembro de 2015.

Deputado RONALDO MARTINS

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servigos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento
de um 6érgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete & Unido, por intermédio do 6érgdo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos
servigos de telecomunicagoes.

Paragrafo unico. A organizagdo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e
a fiscalizacdo da execucdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacdo e
funcionamento de redes de telecomunicagdes, bem como da utilizacdo dos recursos de Orbita
e espectro de radiofrequéncias.

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:
| - garantir, a toda a populacdo, o acesso as telecomunicag6es, a tarifas e precos
razoaveis, em condi¢fes adequadas;
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Il - estimular a expansdo do uso de redes e servigos de telecomunicagdes pelos
servicos de interesse publico em beneficio da populacdo brasileira;

Il - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servicos,
incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
USUarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento
tecnoldgico e industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condigdes para que o desenvolvimento do setor seja harmdnico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuario de servicos de telecomunicacGes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicagbes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territorio nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servigo;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condicdes de acesso e fruicao do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢des de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipéteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VII - a ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condig¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condicdes de suspensdo do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servico perante o 6rgao regulador e os
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparacdo dos danos causados pela violacdo de seus direitos.

Art. 4° O usuario de servicos de telecomunicacdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servi¢os, equipamentos e redes de telecomunicagdes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral,

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servico de telecomunicacdes.

PROJETO DE LEI N.° 4.019, DE 2015

(Do Sr. Vitor Valim)

Torna obrigatoria a emissdo de extrato detalhado para aparelhos de
telefone pré-pago.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-2359/2015.
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Torna obrigatoria a emissédo de extrato detalhado para
aparelhos de telefone pré-pago e pos-pago.

Paragrafo unico. As operadoras de telefonia movel e fixa
deverdo disponibilizar, no seu endereco eletrénico, extrato detalhado da utilizacédo
dos créditos adquiridos na modalidade pré-pago e pds-pago.

Art. 2° Entende-se por extrato detalhado aquele que apresentar
as seguintes informacdes:

| — nimero chamado;

Il — Local do numero chamado, municipio, cidade, estado ou

lIl — duracéo da ligagéao;

IV — hora e data da ligacao;
V — custo da ligacéo; e

VI — impostos incidentes

Art. 3°. O descumprimento dessa obrigacao constitui infracéo e
sujeita os infratores as san¢des previstas na legislacdo respectiva, sem prejuizo da
responsabilizacao penal e civil cabiveis

Art.4° O Poder Executivo ir4 regulamentar esta lei no prazo de
180 (cento e oitenta) dias.

Art. 5° Esta lei entra em vigor noventa dias apds sua
publicacéo.

JUSTIFICACAO

O Cddigo de Defesa do Consumidor dispde em seu art. 6°, IlI
que sao direitos basicos do consumidor a a informacdo adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servicos, com especificagdo correta de quantidade,
caracteristicas, composi¢ao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre
0S riscos que apresentem.

E direito do consumidor saber de forma detalhada os gastos
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que sdo realizados com sua conta telefénica seja de aparelho pré-pago e p6s-pago.
Atualmente somente os consumidores de telefone pos-pagos tem acesso a conta
detalhada telefonica. Desta forma os consumidores de telefonia pré-pago ficam sem
ter conhecimento dos gastos realizados. Apresentando desta forma uma situacao de
desigualdade entre o consumidor e o fornecedor, posto que o fornecedor sos
servicos de telefonia que tem o dominio sobre os valores dos gastos informam
através de mensagens telefénicas informando ao consumidor que em sua conta
telefénica ndo ha mais saldo, solicitando que o0 mesmo refaca uma recarga.

Diante da vulnerabilidade e hipossuficiente do consumidor
entendemos que cabe ao fornecedor de servi¢co provar de forma transparente que o
servico foi realizado de forma detalhada.

O consumidor tem direito a informacéo sobre o que comprou, 0
que significa que ele tem direito a saber de forma precisa de todos 0s servicos
consumidos.

Diante do exposto, submetemo-lo aos nobres pares na
expectativa de que Ihe confiram 0s votos necessarios para sua aprovacgao.

Sala das Sessofes, em 15 de dezembro de 2015.

VITOR VALIM
DEPUTADO FEDERAL, PMDB,CE

PROJETO DE LEI N.° 4.216, DE 2015

(Do Sr. Marcelo Belinati)

Obriga as operadoras de telefonia fixa e movel a disponibilizarem conta
detalhada, na Internet, das chamadas telefénicas e servicos utilizados
na modalidade pré-pago, com o objetivo de proteger o consumidor
contra cobrancas indevidas

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-4019/2015.

O Congresso Nacional decreta:
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Art. 1° As operadoras de telefonia fixa e mével ficam obrigadas a
fornecer, aos clientes da modalidade pré-pago, conta detalhada, com o
respectivo valor cobrado pelas chamadas telefdnicas e servigos utilizados.

Paragrafo Unico. Para atendimento ao disposto no caput, as
operadoras deverdo disponibilizar as informagcées na internet, com
fornecimento, aos clientes, de login de usuario e senha para consulta.

Art. 2° Esta lei entra em vigor apés decorridos 90 (noventa) dias a
contar da sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

Atualmente, no Brasil, estdo habilitados mais de 250 milhdes
de acessos moveis, sendo que, destes, mais de 80% sdo contratos na modalidade
pré-pago.

Ocorre que os consumidores da modalidade pré-pago, na
grande maioria, ndo dispdem da protecdo necessdria, haja vista que possuem tao
somente um chip, uma tabela de valores cobrados por minuto ou ligacdo e a falsa
liberdade de “carregar” com créditos seus telefones, sem terem como aferir se
consumiram aquilo por que pagaram.

Para assegurar a milhdes de brasileiros o direito basico de
aferir se os valores e as ligacOes efetuadas estdo de acordo com o efetivamente
pago por eles, ou seja, saber 0 que esta consumindo e o valor cobrado pelo servico
€ que apresentamos a presente propositura, semelhante a apresentada na
Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina.

Sala das Sessofes, em 22 de dezembro de 2015.

Deputado Marcelo Belinati
PP/PR

PROJETO DE LEI N.° 5.006, DE 2016

(Do Sr. Franklin Lima)

Obriga as prestadoras de servicos de telecomunicagdes a esclarecerem
0S seus usuarios acerca dos volumes de dados contratados em planos
de acesso a internet.
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DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-7239/2014.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei obriga as prestadoras de servicos de
telecomunicacdes a esclarecerem 0s seus usudrios acerca dos volumes de dados
contratados em planos de acesso a internet.

Art. 2° As prestadoras de servigos de telecomunicagbes que
comercializam servicos de acesso a internet sdo obrigadas a detalhar o volume de
dados contratados por seus usuarios, de forma a que a utilizacdo deste volume seja
perfeitamente entendida em dias/més e possa ser utilizada de maneira clara e
transparente.

Paragrafo unico. O detalhamento do volume de dados
contratado deve ser feito em todas as pecas de divulgagdo dos servicos e, em
especial, no momento da contratacdo por parte do usudrio.

Art. 3° As prestadoras de servigos de telecomunicagbes que
descumprirem o estabelecido nesta Lei estardo sujeitas a multa de R$ 100.000,00
(cem mil reais) por acdo de divulgacdo e a multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais)
pela ndo informag&o ao usuario no momento da contratagdo, por Usuario.

Paragrafo Unico. As receitas da aplicacdo de multas em
conformidade com o caput serdo destinadas ao Fundo de Fiscalizacdo das
Telecomunicagdes — FISTEL, criado pela Lei n® 5.070, de 7 de julho de 1966.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

Os servicos de acesso a internet tém crescido a taxas bastante
expressivas em todo o Pais. Na verdade, a maior parte dos cidadaos brasileiros faz
uso da internet, para diversas finalidades, por quase todos os dias. Pesquisas
recentes apontam que o brasileiro gasta, em média, quase quatro horas por dia
navegando na grande rede.

Inicialmente, os planos ofertados pelas prestadoras de servigos
de telecomunicacdes eram ilimitados, de forma que o0s usuarios ndo se
preocupavam com os volumes de dados trafegados. Com o passar do tempo, e,
principalmente com o aumento do namero de clientes, as prestadoras passaram a
comercializar planos com determinados volumes de dados, sendo reduzida a
velocidade de navegacao quando se atinge o volume contratado.
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Ocorre que, para a grande maioria dos cidadaos, os volumes
de dados contratados ndo representam, na pratica, “quantidade de servico” a ser
utilizado. Termos como tantos megas, ou tantos gigas, ndo sédo assimilados pelas
pessoas comuns e acabam por frustrar as expectativas dos consumidores na efetiva
utilizagdo dos servicos. E bastante comum verificar-se a insatisfacdo dos cidaddos
com a brevissima reducao de suas velocidades por terem atingido os limites de seus
planos contratados.

Por todo este cenério, elaboramos a presente proposta, com o
intuito de tornar obrigatério o esclarecimento efetivo, por parte das prestadoras, dos
servicos que estdo sendo comprados pelos usuérios. Acreditamos que, com a
medida que ser prop0de, evitaremos as aquisi¢des de planos em total descompasso
com as reais necessidades dos cidadaos. Obrigamos, com este projeto de lei, a
divulgacdo dos detalhes dos planos comercializados e a explicagédo individual, no
momento da contratacdo, para cada cidadao.

As empresas que desrespeitarem os legitimos direitos dos
consumidores de conhecerem perfeitamente o que estdo adquirindo serdo apenadas
com multas de cem mil reais para a divulgacéo de planos em desacordo com a lei e
com multas de dez mil reais por cada plano contratado sem a devida informacéao aos
clientes.

Temos plena convicgdo de que estamos contribuindo para a
formacdo de uma relacdo de consumo mais justa e acabando com um profundo
desrespeito que € praticado para com nossos cidadaos com as regras atuais.

Desta forma, encarecemos 0 apoio dos nobres pares para a
célere tramitacdo e aprovacao desta importante iniciativa.

Sala das Sessodes, em 13 de abril de 2016.

Deputado FRANKLIN LIMA
PP/MG

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°5.070, DE 7 DE JULHO DE 1966

Cria. 0o Fundo de Fiscalizagdo das
Telecomunicages e d& outras providéncias.
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O PRESIDENTE DA REPUBLICA:
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

DO FUNDO DE FISCALIZACAO DAS TELECOMUNICACOES
Art. 1° Fica criado um fundo de natureza contabil, denominado "Fundo de
Fiscalizacdo das Telecomunicacdes”, destinado a prover recursos para cobrir as despesas
feitas pelo Govérno Federal na execucdo da fiscalizacdo dos servigos de telecomunicagdes,
desenvolver os meios e aperfeicoar a técnica necessaria a essa execucao.

Art. 2° O Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicacgdes - FISTEL € constituido
das seguintes fontes:

a) dotacBes consignadas no Orcamento Geral da Unido, créditos especialis,
transferéncias e repasses que lhe forem conferidos; b) o produto das operag6es de crédito que
contratar, no Pais e no exterior, e rendimentos de operac6es financeiras que realizar;

c) relativas ao exercicio do poder concedente dos servi¢os de telecomunicaces,
no regime publico, inclusive pagamentos pela outorga, multas e indenizacdes;

d) relativas ao exercicio da atividade ordenadora da exploragdo de servigos de
telecomunicacdes, no regime privado, inclusive pagamentos pela expedicdo de autorizacdo de
servigo, multas e indenizagdes;

e) relativas ao exercicio do poder de outorga do direito de uso de radiofrequéncia
para qualquer fim, inclusive multas e indenizagdes;

f) taxas de fiscalizacdo;

g) recursos provenientes de convénios, acordos e contratos celebrados com
entidades, organismos e empresas, publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras;

h) doacdes, legados, subvencdes e outros recursos que lhe forem destinados;

i) o produto dos emolumentos, precos ou multas, os valores apurados na venda ou
locacdo de bens, bem assim os decorrentes de publicagdes, dados e informacgdes técnicas,
inclusive para fins de licitacao;

J) decorrentes de quantias recebidas pela aprovacdo de laudos de ensaio de
produtos e pela prestacdo de servicos técnicos por érgdos da Agéncia Nacional de
Telecomunicac0es;

I) rendas eventuais. (Artigo com redacéo dada pela Lei n®9.472, de 16/7/1997)

PROJETO DE LEI N.° 5.050, DE 2016

(Dos Srs. Antonio Imbassahy e Caio Narcio)

Veda a instituicdo e a inclusdo, nos contratos de prestacéo de servicos
de comunicacdo multimidia, de franquia de consumo e dispde sobre a
nao incidéncia do pagamento adicional pelo consumo excedente ou da
reducédo da velocidade da navegacao nos contratos em vigor em que a
franquia de consumo néo tenha sido aplicada até a presente data.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-7302/2010.
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1.°. Esta Lei veda a instituicdo e a inclusdo, nos contratos de
prestacdo de servicos de comunicacdo multimidia, de franquia de consumo,
dispondo sobre a ndo incidéncia do pagamento adicional pelo consumo excedente
ou da redugcéo da velocidade da navegacdo nos contratos em vigor em que a
franquia de consumo néo tenha sido aplicada até a presente data.

Art. 2.° Fica vedada, nos contratos de prestacdo de servicos de
comunicacdo multimidia, a instituicdo e a inclusdo de franquia de consumo.

Paragrafo dnico. Nos contratos de prestacdo de servicos de
comunicacdo multimidia em vigor em que esteja prevista a instituicdo de franquia de
consumo, mas que essa nao tenha sido aplicada até a presente data, 0 consumo da
franquia ndo dard ensejo ao pagamento adicional pelo consumo excedente ou a
reducao da velocidade.

Art. 3.° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

Na data de 18 de abril de 2016, foi publicado na Secéao 1, p. 79, do
Diario Oficial da Unido, despacho do Superintendente de Relagbes com
Consumidores da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes relacionado ao Processo
n.° 53500.008501/2016-35, por meio do qual determinou-se, cautelarmente,

“(...) que as empresas Algar Telecom S.A. (CNPJ n° 71.208.516/0001-74),
Brasil Telecomunicacdes S.A. (CNPJ n°® 01.236.881/0001-07), Cabo Servicos
de Telecomunicagbes Ltda (CNPJ n° 02.952.192/0001-61), Claro S.A. (CNPJ
n° 40.432.544/0001-47), Global Village Telecom Ltda (CNPJ n°
03.420.926/0001-24), Ol Movel S.A. (CNPJ n°® 05.423.963/0001- 11), Sky
Servicos de Banda Larga Ltda (CNPJ n°® 497.373/0001-10), Telefénica Brasil
S.A. (02.558.157/0001-62), Telemar Norte Leste S.A. (CNPJ n°
33.000.118/0001-79), TIM Celular S.A. ( CNPJ n° 04.206.050/0001-80),
Sercomtel S.A Telecomunica¢bes (CNPJ n° 01.371.416/0001-89), Ol S.A.
(CNPJ n° 76.535.764/0001-43 se abstenham de adotar, no a&mbito das ofertas
comerciais do Servico de Comunicacao Multimidia - SCM (banda larga fixa),
praticas de reducado de velocidade, suspensao de servigco ou de cobranca de
trafego excedente apds o esgotamento da franquia, ainda que tais acdes
encontrem previsdo em contrato de adesdo ou em plano de servico, até o
cumprimento cumulativo das seguintes condi¢des: | - comprovar, perante a
Agéncia, a colocacdo ao dispor dos consumidores, de forma efetiva e
adequada, de ferramentas que, nos termos dos arts. 22, V, Vlll e 1X, 44, 62 e
80, do RGC, permitam, de modo funcional e adequado ao nivel de
vulnerabilidade técnica e econémica dos usuarios: 0 acompanhamento do
consumo do servico; a identificacdo do perfil de consumo; a obtencdo do
histérico detalhado de sua utilizacdo; a notificacdo quanto a proximidade do
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esgotamento da franquia; e a possibilidade de se comparar precos. Il -
informar ao consumidor, por meio de documento de cobranca e outro meio
eletrdbnico de comunicagdo, sobre a existéncia e a disponibilidade das
ferramentas referidas no inciso I; Il - explicitar, em sua oferta e nos meios de
propaganda e de publicidade, a existéncia e o volume de eventual franquia
nos mesmos termos e com mesmo destaque dado aos demais elementos
essenciais da oferta, como a velocidade de conexdo e o preco; IV - emitir
instrucbes a seus empregados e agentes credenciados envolvidos no
atendimento em lojas fisicas e demais canais de atendimento para que 0s
consumidores sejam previamente informados sobre esses termos e condi¢gdes
antes de contratar ou aditar contratos de prestacdo de Servico de
Comunicacao Multimidia, ainda que contratados conjuntamente com outros
servigos. Paragrafo Unico. As préticas referidas no caput somente poderdo
ser adotadas ap6s 90 (noventa) dias da publicacdo de ato da
Superintendéncia que reconheca o cumprimento das condicdes fixadas no
presente artigo. Art. 2°. FIXAR multa diaria de R$ 150.000,00 (cento e
cinquenta mil reais) por descumprimento da presente determinacdo, até o
limite de R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de reais).”

Em outras palavras, autorizou-se as empresas acima referidas,
preenchidos os requisitos previstos nos itens | a IV, que adotem “praticas de redugao
de velocidade, suspensado de servico ou de cobranca de trafego excedente apos o
esgotamento da franquia”, muito embora se reconhega, textualmente, no mesmo
despacho, ser “(...) fato notério que se consolidou a préatica de ndo aplicacdo da
franquia de dados, ainda que eventualmente prevista em contrato, moldando
assim os proprios habitos de fruicdo do servico pelo consumidor; - que as
praticas atuais do mercado de banda larga fixa permitem inferir que o
consumidor nao esta habituado com a mensuracdo de consumo baseada em
volume de dados trafegados e nédo adquiriu o hébito de utilizar-se de
ferramentas de acompanhamento desta volumetria”.

Reconheceu-se, em suma, que a franquia de consumo, cuja instituicao
nos contratos de prestacdo de servicos de comunicagdo multimidia (SCM) foi
autorizada por ato infralegal, qual seja, o art. 63 da Resolu¢cdo ANATEL n.° 614, de
28 de maio de 2013, que aprovou o Regulamento do Servico de Comunicacgao
Multimidia — SCM, e cuja aplicacédo nunca foi levada a efeito em nosso Pais, comece
a ser adotada pelas respectivas prestadoras de servicos apos 90 (noventa) dias da
publicacdo de ato da Superintendéncia que reconheca o cumprimento das condi¢des
fixadas nos itens jA mencionados do despacho do Superintendente de Rela¢cdes com
Consumidores da ANATEL.
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Para que a medida nédo venha a ser implementada, restringindo direitos

de inUmeros consumidores brasileiros, contamos com o apoio dos nobres Pares.

Sala das Sessoes, em 19 de abril de 2016.

DEPUTADO ANTONIO IMBASSAHY
PSDB/BA

DEPUTADO CAIO NARCIO
PSDB/MG

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

SUPERINTENDENCIA DE RELACOES COM
CONSUMIDORES
DESPACHO DO SUPERINTENDENTE
Em 15 de abril de 2016
N° 1/2016/SEI/SRC - Processo n° 53500.008501/2016-35

Interessado: Interessado: Algar Telecom S.A. (CNPJ n° 71.208.516/0001-74),
Brasil Telecomunicagdes S.A. (CNPJ n° 01.236.881/0001-07), Cabo Servicos de
TelecomunicacBes Ltda (CNPJ n° 02.952.192/0001-61), Claro S.A. ( CNPJ n°
40.432.544/0001-47), Global Village Telecom Ltda (CNPJ n° 03.420.926/0001-24), Ol Mével
S.A. (CNPJ n° 05.423.963/0001-11), Sky Servicos de Banda Larga Ltda (CNPJ n°
497.373/0001-10), Telefonica Brasil S.A. (02.558.157/0001-62), Telemar Norte Leste S.A.
(CNPJ n° 33.000.118/0001-79), TIM Celular S.A. (CNPJ n° 04.206.050/0001-80), Sercomtel
S.A Telecomunicag¢6es (CNPJ n® 01.371.416/0001-89), Ol S.A. ( CNPJ n° 76.535.764/0001-
43)

A SUPERINTENDENTE DE RELACOES COM CONSUMIDORES DA
AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES, no uso das atribuicdes que lhe
foram conferidas pelos arts. 52 e 242, XII, do Regimento Interno da ANATEL, aprovado pela
Resolucdo n° 612, de 29 de abril de 2013, e considerando:

- a relevancia do acesso a Internet para os cidaddos e para o desenvolvimento do
Pais, com base no art. 4° da Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014;

- 0 dever dos fornecedores de prestar informacdo clara e ostensiva aos
consumidores a respeito das diversas condi¢cbes de prestagdo dos servigos contratados,
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especialmente sobre possiveis limitagdes ou restricGes relativas a aspectos qualitativos e
quantitativos de bens e servigcos que sdo objeto da relacdo de consumo, conforme arts. 6°, 1lI,
31 e 36 do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990);

- a norma do art. 63 da Resolucdo n°® 614, de 28 de maio de 2013, que aprovou 0
Regulamento do Servico de Comunicacdo Multimidia - SCM, que prevé a faculdade de
instituicdo de franquia de consumo, a qual, se houver, poderéd ensejar pagamento adicional
pelo consumo excedente ou reducédo da velocidade contratada;

- que, a despeito da faculdade prevista no art. 63 do Regulamento do SCM, é fato
notorio que se consolidou a pratica de ndo aplicacdo da franquia de dados, ainda que
eventualmente prevista em contrato, moldando assim os proprios habitos de fruicdo do servico
pelo consumidor;

- que as préticas atuais do mercado de banda larga fixa permitem inferir que o
consumidor ndo estd habituado com a mensuracdo de consumo baseada em volume de dados
trafegados e ndo adquiriu o habito de utilizar-se de ferramentas de acompanhamento desta
volumetria;

- 0s arts. 22, inciso VIII, e 80, da Resolucdo n® 632, de 7 de mar¢o de 2014, que
instituiu o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagoes -
RGC, que confere ao consumidor o direito a ferramenta que lhe permita o efetivo
acompanhamento de seu consumo de volume de dados trafegados, bem como o direito de ser
avisado sobre a proximidade do esgotamento da franquia contratada;

- a anunciada mudanca de pratica comercial quanto a franquia de dados, que
poderd comprometer o direito do consumidor de contar com periodo minimo de 3 (trés) meses
para que possa identificar seu perfil de consumo, conforme também assegurado pelo art. 22,
inciso IX, do RGC,;

- que a Agéncia Nacional de Telecomunicagcdes - ANATEL, no ambito de sua
atuacdo regulatoria, tem o dever de adotar as medidas necessarias para reprimir possiveis
infracOes aos direitos dos consumidores, o que implica a possibilidade de exercer essa
prerrogativa por meio de medida cautelar, sem prévia manifestacdo do interessado (arts. 19,
inciso XVIII, e 175, paragrafo Gnico, da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, art. 45 da Lei n°
9.784, de 29 de janeiro de 1999, e art. 52 do Regimento Interno da Anatel, aprovado pela
Resolucdo n° 612, de 29 de abril de 2013);

- que a ANATEL acompanha permanentemente a evolugdo do mercado e suas
praticas de modo a tutelar o interesse dos consumidores, o que imp8e a adocdo de cautelas
necessarias a efetivacdo de seus direitos, em cumprimento aos arts. 2°, 3° e 19, inciso XVIII,
da Lei n° 9.472/1997, independentemente de provocacdo de entes publicos ou privados,
decide:

Art. 1° DETERMINAR, cautelarmente, que as empresas Algar Telecom S.A.
(CNPJ n° 71.208.516/0001-74), Brasil Telecomunicagbes S.A. (CNPJ n° 01.236.881/0001-
07), Cabo Servicos de Telecomunicagfes Ltda (CNPJ n°® 02.952.192/0001-61), Claro S.A.
(CNPJ n° 40.432.544/0001-47), Global Village Telecom Ltda (CNPJ n° 03.420.926/0001-24),
Ol Movel S.A. (CNPJ n° 05.423.963/0001-11), Sky Servicos de Banda Larga Ltda (CNPJ n°
497.373/0001-10), Telefénica Brasil S.A. (02.558.157/0001-62), Telemar Norte Leste S.A.
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(CNPJ n° 33.000.118/0001-79), TIM Celular S.A. (CNPJ n° 04.206.050/0001-80), Sercomtel
S.A Telecomunicages (CNPJ n° 01.371.416/0001-89), Ol S.A. (CNPJ n° 76.535.764/0001-
43 se abstenham de adotar, no ambito das ofertas comerciais do Servico de Comunicagdo
Multimidia - SCM (banda larga fixa), praticas de reducdo de velocidade, suspensdo de servigo
ou de cobranca de trafego excedente ap6s 0 esgotamento da franquia, ainda que tais acoes
encontrem previsdo em contrato de adesdo ou em plano de servico, até o cumprimento
cumulativo das seguintes condicdes:

| - comprovar, perante a Agéncia, a colocagdo ao dispor dos consumidores, de
forma efetiva e adequada, de ferramentas que, nos termos dos arts. 22, V, VIl e IX, 44, 62 e
80, do RGC, permitam, de modo funcional e adequado ao nivel de vulnerabilidade técnica e
econdmica dos usuarios:

0 acompanhamento do consumo do servico;

a identificacdo do perfil de consumo;

a obtencdo do historico detalhado de sua utilizacao;

a notificacdo quanto a proximidade do esgotamento da franquia; e

a possibilidade de se comparar precos.

Il - informar ao consumidor, por meio de documento de cobranca e outro meio
eletrénico de comunicacao, sobre a existéncia e a disponibilidade das ferramentas referidas no
inciso I;

Il - explicitar, em sua oferta e nos meios de propaganda e de publicidade, a
existéncia e o volume de eventual franquia nos mesmos termos e com mesmo destaque dado
aos demais elementos essenciais da oferta, como a velocidade de conexao e o preco;

IV - emitir instrucbes a seus empregados e agentes credenciados envolvidos no
atendimento em lojas fisicas e demais canais de atendimento para que 0s consumidores sejam
previamente informados sobre esses termos e condi¢fes antes de contratar ou aditar contratos
de prestacdo de Servigo de Comunicacdo Multimidia, ainda que contratados conjuntamente
COm 0outros servigos.

Paragrafo unico. As préticas referidas no caput somente poderao ser adotadas apos
90 (noventa) dias da publicacdo de ato da Superintendéncia que reconheca o cumprimento das
condicdes fixadas no presente artigo.

Art. 2°. FIXAR multa diaria de R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais) por
descumprimento da presente determinacdo, até o limite de R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de
reais).

ELISA VIEIRA LEONEL

RESOLUCAO N° 614, DE 28 DE MAIO DE 2013

Aprova 0 Regulamento do Servico de

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 6042/2013



266

Comunicacdo Multimidia e altera os Anexos |
e Il do Regulamento de Cobranca de Preco
Publico pelo Direito de Exploracdo de
Servicos de Telecomunicacdes e pelo Direito
de Exploracdo de Satélite.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGCOES, no uso das atribuicdes que lhe foram conferidas pelo art. 22 da
Lei n®9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicaces, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO o resultado da analise das contribuicdes recebidas em
decorréncia da Consulta Publica n° 45, de 8 de agosto de 2011, publicada no DOU de 10 de
agosto de 2011;

CONSIDERANDO o constante nos autos dos Processos n° 53500.023851/2009 e
n°® 53500.026406/2009;

CONSIDERANDO deliberagdo tomada em sua Reunido n° 698, realizada em 23
de maio de 2013,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento do Servico de Comunicacdo Multimidia, na forma
do Anexo | a esta Resolucéo.

Art. 2° Alterar os Anexos | e Il do Regulamento de Cobranca de Preco Pablico
pelo Direito de Exploracao de Servigos de Telecomunicac@es e pelo Direito de Exploracéo de
Satélite, aprovado pela Resolugdo n° 386, de 3 de novembro de 2004, e alterado pelas
Resolucdes n° 484, de 5 de novembro de 2007, e n° 595, de 20 de julho de 2012, na forma do
Anexo Il a esta Resolucgéo.

Art. 3° Revogar 0 Anexo a Resolugdo n° 272, de 9 de agosto de 2001, publicada
no DOU de 10 de agosto de 2001.

Art. 4° Revogar 0 Anexo a Resolucgdo n° 328, de 29 de janeiro de 2003, publicada
no DOU de 3 de fevereiro de 2003.

Art. 5° Revogar os efeitos da Resolugdo n° 190, de 29 de novembro de 1999,
publicada no DOU de 30 de novembro de 1999, no prazo de doze meses a contar da
aprovacao do Regulamento de que trata o art. 1°.

Art. 6° Determinar que as empresas que prestam a conexdo a internet com base na
Resolucdo n° 190, de 29 de novembro de 1999, obtenham outorga para a prestacdo do Servigo
de Comunicacdo Multimidia no prazo de seis meses a contar da aprovacdo do Regulamento
de que trata o art. 1°.

Art. 7° A exigibilidade das obriga¢des contidas no Capitulo VI do Titulo 111, nos
arts. 39, 43, 44, 47, 48, 49, 50, 52 e 53, e no Titulo V do Anexo | a esta Resolugdo passam a
valer apo6s 90 (noventa) dias contados da publicacdo da presente Resolucao.
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Art. 8° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacao.

JOAO BATISTA DE REZENDE
Presidente do Conselho

ANEXO | A RESOLUCAO N° 614, DE 28 DE MAIO DE 2013

REGULAMENTO DO SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

TITULOV
DAS REGRAS DE PRESTAGCAO DO SCM

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 62. A prestacdo do SCM deve ser precedida da adesdo, pelo Assinante, ao
Contrato do servico e a um dos Planos de Servigo ofertados pela Prestadora.

Paragrafo unico. Os Planos de Servico somente podem ser contratados pelos
interessados se houver garantias de atendimento no endereco do Assinante e nas condigdes
ofertadas.

Art. 63. O Plano de Servico deve conter, no minimo, as seguintes caracteristicas:

| - velocidade maxima , tanto de download quanto de upload, disponivel no
endereco contratado, para os fluxos de comunicagdo originado e terminado no terminal do
Assinante, respeitados os critérios estabelecidos em regulamentacdo especifica;

Il - valor da mensalidade e critérios de cobranca; e,

I11 - franquia de consumo, quando aplicavel.

8 1° O Plano de Servigo que contemplar franquia de consumo deve assegurar ao
Assinante, ap6s o consumo integral da franquia contratada, a continuidade da prestacdo do
servico, mediante:

| - pagamento adicional pelo consumo excedente, mantidas as demais condigdes
de prestacdo do servico; ou,

Il - redugdo da velocidade contratada, sem cobranca adicional pelo consumo
excedente.

8 2° A Prestadora que ofertar Plano de Servico com franquia de consumo deve
tornar disponivel ao Assinante sistema para verificacdo, gratuita e em tempo real, do consumo
incorrido. (Revogado pela Resolugéo n® 632, de 7 de marco de 2014)

8 3° As prestadoras de SCM devem, em seus Planos de Servigos e em todos 0s
demais documentos relacionados as ofertas, informar a(s) velocidade(s) maxima(s), tanto de
download quanto de upload, de maneira clara, adequada e de facil visualizacdo, bem como as
demais condic¢des de uso, como franquias, eventuais reducdes desta(s) velocidade(s) e valores
a serem cobrados pelo trafego excedente.

Art. 64. A Prestadora do SCM que oferte Planos para conexdo a internet por meio
de um Provedor de Servico de Conexéo a Internet (PSCI) que integre seu Grupo Econdmico
deveréa garantir em todas as ofertas a gratuidade pela conexao a internet.

§ 1° E assegurado a qualquer Provedor de Servico de Conexdo a Internet (PSCI) a
oferta de conexdo gratuita a internet de que trata o caput nas mesmas condi¢des do PSCI que
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integre 0 Grupo Econdmico, mediante definicdo de critérios isonémicos e nao
discriminatorios de escolha.
8 2° A exigéncia contida neste artigo ndo se aplica as Prestadoras de Pequeno

PROJETO DE LEI N.° 5.051, DE 2016

(Do Sr. Laudivio Carvalho)

Altera a Lei n® 12.965 de 23 de abril de 2014, que estabelece principios,
garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-7302/2010.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 7° da Lei 12.965 de 23 de abril de 2014 passa a vigorar
com a seguintes alteracao

Art. 2° acrescente-se a alinea “a@” ao inciso IV do artigo 7° da Lei
12.965 de 23 de abril de 2014.

a) nao impor limite de dados na banda larga fixa;

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacao.

JUSTIFICACAO
O projeto tem por objetivo alterar a Lei 12.965 de 23 de abril de 2014,

gue estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no
Brasil, para impedir que as operadoras de servicos de banda larga fixa reduzam os
Servicos.

A Lei do Marco Civil da Internet prevé que as empresas nao podem
cancelar a conexao de quem ultrapassa um limite de franquia, muito menos, aumentar o

preco sem justa causa, que é considerado pratica abusiva. Prevé, ainda, que sO é
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possivel desconectar um usuario da internet caso ele esteja com as contas em atraso.

Entretanto, no novo modelo de cobranca, a ser implementado a partir
de 2017, as operadoras pretendem impor um limite de trafego de dados na banda
larga fixa, 0 que ja ocorre com a internet movel, ou seja, quando o usuario exceder a
franquia, a operadora pode reduzir a velocidade ou até mesmo bloquear a conexao.

Vale lembrar que ndo ha um estudo técnico, por parte das empresas,
gue demonstre a necessidade de dar menos dados para clientes de banda larga fixa. Na
verdade, a intencédo das empresas € alterar a cobranca de acesso a internet residencial
e obter mais lucro.

Considerando, pois, a importancia da matéria, contamos com o
apoio dos nobres Pares para a aprovacao da presente iniciativa.

Sala da Sessodes, em 20 de abril de 2016.

Deputado LAUDIVIO CARVALHO
SD/MG

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014

Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para 0 uso da Internet no Brasil.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
CAPITULO II
DOS DIREITOS E GARANTIAS DOS USUARIOS

Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuario sdo
assegurados os seguintes direitos:

| - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecdo e indenizacéo
pelo dano material ou moral decorrente de sua violacao;

Il - inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicacGes pela internet, salvo por
ordem judicial, na forma da lei;

Il - inviolabilidade e sigilo de suas comunicacbes privadas armazenadas, salvo
por ordem judicial;

IV - n&o suspensédo da conex&o a internet, salvo por débito diretamente decorrente
de sua utilizagéo;

V - manutencdo da qualidade contratada da conexdo a internet;
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VI - informagOes claras e completas constantes dos contratos de prestacdo de
servigcos, com detalhamento sobre o regime de protecdo aos registros de conexao e aos
registros de acesso a aplicacdes de internet, bem como sobre préticas de gerenciamento da
rede que possam afetar sua qualidade;

VII - ndo fornecimento a terceiros de seus dados pessoais, inclusive registros de
conexdo, e de acesso a aplicacdes de internet, salvo mediante consentimento livre, expresso e
informado ou nas hipdteses previstas em lei;

VIII - informagdes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento,
tratamento e protecdo de seus dados pessoais, que somente poderdo ser utilizados para
finalidades que:

a) justifiquem sua coleta;

b) ndo sejam vedadas pela legislagéo; e

c) estejam especificadas nos contratos de prestacdo de servigos ou em termos de
uso de aplicacOes de internet;

IX - consentimento expresso sobre coleta, uso, armazenamento e tratamento de
dados pessoais, que devera ocorrer de forma destacada das demais clausulas contratuais;

X - exclusdo definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido a determinada
aplicacdo de internet, a seu requerimento, ao término da relacdo entre as partes, ressalvadas as
hipoteses de guarda obrigatdria de registros previstas nesta Lei;

XI - publicidade e clareza de eventuais politicas de uso dos provedores de
conexao a internet e de aplicag@es de internet;

XIl - acessibilidade, consideradas as caracteristicas fisicomotoras, perceptivas,
sensoriais, intelectuais e mentais do usuario, nos termos da lei; e

XIII - aplicacdo das normas de protecéo e defesa do consumidor nas relacdes de
consumo realizadas na internet.

Art. 8° A garantia do direito a privacidade e a liberdade de expressao nas
comunicacg0es é condicdo para o pleno exercicio do direito de acesso a internet.

Paragrafo Unico. Sao nulas de pleno direito as clausulas contratuais que violem o
disposto no caput, tais como aquelas que:

| - impliguem ofensa a inviolabilidade e ao sigilo das comunicacGes privadas, pela
internet; ou

Il - em contrato de adesdo, ndo oferecam como alternativa ao contratante a adogao
do foro brasileiro para solucéo de controvérsias decorrentes de servicos prestados no Brasil.

PROJETO DE LEI N.° 5.061, DE 2016

(Do Sr. Covatti Filho)
Modifica a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, obrigando as
operadoras de banda larga a ofertarem planos de servicos com base na
velocidade de conexao e fornecerem o servico, em tempo integral, com
velocidade igual ou superior a contratada.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-7302/2010.
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei Geral de Telecomunicacgdes — Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997, que “Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento de um 6érgdo regulador e outros
aspectos institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n°® 8, de 1995”, com o
objetivo de obrigar as operadoras de banda larga a ofertarem planos de servigos
com base na velocidade da conexéo e fornecerem o servigo, em tempo integral, com
velocidade igual ou superior a contratada.

Art. 2° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar
acrescida do seguinte art. 73-A:

“Art. 73-A. As prestadoras dos servicos de conexdo a
internet em banda larga fixa e movel, de interesse coletivo,
serdo obrigadas a ofertar planos de servicos com base na
velocidade da comunicacao de dados trafegados.

§ 1° As prestadoras deverdo fornecer o servigo, em
tempo integral, com velocidade igual ou superior a contratada.

8§ 2° As prestadoras ndo poderdao ofertar planos de
servicos baseados no consumo de franquia ou volume maximo
de dados consumidos pelo assinante.” (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

A democratizacdo do acesso a internet tem sido responsavel
por profundas transformacdes nas relacdes sociais, com reflexos sobre as mais
diversas esferas da vida dos cidadaos. O potencial transformador das tecnologias da
informacédo € igualmente impactante para o setor produtivo, haja vista o imenso
leque de oportunidades de trabalho e de incremento da eficiéncia econémica que se
descortinam com a ampliacdo do acesso a banda larga.

N&o por acaso, 0s acessos a internet no Pais ja superaram 0s
220 milhdes, numero que atesta a importancia dos servicos de banda larga no
Brasil. A proliferacdo do numero de assinantes se deu, sobretudo, em virtude do
modelo de negdcios praticados pelas operadoras, baseados em planos de servigcos
regulados pela velocidade dos dados trafegados.

O sucesso desse modelo, no entanto, esta seriamente
ameacado. Segundo informagdes veiculadas pela midia especializada, as maiores
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operadoras de banda larga do Pais — notadamente os grupos Vivo, Net e Oi —
anunciaram que, a partir de 2017, adotardo uma nova estratégia de mercado,
oferecendo planos de servicos baseados ndo mais na velocidade de acesso, mas no
volume de dados trafegados pelo assinante. Isso significa que, uma vez atingida
essa franquia, o acesso a internet sera automaticamente bloqueado, ou ao menos
terd sua velocidade drasticamente reduzida.

Embora os patamares de franquia anunciados pelas empresas
possam parecer praticamente inatingiveis hoje, com a crescente demanda por
contetidos audiovisuais, ha a tendéncia de que esses limites se tornem obsoletos
em curto intervalo de tempo. Nesse cenéario, ha forte expectativa da necessidade de
frequentes renegociacdes das condi¢bes dos planos de servigos contratados, com
consequente aumento de custos para 0s usuarios, 0 que causara enormes prejuizos
para a economia popular.

Por esse motivo, elaboramos o presente projeto com o objetivo
de obrigar as prestadoras de banda larga a ofertarem planos de servicos com base
na velocidade de conexdo, e ndo no consumo de volume méaximo de dados. A
proposicao estabelece ainda que as operadoras deveréo fornecer o servigo, durante
todo o dia, com velocidade igual ou superior a contratada. Essa determinacéo
impede que as empresas possam se utilizar da estratégia de oferecer taxas de
transmissao inferiores a contratadas — pratica que, embora represente uma violagcéo
do Cdédigo de Defesa do Consumidor, € hoje amparada por regulamento da Anatel.

As medidas propostas, além de contribuirem para reduzir o
potencial de conflitos em um dos setores de maior demanda junto aos 6rgaos de
defesa do consumidor, também representam um estimulo a continuidade da
expansdo da banda larga no Pais, ao nao permitir que os internautas brasileiros
sejam tolhidos do direito de acesso, em tempo integral, ao universo de recursos
disponibilizados na rede mundial de computadores.

Considerando a importancia e a urgéncia da matéria tratada,
contamos com o apoio dos ilustres Pares para a aprovacao da presente iniciativa.

Sala das Sessodes, em 26 de abril de 2016.
COVATTI FILHO
Deputado Federal PP/RS

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997
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Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento
de um 6érgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO 11l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO 11l
DAS REGRAS COMUNS

Art. 73. As prestadoras de servicos de telecomunicacOes de interesse coletivo
terdo direito a utilizacdo de postes, dutos, condutos e serviddes pertencentes ou controlados
por prestadora de servigos de telecomunicacGes ou de outros servicos de interesse publico, de
forma néo discriminatdria e a pregos e condi¢des justos e razoaveis.

Paragrafo Unico. Caberd ao 6rgao regulador do cessionario dos meios a serem
utilizados definir as condicGes para adequado atendimento do disposto no caput.

Art. 74. A concessdo, permissdo ou autorizacdo de servico de telecomunicacbes
ndo isenta a prestadora do atendimento as normas de engenharia e as leis municipais,
estaduais ou distritais relativas a construcdo civil. (Artigo com redacdo dada pela Lei n°
13.116, de 20/4/2015)

PROJETO DE LEI N.° 5.075, DE 2016

(Do Sr. Laerte Bessa)

Acrescenta dispositivo a Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014 - Marco
Civil da Internet -, e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-7302/2010.

O Congresso Nacional decreta:
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Art. 1°, Acresca-se ao art. 7°, da Lei n°® 12.965, de 23 de abril

de 2014, os paragrafos primeiro e segundo, com a seguinte redacao:

8 1° As operadoras de telefonia estdo proibidas de reduzir a
velocidade, suspender o servico ou cobrar pelo trafego excedente nos

casos em que o consumidor utilizar toda a franquia da banda larga fixa.

§ 2° As clausulas em contrato de adesdo ou plano de servigo que

desatendam o paragrafo anterior sdo abusivas e nulas de pleno direito.”

Art. 2°, Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéao.

JUSTIFICACAO

Nos dias atuais, a internet € uma ferramenta de lazer e trabalho
extremamente importante e a populacdo ndo pode prescindir desse avanco
tecnolégico. De fato, as pessoas utilizam a internet fixa para poder ter
entretenimento, desenvolver estudos, pesquisas e movimentar a economia

brasileira com a geragao de renda e empregos.

Caso uma medida limitadora da internet fixa seja levada a cabo
pelas operadoras de telefonia, a economia brasileira, que ja sofre com o baixo
PIB e mais de 10 milh6es de desempregados, podera sofrer um impacto negativo,
pois nao € possivel conceber que um empresario consiga desenvolver sua
atividade laborativa plena com a preocupacdo de ter o servico de internet

suspenso.

Infelizmente, as operadoras de telefonia estdo querendo adotar
essa pratica odiosa de limitar a internet fixa como uma forma de aumentar os

ganhos astronémicos do setor e sufocar outros servigos dos usuarios.

Para piorar o cenario, a ANATEL, num primeiro momento,
avalizou o abuso a ser praticado pelas operadoras contra os consumidores, vindo

na contramao do que se espera de um 0Orgdo regulador estatal. Com efeito, a
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ANATEL deve procurar atender o interesse publico dos consumidores e néao agir

como uma longa manus das operadoras de telefonia.

Pela importancia, vale citar a declaracdo do presidente da
ANATEL, Jodo Rezende, para quem “a era da internet ilimitada acabou”. Além
disso, “Segundo a agéncia, ndo ha mais possiblidade para que as operadoras de
banda larga fixa oferecam servicos sem uma limitacdo, o que obrigara o
segmento a migrar para o modelo de franquias, semelhantes aos servicos de
internet moével.” (http://www1l.folha.uol.com.br/mercado/2016/04/1762387-era-da-

banda-larga-fixa-ilimitada-acabou-diz-presidente-da-anatel.shtml)

Em matéria veiculada no Jornal Nacional de 25/04/2016, ficou
demonstrado que a qualidade da internet banda larga no Brasil € alvo de criticas,
uma vez que imperam as queixas sobre a sua velocidade. O sistema de internet
ilimitada, como o brasileiro, € adotado no Japdo e Hong Kong, mas com uma

velocidade muito superior (http://gl.globo.com/jornal-

nacional/noticia/2016/04/qualidade-da-internet-banda-larga-no-brasil-e-alvo-de-

criticas.html).

Atualmente, o grande problema é a falta de fiscalizacdo e controle
por parte do governo federal que permitiu que a demanda por internet crescesse
sem que a estrutura do sistema acompanhasse essa evolugcao. Agora, diante da
inércia estatal, a ANATEL quer jogar a conta para o consumidor, justamente o

polo mais fraco nessa relacdo comercial.

Ao se aceitar tal limitacdo da internet fixa, o Poder Publico esta
sendo conivente com a ineficiéncia dos Orgaos fiscalizatérios e dos agentes
econbémicos, em detrimento da expansdo das estruturas de comunicacao,
melhoramento dos servi¢cos de internet e, por 6bvio, do usuario final. Vale dizer, é
mais facil limitar a internet do que cobrar das operadoras de telefonia a melhoria
dos servicos de banda larga, o que ndo pode ser aceito pelo Poder Legislativo.

Com a divulgacédo pela imprensa nacional deste absurdo a ser
cometido pelas operadoras de telefonia, a opinido publica se mobilizou e
combateu nas redes sociais a possiblidade da ANATEL aderir a esse novo plano
de limitacdo de dados, fazendo com que a agéncia adiasse a decisdo por tempo

indeterminado até a reunido do seu Conselho Diretor.
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Ora, s6 ap6s o clamor publico, a ANATEL resolveu reverter,
temporariamente, a decisdo de permitir que as operadoras limitassem a internet
fixa em prejuizo claro e evidente ao usuario do servico, em violagdo ao artigo 7°,
incisos IV, V, VI e XIll, da Lei n°® 12.965/2014, verbis:

“CAPITULO I
DOS DIREITOS E GARANTIAS DOS USUARIOS

Art. 72 O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao
usudrio sao assegurados os seguintes direitos:

IV - ndo suspensdo da conexdo a internet, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizagéo;

V - manutengdo da qualidade contratada da conex&o a internet;

VI - informagbes claras e completas constantes dos contratos de
prestacéo de servigos, com detalhamento sobre o regime de protecéo aos
registros de conexdo e aos registros de acesso a aplicacdes de internet,
bem como sobre préaticas de gerenciamento da rede que possam afetar sua
qualidade;

XIIl - aplicacdo das normas de protecdo e defesa do consumidor nas
relagbes de consumo realizadas na internet.”

7

Pela urgéncia e relevancia do tema, ndo € possivel que o
Parlamento brasileiro, na sua concepcao de Estado, compactue com decisdes
politicas da ANATEL que restrinjam direitos do consumidor da noite para o dia,
bem como permita que o usuario possa ter sua internet fixa limitada ap6s decisdo

deliberativa do Conselho Diretor da agéncia.

Além disso, a limitacdo da internet fixa vai de encontro a tudo o
que fora divulgado pela Presidente Dilma Rousseff durante a campanha eleitoral
de 2014, uma vez que prometeu que “a prioridade é democratizar, ainda mais, o
uso da internet no Brasil” e seu projeto seria 0 “Banda larga para todos, cuja a
meta principal € promover a universalizacdo do acesso de todos os brasileiros e

brasileiras a um servigo de internet barato, rapido, potente e seguro.”

Deve-se, portanto, trazer novamente para a pauta do Congresso
Nacional o debate legislativo da matéria e consequente aprimoramento do texto
legal, sempre em defesa do interesse publico que roga por uma atuacao enérgica
do Estado contra o interesse estritamente privado e exige uma definicdo juridica

clara dos direitos dos internautas.
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Forte nessas razdes, apresentamos a presente proposta para que

receba as colaborac¢des dos nobres pares e culmine com sua aprovagao.

Sala das Sessodes, 26 de abril de 2016.

LAERTE BESSA
Deputado Federal
PR/DF

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informagé&o Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014

Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para 0 uso da Internet no Brasil.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO I )
DOS DIREITOS E GARANTIAS DOS USUARIOS

Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuério séo
assegurados os seguintes direitos:

| - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecdo e indenizacao
pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao;

Il - inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicacGes pela internet, salvo por
ordem judicial, na forma da lei;

Il - inviolabilidade e sigilo de suas comunicacfes privadas armazenadas, salvo
por ordem judicial;

IV - ndo suspensdo da conexao a internet, salvo por débito diretamente decorrente
de sua utilizagéo;

V - manutencdo da qualidade contratada da conexdo a internet;

VI - informagOes claras e completas constantes dos contratos de prestacdo de
servigcos, com detalhamento sobre o regime de protecdo aos registros de conexdo e aos
registros de acesso a aplicacdes de internet, bem como sobre préticas de gerenciamento da
rede que possam afetar sua qualidade;

VII - ndo fornecimento a terceiros de seus dados pessoais, inclusive registros de
conexdo, e de acesso a aplicagdes de internet, salvo mediante consentimento livre, expresso e
informado ou nas hipoteses previstas em lei;

VIl - informagdes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento,
tratamento e protecdo de seus dados pessoais, que somente poderdo ser utilizados para
finalidades que:
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a) justifiquem sua coleta;

b) ndo sejam vedadas pela legislagéo; e

c) estejam especificadas nos contratos de prestacdo de servigos ou em termos de
uso de aplicacOes de internet;

IX - consentimento expresso sobre coleta, uso, armazenamento e tratamento de
dados pessoais, que devera ocorrer de forma destacada das demais clausulas contratuais;

X - exclusdo definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido a determinada
aplicacdo de internet, a seu requerimento, ao término da relacéo entre as partes, ressalvadas as
hipoteses de guarda obrigatdria de registros previstas nesta Lei;

XI - publicidade e clareza de eventuais politicas de uso dos provedores de
conexao a internet e de aplicag@es de internet;

XIl - acessibilidade, consideradas as caracteristicas fisicomotoras, perceptivas,
sensoriais, intelectuais e mentais do usuario, nos termos da lei; e

XIII - aplicacdo das normas de protecéo e defesa do consumidor nas relagdes de
consumo realizadas na internet.

Art. 8° A garantia do direito a privacidade e a liberdade de expressdo nas
comunicacdes € condicdo para o pleno exercicio do direito de acesso a internet.

Paragrafo unico. S&o nulas de pleno direito as clausulas contratuais que violem o
disposto no caput, tais como aguelas que:

| - impliqguem ofensa a inviolabilidade e ao sigilo das comunicac@es privadas, pela
internet; ou

Il - em contrato de ades&o, ndo oferecam como alternativa ao contratante a adogao
do foro brasileiro para solucdo de controvérsias decorrentes de servigos prestados no Brasil.

PROJETO DE LEI N.° 5.088, DE 2016

(Do Sr. Marx Beltréao )

Altera a Lei n® 12.965/2014, de 23 de abril de 2014, para vedar aos
provedores de conexao, na prestacdo de servicos de acesso a Internet
fixa, a reducdo de velocidade, suspenséo de servico ou de cobranca de
trafego excedente apds o esgotamento da franquia.

DESPACHO:
APENSE-SE A (AO) PL-5050/2016.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera a Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014,
que “estabelece principios, garantias, direitos e deveres para uso da Internet no
Brasil”, para vedar aos provedores de conexao, na prestacao de servigos de acesso
a Internet fixa, a reducdo de velocidade, suspensédo de servico ou de cobrancga de
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trafego excedente apds o esgotamento da franquia.

Art. 2° O inciso IV do art. 7° da Lei n® 12.465, de 23 de julho de
2014, passa a ter a seguinte redacao:

IV — n&do reducdo de velocidade, suspensao de servico ou de
cobranca de trdfego excedente ap0s o esgotamento da franquia no acesso fixo a
Internet, bem como a n&o suspensdo da conexdo a internet, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizagdo;” (NR)

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A Anatel recentemente decidiu permitir as operadoras de
telecomunicacdes que prestam servico de acesso a Internet fixa, mediante o
cumprimento de determinadas condi¢cdes de informacdo ao usuario, e decorrido
prazo e ser ainda estabelecido, o implemento de cortes e reducdo de velocidades
em planos de franquia limitada®. Desse modo, as operadoras poderdo reduzir a
velocidade inicialmente contratada, suspender o servico ou realizar cobranca pelo
trafego excedente, tudo isso apds o esgotamento da franquia no acesso fixo a

Internet.

Trés das quatro grandes operadoras jA mostraram interesse
em oferecer apenas planos de dados com franquia limitada®. Caso se concretize a
possibilidade trazida pelo referida decisdo da Anatel, € muito provavel que as
operadoras concentrem suas ofertas apenas nos planos de franquias limitadas,
deixado milhdes de usuarios com acesso restrito a Internet fixa. Como no Brasil
existem cerca de 25 milhdes de acessos fixos em banda larga a Internet, sendo um
grande numero deles residenciais, podemos esperar que familias inteiras ficardo

privadas do principal meio de acesso a informacéo na atualidade.

O Marco Civil da Internet, aprovado pela Lei n® 12.965/14,
dispbe em seu artigo 7°, inciso IV, que o0 acesso a Internet € essencial ao exercicio
da cidadania, e que ao usuario € assegurado o direito de ndo suspensédo da conexao

2 Trata-se do despacho n°® 1/2016/SEI/SRC, de 15/3/2016, publicado no Diario Oficial da Unido no dia
18/4/2016.

3 http://g1.globo.com/economia/noticia/2016/04/procon-da-15-dias-para-claro-oi-e-vivo-explicarem-
mudancas-na-internet.html
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a internet, salvo por débito diretamente decorrente de sua utilizacdo. O fato € que
grande parte dos contratos atuais, inclusive contratos celebrados por operadoras
que pretendem restringir as franquias de dados, contém clausulas que estabelecem
franquias de dados ilimitadas. Nesses casos, a suspensao do servigo representaria
guebra de contrato expressa e nao deveria ser permitida.

Ademais, o Marco Civil da Internet dispbe, em seu art. 4°,
inciso |, que o uso da internet no Brasil tem por objetivo a promog¢éo do direito de
acesso a internet a todos. Ja o artigo 27, que estabelece critério para atuacdo do
Poder Publico, preceitua que as iniciativas publicas de fomento a cultura digital e de
promogéao da internet como ferramenta social devem promover a inclusao digital e
buscar reduzir as desigualdades. E com tais objetivos que a presente proposicio se
coaduna.

Mais do que isso, ndo ha motivo notério para que, de um
momento para outro, sem maiores explicacdes, uma praxe setorial de muitos anos,
consubstanciada na oferta de franquias ilimitadas ou que, quando limitadas, nao
resultavam no corte da Internet, seja alterada de repente.

Elaboramos, pois, o presente projeto com o objetivo de
proteger o direito de usuarios da Internet e das familias e empresas que dependem
enormemente da Internet, seja para educacdo dos filhos, seja expansao dos
negdcios ou mesmo para atividades de entretenimento.

A nosso ver, a medida proposta reforca os principios
constitucionais do direito a informacdo e da liberdade de expressdo e de
manifestacdo do pensamento, insculpidos no art. 5°, inciso XIV, e no art. 222 de
nossa Carta Maior.

Considerando a importancia da matéria, contamos com o
apoio dos nobres Pares para a discusséo e aprovacao desta iniciativa.

Sala das Sessodes, em 27 de abril de 2016.

Deputado MARX BELTRAO

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

CONSTITUICAO
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DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos
direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a
igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional,
com a solugdo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

TITULO Il
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito
avida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

I - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigacdes, nos termos desta
Constituicao;

Il - ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em
virtude de lei;

I11 - ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante;

IV - é livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;

V - ¢é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizacdo por dano material, moral ou a imagem;

VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenca, sendo assegurado o livre
exercicio dos cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a protecdo aos locais de culto e a
suas liturgias;

VIl - é assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de assisténcia religiosa nas
entidades civis e militares de internacdo coletiva;

VIl - ninguém sera privado de direitos por motivo de crenca religiosa ou de
conviccdo filoséfica ou politica, salvo se as invocar para eximir-se de obrigacéo legal a todos
imposta e recusar-se a cumprir prestacao alternativa, fixada em lei;

IX - é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicacéo, independentemente de censura ou licenga;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagéo;

Xl - a casa é asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem
consentimento do morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar
socorro, ou, durante o dia, por determinacéo judicial;

XII - é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicagoes telegraficas, de
dados e das comunicag0es telefonicas, salvo, no ultimo caso, por ordem judicial, nas hipdteses
e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou instrucdo processual
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penal;

XIII - ¢ livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissdo, atendidas as
qualificagdes profissionais que a lei estabelecer;

XIV - é assegurado a todos o acesso a informacéo e resguardado o sigilo da fonte,
quando necessario ao exercicio profissional;

XV - & livre a locomocdo no territorio nacional em tempo de paz, podendo
qualquer pessoa, nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair com seus bens;

XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em locais abertos ao
publico, independentemente de autorizacdo, desde que ndo frustrem outra reunido
anteriormente convocada para 0 mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a autoridade
competente;

XVII - ¢é plena a liberdade de associacdo para fins licitos, vedada a de carater
paramilitar;

XVIII - a criagdo de associacdes e, na forma da lei, a de cooperativas independem
de autorizacdo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento;

XIX - as associacdes sO poderdo ser compulsoriamente dissolvidas ou ter suas
atividades suspensas por decisdo judicial, exigindo-se, no primeiro caso, 0 transito em
julgado;

XX - ninguém poderé ser compelido a associar-se ou a permanecer associado;

XXI - as entidades associativas, quando expressamente autorizadas, tém
legitimidade para representar seus filiados judicial ou extrajudicialmente;

XXII - é garantido o direito de propriedade;

XXIII - a propriedade atendera a sua funcdo social;

XXIV - a lei estabelecerad o procedimento para desapropriacdo por necessidade ou
utilidade publica, ou por interesse social, mediante justa e prévia indenizagcdo em dinheiro,
ressalvados 0s casos previstos nesta Constituicao;

XXV - no caso de iminente perigo publico, a autoridade competente podera usar
de propriedade particular, assegurada ao proprietario indenizacao ulterior, se houver dano;

XXVI - a pequena propriedade rural, assim definida em lei, desde que trabalhada
pela familia, ndo serd objeto de penhora para pagamento de débitos decorrentes de sua
atividade produtiva, dispondo a lei sobre os meios de financiar o seu desenvolvimento;

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizacdo, publica¢do ou
reproducdo de suas obras, transmissivel aos herdeiros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - sdo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecdo as participacOes individuais em obras coletivas e a reproducdo da
imagem e voz humanas, inclusive nas atividades desportivas;

b) o direito de fiscalizacdo do aproveitamento econdémico das obras que criarem
ou de que participarem aos criadores, aos intérpretes e as respectivas representacoes sindicais
e associativas;

XXIX - a lei assegurard aos autores de inventos industriais privilégio temporario
para sua utilizacdo, bem como protecdo as criacdes industriais, a propriedade das marcas, aos
nomes de empresas e a outros signos distintivos, tendo em vista o interesse social e 0
desenvolvimento tecnoldgico e econdmico do Pais;

XXX - é garantido o direito de heranca;

XXXI - a sucessdo de bens de estrangeiros situados no Pais sera regulada pela lei
brasileira em beneficio do cénjuge ou dos filhos brasileiros, sempre que ndo lhes seja mais
favoravel a lei pessoal do de cujus ;

XXXII - o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor;

XXXII - todos tém direito a receber dos Orgdos publicos informacgdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
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pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da
sociedade e do Estado;

XXXV - séo a todos assegurados, independentemente do pagamento de taxas:

a) o direito de peticdo aos poderes publicos em defesa de direitos ou contra
ilegalidade ou abuso de poder;

b) a obtencdo de certiddes em reparticbes publicas, para defesa de direitos e
esclarecimento de situagdes de interesse pessoal,

XXXV - a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a
direito;

XXXVI - a lei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa
julgada;

XXXVII - ndo havera juizo ou tribunal de excecdo;

XXXVIII - é reconhecida a instituicdo do juri, com a organizagdo que lhe der a
lei, assegurados:

a) a plenitude de defesa;

b) o sigilo das votacdes;

C) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dolosos contra a vida;

XXXIX - ndo h& crime sem lei anterior que o defina, nem pena sem prévia
cominacdo legal;

XL - a lei penal ndo retroagird, salvo para beneficiar o réu;

XLI - a lei punira qualquer discriminacdo atentatoria dos direitos e liberdades
fundamentais;

XLII - a pratica do racismo constitui crime inafiancavel e imprescritivel, sujeito a
pena de reclusdo, nos termos da lei;

XLIII - a lei considerara crimes inafiancaveis e insuscetiveis de graca ou anistia a
pratica da tortura, o tréfico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o terrorismo e os definidos
como crimes hediondos, por eles respondendo 0os mandantes, 0s executores e 0s que, podendo
evita-los, se omitirem;

XLIV - constitui crime inafiancavel e imprescritivel a acdo de grupos armados,
civis ou militares, contra a ordem constitucional e o Estado democrético;

XLV - nenhuma pena passard da pessoa do condenado, podendo a obrigacdo de
reparar o dano e a decretacdo do perdimento de bens ser, nos termos da lei, estendidas aos
sucessores e contra eles executadas, até o limite do valor do patriménio transferido;

XLVI - a lei regulara a individualizacdo da pena e adotard, entre outras, as
seguintes:

a) privacéo ou restricdo da liberdade;

b) perda de bens;

c) multa;

d) prestacdo social alternativa;

e) suspenséo ou interdigédo de direitos;

XLVII - ndo havera penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos do art. 84, XIX;

b) de carater perpétuo;

c) de trabalhos forcados;

d) de banimento;

€) Cruéis;

XLVIII - a pena serd cumprida em estabelecimentos distintos, de acordo com a
natureza do delito, a idade e 0 sexo do apenado;

XLIX - é assegurado aos presos o respeito a integridade fisica e moral,
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L - as presidiarias serdo asseguradas condigdes para que possam permanecer com
seus filhos durante o periodo de amamentacéo;

LI - nenhum brasileiro serd extraditado, salvo o naturalizado, em caso de crime
comum, praticado antes da naturalizacdo, ou de comprovado envolvimento em trafico ilicito
de entorpecentes e drogas afins, na forma da lei;

LIl - ndo serd concedida extradicdo de estrangeiro por crime politico ou de

opiniao;

LIl - ninguém sera processado nem sentenciado sendo pela autoridade
competente;

LIV - ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo
legal,

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em
geral sdo assegurados o contraditorio e a ampla defesa, com 0s meios e recursos a ela
inerentes;

LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por meios ilicitos;

LVII - ninguém sera considerado culpado até o transito em julgado de sentenca
penal condenatoria;

LVIII - o civilmente identificado ndo sera submetido a identificacdo criminal,
salvo nas hipéteses previstas em lei;

LIX - sera admitida acdo privada nos crimes de acdo publica, se esta ndo for
intentada no prazo legal;

LX - a lei sO podera restringir a publicidade dos atos processuais quando a defesa
da intimidade ou o interesse social o exigirem;

LXI - ninguém sera preso sendo em flagrante delito ou por ordem escrita e
fundamentada de autoridade judiciaria competente, salvo nos casos de transgressao militar ou
crime propriamente militar, definidos em lei;

LXII - a prisdo de qualquer pessoa e o local onde se encontre serdo comunicados
imediatamente ao juiz competente e a familia do preso ou a pessoa por ele indicada;

LXIII - o preso serd informado de seus direitos, entre 0os quais 0 de permanecer
calado, sendo-lhe assegurada a assisténcia da familia e de advogado;

LXIV - o preso tem direito a identificacdo dos responsaveis por sua prisdo ou por
seu interrogatdrio policial;

LXV - a prisdo ilegal sera imediatamente relaxada pela autoridade judiciéria;

LXVI - ninguém serd levado a prisdo ou nela mantido quando a lei admitir a
liberdade proviséria, com ou sem fianca;

LXVIl - ndo havera prisdo civil por divida, salvo a do responsavel pelo
inadimplemento voluntério e inescuséavel de obrigacdo alimenticia e a do depositéario infiel,
LXVII - conceder-se-4 habeas corpus sempre que alguém sofrer ou se achar

ameacado de sofrer violéncia ou coacdo em sua liberdade de locomogéo, por ilegalidade ou
abuso de poder;

LXIX - conceder-se-4 mandado de seguranca para proteger direito liquido e certo,
ndo amparado por habeas corpus ou habeas data , quando o responsavel pela ilegalidade ou
abuso de poder for autoridade publica ou agente de pessoa juridica no exercicio de atribuicoes
do poder publico;

LXX - 0 mandado de seguranca coletivo pode ser impetrado por:

a) partido politico com representacdo no Congresso Nacional,

b) organizacéo sindical, entidade de classe ou associacdo legalmente constituida e
em funcionamento ha pelo menos um ano, em defesa dos interesses de seus membros ou
associados;

LXXI - conceder-se-4& mandado de injuncdo sempre que a falta de norma
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regulamentadora torne inviavel o exercicio dos direitos e liberdades constitucionais e das
prerrogativas inerentes a nacionalidade, a soberania e a cidadania;

LXXII - conceder-se-a habeas data :

a) para assegurar o conhecimento de informagcdes relativas a pessoa do impetrante,
constantes de registros ou bancos de dados de entidades governamentais ou de carater
publico;

b) para a retificacdo de dados, quando ndo se prefira fazé-lo por processo sigiloso,
judicial ou administrativo;

LXXIII - qualquer cidaddo é parte legitima para propor acdo popular que vise a
anular ato lesivo ao patrimonio publico ou de entidade de que o Estado participe, a
moralidade administrativa, ao meio ambiente e ao patriménio histérico e cultural, ficando o
autor, salvo comprovada ma-fé, isento de custas judiciais e do 6nus da sucumbéncia;

LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos;

LXXV - o Estado indenizard o condenado por erro judiciério, assim como o que
ficar preso além do tempo fixado na sentenca;

LXXVI - sdo gratuitos para os reconhecidamente pobres, na forma da lei:

a) o registro civil de nascimento;

b) a certiddo de 6bito;

LXXVII - sdo gratuitas as a¢Oes de habeas corpus e habeas data , e, na forma da
lei, os atos necessarios ao exercicio da cidadania.

LXXVIII - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a
razodvel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacdo. (Inciso
acrescido pela Emenda Constitucional n® 45, de 2004)

8 1° As normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicagéo

imediata.

8 2° Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros
decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em
que a Republica Federativa do Brasil seja parte.

8 3° Os tratados e convencgdes internacionais sobre direitos humanos que forem
aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos
dos respectivos membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais. (Paragrafo
acrescido pela Emenda Constitucional n° 45, de 2004)

8 4° O Brasil se submete a jurisdicdo de Tribunal Penal Internacional a cuja
criagdo tenha manifestado adesdo. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n° 45,

de 2004)

CAPITULO II
DOS DIREITOS SOCIAIS

Art. 6° Sdo direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a
moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo. (Artigo com redacéo
dada pela Emenda Constitucional n® 90, de 2015)

TITULO VIII
DA ORDEM SOCIAL

CAPITULO V
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DA COMUNICACAO SOCIAL

Art. 222. A propriedade de empresa jornalistica e de radiodifuséo sonora e de sons
e imagens € privativa de brasileiros natos ou naturalizados ha mais de dez anos, ou de pessoas
juridicas constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sede no Pais. (“Caput” do artigo
com redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 36, de 2002)

8 1° Em qualquer caso, pelo menos setenta por cento do capital total e do capital
votante das empresas jornalisticas e de radiodifusdo sonora e de sons e imagens devera
pertencer, direta ou indiretamente, a brasileiros natos ou naturalizados ha mais de dez anos,
que exercerdo obrigatoriamente a gestdo das atividades e estabelecerdo o conteldo da
programacéo. (Paragrafo com redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 36, de 2002)

8 2° A responsabilidade editorial e as atividades de selecdo e diregdo da
programacdo veiculada sdo privativas de brasileiros natos ou naturalizados ha mais de dez
anos, em qualquer meio de comunicacao social. (Paragrafo com redacdo dada pela Emenda
Constitucional n® 36, de 2002)

8 3° Os meios de comunicacdo social eletronica, independentemente da tecnologia
utilizada para a prestacdo do servigo, deverdo observar os principios enunciados no art. 221,
na forma de lei especifica, que também garantira a prioridade de profissionais brasileiros na
execugdo de produgdes nacionais. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n° 36,

de 2002)

8§ 4° Lei disciplinara a participacdo de capital estrangeiro nas empresas de que
trata 0 8 1°. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n° 36, de 2002)

8 5° As alteracBes de controle societario das empresas de que trata o § 1° serdo
comunicadas ao Congresso Nacional. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n°

36, de 2002)

Art. 223. Compete ao Poder Executivo outorgar e renovar concessdo, permissao e
autorizacdo para o servico de radiodifusdo sonora e de sons e imagens, observado o principio
da complementaridade dos sistemas privado, publico e estatal.

8 1° O Congresso Nacional apreciara o ato no prazo do art. 64, 8§ 2° e 4°, a contar
do recebimento da mensagem.

8 2° A ndo-renovacdo da concessdao ou permissdo dependerd de aprovacao de, no
minimo, dois quintos do Congresso Nacional, em votagdo nominal.

8 3° O ato de outorga ou renovacdo somente produzird efeitos legais apos
deliberacdo do Congresso Nacional, na forma dos paragrafos anteriores.

8 4° O cancelamento da concessdo ou permissdo, antes de vencido o prazo,
depende de deciséo judicial.

8 5° O prazo da concessdo ou permissao serd de dez anos para as emissoras de
radio e de quinze para as de televisdo.

LEI N°12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014

Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para o uso da Internet no Brasil.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
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CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 4° A disciplina do uso da internet no Brasil tem por objetivo a promogéo:

| - do direito de acesso & internet a todos;

Il - do acesso a informacéo, ao conhecimento e a participacdo na vida cultural e na
conducdo dos assuntos publicos;

I1l - da inovacdo e do fomento a ampla difusdo de novas tecnologias e modelos de
USO e acesso; e

IV - da adesdo a padrbes tecnoldgicos abertos que permitam a comunicagdo, a
acessibilidade e a interoperabilidade entre aplicacGes e bases de dados.

Art. 5° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - internet: o sistema constituido do conjunto de protocolos légicos, estruturado
em escala mundial para uso publico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a
comunicacdo de dados entre terminais por meio de diferentes redes;

Il - terminal: o computador ou qualquer dispositivo que se conecte a internet;

Il - endereco de protocolo de internet (endereco IP): o codigo atribuido a um
terminal de uma rede para permitir sua identificacdo, definido segundo parametros
internacionais;

IV - administrador de sistema autbnomo: a pessoa fisica ou juridica que
administra blocos de endereco IP especificos e o respectivo sistema autbnomo de roteamento,
devidamente cadastrada no ente nacional responsavel pelo registro e distribuicdo de enderecos
IP geograficamente referentes ao Pais;

V - conexao a internet: a habilitacdo de um terminal para envio e recebimento de
pacotes de dados pela internet, mediante a atribuicdo ou autenticacdo de um endereco IP;

VI - registro de conexdo: o conjunto de informac@es referentes a data e hora de
inicio e término de uma conexdo a internet, sua duracdo e o endereco IP utilizado pelo
terminal para o envio e recebimento de pacotes de dados;

VIl - aplicacbes de internet: o conjunto de funcionalidades que podem ser
acessadas por meio de um terminal conectado a internet; e

VIII - registros de acesso a aplicacdes de internet: o conjunto de informacgdes
referentes a data e hora de uso de uma determinada aplicacdo de internet a partir de um
determinado endereco IP.

Art. 6° Na interpretacdo desta Lei serdo levados em conta, além dos fundamentos,
principios e objetivos previstos, a natureza da internet, seus usos e costumes particulares e sua
importancia para a promocao do desenvolvimento humano, econémico, social e cultural.

CAPITULO II
DOS DIREITOS E GARANTIAS DOS USUARIOS

Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuario séo
assegurados os seguintes direitos:

| - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecdo e indenizacéo
pelo dano material ou moral decorrente de sua violag&o;

Il - inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicacGes pela internet, salvo por
ordem judicial, na forma da lei;
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Il - inviolabilidade e sigilo de suas comunicagbes privadas armazenadas, salvo
por ordem judicial;

IV - ndo suspensdo da conexdo a internet, salvo por débito diretamente decorrente
de sua utilizacéo;

V - manutencdo da qualidade contratada da conex&o a internet;

VI - informacbes claras e completas constantes dos contratos de prestacdo de
servigos, com detalhamento sobre o regime de protecdo aos registros de conexdo e aos
registros de acesso a aplicacdes de internet, bem como sobre praticas de gerenciamento da
rede que possam afetar sua qualidade;

VII - ndo fornecimento a terceiros de seus dados pessoais, inclusive registros de
conexd&o, e de acesso a aplicagdes de internet, salvo mediante consentimento livre, expresso e
informado ou nas hipoteses previstas em lei;

VIl - informagbes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento,
tratamento e protecdo de seus dados pessoais, que somente poderdo ser utilizados para
finalidades que:

a) justifiquem sua coleta;

b) ndo sejam vedadas pela legislagéo; e

c) estejam especificadas nos contratos de prestacdo de servigos ou em termos de
uso de aplicacGes de internet;

IX - consentimento expresso sobre coleta, uso, armazenamento e tratamento de
dados pessoais, que devera ocorrer de forma destacada das demais clausulas contratuais;

X - exclusdo definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido a determinada
aplicacdo de internet, a seu requerimento, ao término da relacdo entre as partes, ressalvadas as
hipbteses de guarda obrigatoria de registros previstas nesta Lei;

Xl - publicidade e clareza de eventuais politicas de uso dos provedores de
conexdo a internet e de aplicacdes de internet;

XII - acessibilidade, consideradas as caracteristicas fisicomotoras, perceptivas,
sensoriais, intelectuais e mentais do usuario, nos termos da lei; e

XIII - aplicacdo das normas de protecdo e defesa do consumidor nas relagdes de
consumo realizadas na internet.

Art. 8° A garantia do direito a privacidade e a liberdade de expressao nas
comunicacges é condicdo para o pleno exercicio do direito de acesso a internet.

Paragrafo Unico. Sao nulas de pleno direito as clausulas contratuais que violem o
disposto no caput, tais como aquelas que:

| - impliguem ofensa a inviolabilidade e ao sigilo das comunicac@es privadas, pela
internet; ou

Il - em contrato de adesdo, ndo oferecam como alternativa ao contratante a adogao
do foro brasileiro para solucéo de controvérsias decorrentes de servicos prestados no Brasil.

CAPITULO IV
DA ATUAGCAO DO PODER PUBLICO

Art. 27. As iniciativas publicas de fomento a cultura digital e de promocao da
internet como ferramenta social devem:

| - promover a incluséo digital,

Il - buscar reduzir as desigualdades, sobretudo entre as diferentes regides do Pais,
no acesso as tecnologias da informag&o e comunicacao e no seu uso; e
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I11 - fomentar a producdo e circulacdo de contetido nacional.

Art. 28. O Estado deve, periodicamente, formular e fomentar estudos, bem como
fixar metas, estratégias, planos e cronogramas, referentes ao uso e desenvolvimento da
internet no Pais.

PROJETO DE LEI N.° 5.094, DE 2016

(Do Sr. Jean Wyllys)

Proibe a reducdo de velocidade, a suspensdo do servico ou qualquer
forma de limitacéo, total ou parcial, de trafego de dados de internet fixa,
residencial ou empresarial, salvo na hipbétese do art. 7°, IV, da Lei
12.965, de 23 de abril de 2014, e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-7302/2010.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. A Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014, passa a vigorar
acrescida dos seguintes artigos 9-A, 9-B e 9-C:

“Art. 9-A. E proibido as empresas prestadoras de servico de
internet fixa, residencial ou empresarial, reduzir a velocidade,
suspender o servico ou de qualquer forma limitar, total ou
parcialmente, o trafego de dados, salvo na hipétese do art. 7°,
IV, da Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014.

§ 1°. Fica igualmente proibido o estabelecimento de franquias
e/ou cobranca por excesso de trafego de dados.

§ 2° Clausulas contratuais e/ou planos de servico que
prevejam as agbes mencionadas no caput e no 81° do artigo 9-
A serdo consideradas nulas de pleno direto, nos termos do art.
51, da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.
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Art. 9-B. Sem prejuizo de eventual reparagdo civil ao(a)
usuario(a), a empresa que descumprir a determinacao do caput
do art. 9-A recebera as seguintes sancdes:

| — multa entre o valor minimo de R$ 200.000,00 (duzentos mil
reais) e maximo de R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais),
nos termos e metodologia previstos na Portaria 791, de 26 de
agosto de 2014, da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes -
ANATEL;

Il — em caso de reincidéncia, o valor minimo da multa descrita
no inciso | sera de R$ 600.000,00 (seiscentos mil reais);

Il — em caso de cometimento de trés ou mais infracbes ao
artigo 9-A desta Lei e sem prejuizo da aplicacdo das multas
previstas nos incisos | e Il, a empresa operadora ficara proibida
de realizar novos contratos de prestacdo de servicos de
internet fixa em territério nacional por 30 (trinta) dias.

81°. Para aplicacdo das multas, devera ser considerada a
variacdo inflacionaria medida pelo indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo - IPCA, desde a data da publicacdo
desta Lei até o momento da efetivacado da multa.

§2°. Em caso de aplicagdo da multa prevista nos incisos | e I,
cinquenta por cento (50%) do valor sera devido ao Fundo de
Defesa dos Direitos Difusos; vinte e cinco por cento (25%) ao
Ministério das Comunicacdes e vinte e cinco por cento (25%) a
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL.

Art. 9-C. O(A) usuario(a) adimplente de internet, fixa ou mével,
tem direito, mediante solicitacdo a empresa operadora, a
suspensdao gratuita do fornecimento do servico, de 30 (trinta) a
120 (cento e vinte) dias, uma vez a cada ano, ficando isenta de
pagamento de assinatura dos servicos durante o periodo
suspendido, mantendo os termos do contrato.”

Art. 2° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
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Art. 3° - Revogam-se as disposi¢cfes em contrario.
JUSTIFICATIVA

A conexao a internet tem se transformado, nos ultimos tempos,
num servico basico, indispensavel para diversas atividades que fazem parte das
formas de vida da nossa época. De acordo com os dados do Suplemento de
Tecnologias de Informacédo e Comunicacédo (TIC) da ultima Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD), realizada em 2014 e divulgada recentemente pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 71,9% dos lares com acesso a
internet tinham naquele ano banda larga fixa e 62,8% possuiam banda larga movel.
Por outro lado, além do acesso via computador, notebook ou celular, nos dltimos
tempos surgiram outras, como 0 acesso via tablet (21,9%) e smart TV (4,9%), sendo
que esta Ultima, que implica também numa mudanca na forma de assistir a
televisdo, teve um crescimento de 116,34% entre 2013 e 2014, tendéncia que
provavelmente tenha aumentado nos ultimos dois anos, desde a realizacdo da

mencionada pesquisa.

Diferentemente do que acontecia anos atras, as pessoas ja ndo
usam a conexao a internet apenas para "navegar" pela rede, visitar sites e usar o
correio eletrdnico, atividades que implicavam num trafego muito mais limitado de
dados por usuario. O fluxo de dados tem aumentado consideravelmente porque a
conexdo a rede adquiriu novas funcdes que estdo incorporadas a nossa forma de
trabalhar, estudar, pesquisar, disfrutar da musica ou do cinema, ler o jornal, um livro,
escrever um blog, acompanhar noticias em tempo real, assistir a televisdo ou ao
radio de outros paises ou do proprio, participar de diversas redes sociais, guardar

arquivos na nuvem, compartilhar fotos, videos, textos, audios, etc.

Cada vez mais, fazemos reunibes de trabalho por
videoconferéncia usando o Skype, nos comunicamos enviando mensagens, fotos,
audios, videos e até fazendo ligacdes por WhatsApp e Facebook Messenger,
enviamos arquivos de trabalho por diferentes sistemas de transferéncia, guardamos
na nuvem tudo o que antigamente era arquivado em gavetas, armarios, CDs, HDs
externos ou pen-drives, assistimos a filmes e seriados na Netflix ou nos aplicativos
on demand dos canais de cinema e das operadoras de TV a cabo, ouvimos musica

ou programas de radio de qualquer pais usando um celular conectado a rede via wi-
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fi e a uma caixa de som via Bluetooth, acompanhamos transmissées ao vivo por
streaming, pagamos nossas contas pelo site ou o aplicativo do banco, fazemos
compras online, pedimos um taxi ou comida usando aplicativos do celular,
procuramos um endereco no mapa, marcamos uma consulta com o médico ou
fazemos um curso de idiomas ou uma poés-graduacdo a distancia com aulas

transmitidas pela rede.

Fazemos tudo isso e muito mais, muitas vezes de forma
simultanea e através de diferentes aparelhos: o velho PC de escritorio, o notebook, o
netbook, o celular, o tablet, a Smart TV e até os mais novos reldgios. Cada uma
dessas atividades aumenta consideravelmente o trafego didrio de dados, que
“viajam” a velocidades cada vez maiores por diferentes tipos de conexdo: domiciliar,
publica ou movel. Tudo isso ja faz parte do nosso dia-a-dia e as empresas que
comercializam planos de conexdo a internet tém recebido grandes lucros por esse
servico, mas, como € comum no nosso capitalismo periférico, elas querem ganhar

mais sem necessidade de aumentar 0s investimentos.

Para multiplicar seus lucros, as empresas nao hesitardo em
prejudicar os usuarios e excluir, de fato, uma parcela consideravel da populacdo que
ja ndo poderda mais pagar pelo uso da rede nos termos em que ela é usada na
atualidade e enfrentard um retrocesso tecnologico brutal, sendo obrigada a limitar as
funcionalidades de sua conexao a internet a realidade da década passada. Seria o
Brasil caminhando em marcha ré também nessa area! A manobra para produzir
esse efeito € uma mudanca na forma em que o servico de conexdo a internet é
atualmente oferecido aos usuarios, passando a cobrar ja ndo uma assinatura fixa
mensal por uma determinada velocidade de conexdo, sem limitacdo de trafego de
dados, mas “pacotes” com uma limitagao quantitativa do trafego que significardo, na
pratica, que os usuarios verdo reduzidas as possibilidades de uso da rede. Quem
esgotar o pacote, devera pagar pelo “excesso”. Mas ndo ha motivo para isso: essa
tentativa das empresas prestadoras do servico de internet ndo se baseia em
nenhum estudo técnico que a justifigue: o estabelecimento de franquias para a
internet fixa constitui uma pura e simples limitagcdo ao servico prestado visando

aumento do lucro das empresas.

Inclusive, em razdo da inexisténcia de justificativas para a

alteracdo, conforme j& mencionado, a Secretaria Nacional do Consumidor, do
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Ministério da Justica, notificou as empresas do ramo exigindo explicacdes acerca
das alteracbes no prazo de 10 (dez) dias, sem que estas se manifestassem no prazo
estipulado. De tal modo, ndo havendo qualquer embasamento fatico devidamente
comprovado por parte das empresas que justifigue tal retirada de direitos da
populacao, tem-se por abusiva e arbitraria qualquer movimentacéo nesse sentido e
merece ter resposta deste Parlamento a fim de garantir o livre acesso a internet
como ferramenta fundamental para o exercicio da cidadania. E esta a intengéo deste

projeto de lei.

A primeira estratégia das empresas de telecomunicacdes foi,
durante o debate do Marco Civil, tentar introduzir alguma clausula que lhes
permitisse acabar com a neutralidade da rede, oferecendo pacotes de servigos
diferenciados por funcionalidade, por exemplo, um abono béasico para navegacao,
uso de e-mails e determinadas redes sociais, e servigcos diferenciados, com um
preco diferente, para download de arquivos, servicos de armazenamento na nuvem,

streaming de videos, Youtube, Netflix, etc.

Essa manobra foi barrada pela pressdo da sociedade civil e o
excelente trabalho do deputado Alessandro Molon na relatoria da lei do Marco Civil,
mas agora as empresas querem conseguir seus objetivos por um caminho diferente
e, para isso, pressionam a Anatel para obter uma autorizagcdo que lhes permita
alterar os contratos de adesédo oferecidos aos usuarios, implementando no servico
de banda larga fixa 0 mesmo sistema atualmente usado nos contratos de banda
larga mével, como acima explicado. Com os “pacotes” medidos em megabytes, boa
parte dos usudrios, principalmente os mais pobres, voltardo a usar a internet como
nas décadas de 1990 e 2000, ficando excluidos das mais modernas tecnologias que
hoje se popularizam e cada vez mais se tornam essenciais ao dia-a-dia em todos os

paises desenvolvidos.

Diante dessa manobra ilegitima e injusta, que pode prejudicar
milhdes de brasileiros e brasileiras que usam a conexdo a internet tal como ela é
usada nos dias de hoje, apresento este projeto de lei com a finalidade de impedir
gue o cerceamento do uso da rede para a maioria da populacdo seja consumado e
garantir os principios ja afirmados por este parlamento durante o debate do Marco
Civil da Internet.

N&do podemos permitir que a voracidade de meia diazia de
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empresarios acostumados a ganhar muito investindo pouco condenem o Brasil ao
atraso tecnoldgico e excluam milhdes de cidaddos e cidadas dos beneficios do

avanco tecnoldgico.

Assim, contamos com 0 apoio dos nobres pares para a

aprovacao do presente Projeto de Lei.
Sala das Sessoes, 27 de abril de 2016.

Deputado JEAN WYLLYS

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014

Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para 0 uso da Internet no Brasil.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO II
DOS DIREITOS E GARANTIAS DOS USUARIOS

Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuério séo
assegurados os seguintes direitos:

| - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecdo e indenizacéao
pelo dano material ou moral decorrente de sua violagéo;

Il - inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicacGes pela internet, salvo por
ordem judicial, na forma da lei;

Il - inviolabilidade e sigilo de suas comunicacGes privadas armazenadas, salvo
por ordem judicial;

IV - ndo suspensdo da conexao a internet, salvo por débito diretamente decorrente
de sua utilizagéo;

V - manutencdo da qualidade contratada da conexdo a internet;

VI - informagOes claras e completas constantes dos contratos de prestacdo de
servigos, com detalhamento sobre o regime de protegdo aos registros de conexdo e aos
registros de acesso a aplicacdes de internet, bem como sobre praticas de gerenciamento da
rede que possam afetar sua qualidade;

VII - ndo fornecimento a terceiros de seus dados pessoais, inclusive registros de
conexdo, e de acesso a aplicacdes de internet, salvo mediante consentimento livre, expresso e
informado ou nas hipoteses previstas em lei;

VIl - informagbes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento,
tratamento e protecdo de seus dados pessoais, que somente poderdo ser utilizados para
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finalidades que:

a) justifiquem sua coleta;

b) néo sejam vedadas pela legislagéo; e

c) estejam especificadas nos contratos de prestacdo de servigos ou em termos de
uso de aplicacGes de internet;

IX - consentimento expresso sobre coleta, uso, armazenamento e tratamento de
dados pessoais, que devera ocorrer de forma destacada das demais clausulas contratuais;

X - exclusdo definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido a determinada
aplicacdo de internet, a seu requerimento, ao término da relacéo entre as partes, ressalvadas as
hipdteses de guarda obrigatoria de registros previstas nesta Lei;

Xl - publicidade e clareza de eventuais politicas de uso dos provedores de
conexdo a internet e de aplicacdes de internet;

XII - acessibilidade, consideradas as caracteristicas fisicomotoras, perceptivas,
sensoriais, intelectuais e mentais do usuario, nos termos da lei; e

XIII - aplicacdo das normas de protecdo e defesa do consumidor nas relagdes de
consumo realizadas na internet.

Art. 8° A garantia do direito a privacidade e a liberdade de expressao nas
comunicacg0es é condicdo para o pleno exercicio do direito de acesso a internet.

Paragrafo Unico. Sao nulas de pleno direito as clausulas contratuais que violem o
disposto no caput, tais como aquelas que:

| - impliqguem ofensa a inviolabilidade e ao sigilo das comunicac@es privadas, pela
internet; ou

I - em contrato de adesdo, ndo oferecam como alternativa ao contratante a adogéao
do foro brasileiro para solucéo de controvérsias decorrentes de servigos prestados no Brasil.

_ CAPITULO I )
DA PROVISAO DE CONEXAO E DE APLICAGOES
DE INTERNET

Secéo |
Da Neutralidade de Rede

Art. 9° O responsavel pela transmissdo, comutacdo ou roteamento tem o dever de
tratar de forma isonémica quaisquer pacotes de dados, sem distingdo por contetdo, origem e
destino, servico, terminal ou aplicacéo.

§ 1° A discriminacdo ou degradacao do trafego sera regulamentada nos termos das
atribuicbes privativas do Presidente da Republica previstas no inciso IV do art. 84 da
Constituicdo Federal, para a fiel execucdo desta Lei, ouvidos o Comité Gestor da Internet e a
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, e somente podera decorrer de:

| - requisitos técnicos indispensaveis a prestacdo adequada dos servicos e
aplicacdes; e

Il - priorizagéo de servicos de emergéncia.

8 2° Na hipdtese de discriminacdo ou degradacdo do trafego prevista no § 1° o
responsavel mencionado no caput deve:

| - abster-se de causar dano aos usuarios, na forma do art. 927 da Lei n° 10.406, de
10 de janeiro de 2002 - Cadigo Civil,

Il - agir com proporcionalidade, transparéncia e isonomia;

Il - informar previamente de modo transparente, claro e suficientemente
descritivo aos seus usudarios sobre as praticas de gerenciamento e mitigacdo de trafego
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adotadas, inclusive as relacionadas a seguranca da rede; e

IV - oferecer servigos em condi¢Ges comerciais ndo discriminatorias e abster-se de
praticar condutas anticoncorrenciais.

8 3° Na provisdo de conex@ a internet, onerosa ou gratuita, bem como na
transmissdo, comutacdo ou roteamento, é vedado bloguear, monitorar, filtrar ou analisar o
conteudo dos pacotes de dados, respeitado o disposto neste artigo.

Secéo Il
Da Protecao aos Registros, aos Dados Pessoais
e as Comunicacdes Privadas

Art. 10. A guarda e a disponibilizacdo dos registros de conexdo e de acesso a
aplicacdes de internet de que trata esta Lei, bem como de dados pessoais e do contetido de
comunicacdes privadas, devem atender a preservacgdo da intimidade, da vida privada, da honra
e da imagem das partes direta ou indiretamente envolvidas.

8 1° O provedor responsavel pela guarda somente serd obrigado a disponibilizar
0s registros mencionados no caput, de forma autdbnoma ou associados a dados pessoais ou a
outras informacBes que possam contribuir para a identificacdo do usuario ou do terminal,
mediante ordem judicial, na forma do disposto na Secdo IV deste Capitulo, respeitado o
disposto no art. 7°.

§ 2° O contetdo das comunicacBes privadas somente podera ser disponibilizado
mediante ordem judicial, nas hipdteses e na forma que a lei estabelecer, respeitado o disposto
nos incisos Il e I11 do art. 7°.

8 3° O disposto no caput ndo impede 0 acesso aos dados cadastrais que informem
qualificacdo pessoal, filiacdo e endereco, na forma da lei, pelas autoridades administrativas
que detenham competéncia legal para a sua requisicéo.

8 4° As medidas e os procedimentos de seguranca e de sigilo devem ser
informados pelo responsavel pela provisdo de servicos de forma clara e atender a padrdes
definidos em regulamento, respeitado seu direito de confidencialidade quanto a segredos
empresariais.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secéo 11
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Das Clausulas Abusivas

Art. 51. S&o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servicos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por
vicios de qualquer natureza dos produtos e servi¢cos ou impliquem renuncia ou disposicéo de
direitos. Nas relacbes de consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a
indenizacdo podera ser limitada, em situac@es justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a op¢do de reembolso da quantia ja paga, nos casos
previstos neste codigo;

I11 - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

V - (VETADO);

VI - estabelecam inversdo do énus da prova em prejuizo do consumidor;

VII - determinem a utilizacdo compulséria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negécio juridico
pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a opcdo de concluir ou ndo o contrato, embora
obrigando o consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacdo do preco de
maneira unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual
direito seja conferido ao consumidor;

XII - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranca de sua obrigacéo,
sem que igual direito Ihe seja conferido contra o fornecedor;

X1 - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteddo ou a
qualidade do contrato, ap0s sua celebracgéo;

X1V - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor;

XVI1 - possibilitem a renincia do direito de indenizacdo por benfeitorias
necessarias.

8 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vontade que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigacdes fundamentais inerentes a natureza do contrato,
de tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual;

Il - se mostra excessivamente onerosa para 0 consumidor, considerando-se a
natureza e conteudo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao
caso.

8 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o contrato, exceto
quando de sua auséncia, apesar dos esforcos de integracdo, decorrer Onus excessivo a
qualquer das partes.

§ 3° (VETADO).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao
Ministério Publico que ajuize a competente acdo para ser declarada a nulidade de clausula
contratual que contrarie o disposto neste cddigo ou de qualquer forma ndo assegure o justo
equilibrio entre direitos e obrigacdes das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de crédito
ou concessao de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisitos,
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informa-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

I11 - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacdes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

8 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigacdes no seu
termo ndo poderdo ser superiores a dois por cento do valor da prestacdo. (Paragrafo com
redacéo dada pela Lei n® 9.298, de 1/8/1996)

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidagio antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos.

8 3°(VETADO).

PORTARIA N° 791, DE 26 DE AGOSTO DE 2014

Dispde sobre a metodologia de célculo do
valor base das sancbes de multa relativa a
descumprimentos a direito dos Usuarios
previstas na regulamentacao.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGCOES, no uso das atribuicdes que Ihe foram conferidas pelo art. 22 da
Lei n®9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicacges, aprovado pelo Decreto n® 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO o disposto no art. 39 do Regulamento de Aplicacdo de
Sancdes Administrativas, aprovado pela Resolucdo n° 589, de 7 de maio de 2012,;

CONSIDERANDO os trabalhos desenvolvidos no ambito do Grupo de Trabalho
de Metodologias, criado por meio da Portaria n® 192, de 28 de fevereiro de 2012;

CONSIDERANDO as contribuicdes recebidas em decorréncia da Consulta
Publica n° 11, de 27 de fevereiro de 2013, publicada no Diario Oficial da Unido de 28 de
fevereiro de 2013, e as manifestacbes e comentarios recebidos nas Audiéncias Publicas
realizadas;

CONSIDERANDO o constante dos autos do Processo n° 53500.018143/2012;

CONSIDERANDO deliberacdo tomada em sua Reunido n° 755, realizada em 21
de agosto de 2014,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar, na forma do anexo, a esta Portaria, a metodologia de célculo do
valor base das san¢des de multa relativa a descumprimentos a direito dos Usuarios previstas
na regulamentacao.

Art. 2° Esta Resolugédo entra em vigor na data de sua publicacao.
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JOAO BATISTA DE REZENDE
Presidente do Conselho

ANEXO

MANUAL DE APLICACAO DA METODOLOGIA DE CALCULO DO VALOR BASE
DAS SANCOES DE MULTA RELATIVA A INFRACOES A DIREITOS E GARANTIAS
DOS USUARIOS PREVISTAS NA REGULAMENTACAO

1. OBJETIVO

Este documento descreve a metodologia de célculo do valor base das sangdes de
multa relativa a infracGes a direitos e garantias dos Usudrios previstas na regulamentacdo, em
observancia ao disposto na legislacdo e regulamentacdo aplicaveis e deve ser utilizada
somente quando houver a constatacdo exata da quantidade de usuarios afetados pela conduta
apurada.

PROJETO DE LEI N.° 5.104, DE 2016

(Do Sr. Marcus Vicente)

Insere os incisos XIV e XV no Art. 7° da Lei n® 12.965 de 23 de abril de
2014, estabelecendo ferramentas de acompanhamento de consumo de
banda larga contratada.

DESPACHO:
APENSE-SE A (AO) PL-7239/2014.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 7° da Lei 12.965 de 23 de abril de 2014 passa a vigorar

com 0s seguintes incisos XIV e XV:

XIV - acesso a ferramentas “on-line” que garantam o
acompanhamento imediato do consumo da banda larga contratada; e

XV - descricdo mensal detalhada em fatura de cobranca sobre o
consumo da banda larga contratada, incluindo-se valores em moeda corrente

nacional.”

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacao.
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JUSTIFICACAO

O presente projeto tem por objetivo inserir 0os incisos XIV e XV, a fim
de alterar a Lei 12.965 de 23 de abril de 2014, que estabelece principios, garantias,

direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil.

Recentemente o noticidrio nacional foi inundado por matérias
relacionadas ao desejo de as operadoras passarem a limitar o acesso a banda larga

contratada pelo usuario a partir de alcancado o limite de dados.

A Lei do Marco Civil da Internet é omissa quanto a demonstragao, por
parte das operadoras, do trafego do usuario, do consumo usado mensalmente e
também ndo determina que haja ferramentas para acompanhamento do cidaddo
sobre este consumo.

Esta Lei se faz urgente e imprescindivel para que o consumidor esteja
protegido e informado sobre o volume tarifado pela empresa contratada para o

fornecimento da internet banda larga por ele contratada.

Principalmente, porque no horizonte ja se avizinha a implementagéo
deste novo modelo de cobranca, aos moldes do que ocorre em internet mével de
telefones modelo smartphones e tablets — ainda que esta mudanca proposta esteja
ora impedida por medidas judiciais e por determinac¢do da agencia reguladora.

Considerando, pois, a relevancia deste, contamos com o0 apoio dos
nobres Pares para a sua aprovacao.

Sala da Sessdes, em 27 de abril de 2016.

Deputado MARCUS VICENTE
PP-ES

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014

Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para 0 uso da Internet no Brasil.
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A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO I )
DOS DIREITOS E GARANTIAS DOS USUARIOS

Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuario séo
assegurados os seguintes direitos:

| - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecdo e indenizacéao
pelo dano material ou moral decorrente de sua violagéo;

Il - inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicacGes pela internet, salvo por
ordem judicial, na forma da lei;

Il - inviolabilidade e sigilo de suas comunicacOes privadas armazenadas, salvo
por ordem judicial;

IV - ndo suspensdo da conexao a internet, salvo por debito diretamente decorrente
de sua utilizagéo;

V - manutencdo da qualidade contratada da conexdo a internet;

VI - informagOes claras e completas constantes dos contratos de prestacdo de
servicos, com detalhamento sobre o regime de protecdo aos registros de conexao e aos
registros de acesso a aplicacdes de internet, bem como sobre préticas de gerenciamento da
rede que possam afetar sua qualidade;

VII - ndo fornecimento a terceiros de seus dados pessoais, inclusive registros de
conexdo, e de acesso a aplicacdes de internet, salvo mediante consentimento livre, expresso e
informado ou nas hipdteses previstas em lei;

VIII - informacgdes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento,
tratamento e protecdo de seus dados pessoais, que somente poderdo ser utilizados para
finalidades que:

a) justifiquem sua coleta;

b) ndo sejam vedadas pela legislacéo; e

c) estejam especificadas nos contratos de prestagdo de servigos ou em termos de
uso de aplicacGes de internet;

IX - consentimento expresso sobre coleta, uso, armazenamento e tratamento de
dados pessoais, que devera ocorrer de forma destacada das demais clausulas contratuais;

X - exclusdo definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido a determinada
aplicacdo de internet, a seu requerimento, ao término da relacdo entre as partes, ressalvadas as
hipoteses de guarda obrigatéria de registros previstas nesta Lei;

XI - publicidade e clareza de eventuais politicas de uso dos provedores de
conexao a internet e de aplicacBes de internet;

XIl - acessibilidade, consideradas as caracteristicas fisicomotoras, perceptivas,
sensoriais, intelectuais e mentais do usuario, nos termos da lei; e

XIII - aplicacdo das normas de protecéo e defesa do consumidor nas relacdes de
consumo realizadas na internet.

Art. 8° A garantia do direito a privacidade e a liberdade de expressao nas
comunicages é condicdo para o pleno exercicio do direito de acesso & internet.

Paragrafo unico. Sao nulas de pleno direito as clausulas contratuais que violem o
disposto no caput, tais como aquelas que:

I - impliqguem ofensa a inviolabilidade e ao sigilo das comunicacdes privadas, pela
internet; ou
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Il - em contrato de adesdo, ndo oferecam como alternativa ao contratante a adogéo

do foro brasileiro para solucéo de controvérsias decorrentes de servigos prestados no Brasil.

PROJETO DE LEI N.°5.112, DE 2016

(Do Sr. Marcelo Belinati)

Acrescenta o0 § 4°, como os incisos | a IV, ao art. 9° da Lei n® 12.965, de
23 de abril de 2014, para proibir a cobranca de valores extras e
diminuicdo de qualidade do servico, baseados no trafego de dados e
estabelecer que os pacotes de provimento de internet devem ser
ilimitados.

DESPACHO:
APENSE-SE A (AO) PL-7302/2010.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. Seja acrescentado o § 4° com os incisos | a IV ao art. 9° da
Lei n®12.965, de 23 de abril de 2014, com a seguinte redagéo:

8 4° Os Servicos de Comunica¢do Multimidia, ou qualquer outro
servico que resulte em provimento de comunicagcédo e navegacgao via internet
fixa, por qualquer meio, para usuarios finais, devem ser prestados de forma
ilimitada, sendo vedadas:

|. a cobranca de taxas extras baseadas em volume de trafego de
dados,

II. a cobranca de valores diferenciados de pacotes de servigos
dessa natureza, baseados em quantidade de trafego de dados,

Ill. o estabelecimento de limite de trafego de dados (franquias),

IV. a interrupgcdo do servico ou diminuicdo de sua qualidade por
atingimento de qualquer limite de trafego de dados”. (NR)

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O objetivo do presente Projeto de Lei é determinar que
todo pacote de internet comercializado no Brasil seja ilimitado, ndo podendo
oferecer franquias limitadas, fazer cobrangcas extras, nem estabelecer
diminuicdo da qualidade do servigo por volume de uso.
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Recentemente, o cidadao brasileiro foi surpreendido
com a péssima noticia de que o uso da internet fixa no pais passaria a ser
cobrado por volume de dados. Tal novidade faria com que o uso desse
servico comecasse a resultar em cobrancas extras, onerando a utilizacdo e
trazendo claros prejuizos ao consumidor. Atualmente, ter acesso a internet é
ter acesso a todo o conhecimento mundial em tempo real. Limitar o acesso a
internet é limitar o acesso do povo ao conhecimento.

Ao tomar conhecimento deste absurdo, a populagéo
passou a se mobilizar. Um dos resultados desta mobilizacao € a realizacdo de
um abaixo-assinado que ja conta, hoje, com mais de 1,1 milhdo de
assinaturas de pessoas que deixaram registrada a sua insatisfacdo com as
medidas propostas pelas operadoras®.

Tal situacdo, além de prejudicar o cidaddo brasileiro,
mostra-se como um claro beneficio extra e injustificado para as empresas
provedoras, que sempre obtiveram lucros expressivos com a prestacdo dos
servicos ilimitados e agora, sem qualquer justificativa aceitavel, passariam a
ampliar esses ganhos as custas do trabalhador brasileiro, configurando
verdadeiro enriquecimento sem causa, 0 que é vedado pela legislacéo.

O orgao regulador do setor, a ANATEL (Agéncia
Nacional de Telecomunica¢cfes), ao invés de defender os consumidores,
defende o interesse das bilionarias empresas multinacionais fornecedoras do
servico, que querem impor o servico de internet fixa com limitacdo de dados,
como ocorre na telefonia mével.

Na pratica, querem que seja assim: vocé usa a internet
para assistir a um video e baixar alguns arquivos e I4 pelo dia 15 do més sua
internet acaba e vocé vai ter que pagar mais para voltar a ter o servico.

Essa proposta de limitar os dados para a internet fixa
fere frontalmente os direitos dos consumidores e os fundamentos do Marco
Civil da Internet, legislacao que disciplina o uso da internet no Brasil.

Apenas para esclarecer. em 2014, a empresa NET,
gigante do ramo, teve ganhos na casa das centenas de milhdes. O lucro da
companhia subiu 55,6%, para R$ 244 milhdes, apds crescimento de 20,7% da
receita, para R$ 5,57 bilhGes®. A Telefénica Brasil, dona da GVT, outro grande
competidor neste mercado, teve, em 2015, lucro liquido de R$ 932,9 milhdes
no 2° trimestre®. J& a Oi (BrT) fechou o ano de 2013 com lucro liquido de R$

1,49 bilhdo”.
Um estudo do Banco Mundial informa que 98 milhdes
4 http://www.tecmundo.com.br/internet/103710-assinado-limite-internet-excede-1-milhao-
assinaturas.htm
5 http://www.valor.com.br/empresas/3620984/lucro-da-net-passa-de-r-42-milhoes-para-r-1878-

milhoes-no-trimestre
6 http://gl.globo.com/economia/negocios/noticia/2015/07/telefonica-brasil-tem-lucro-liquido-de-r-9329-
milhoes-no-2-trimestre.htm|
7 http://lexame.abril.com.br/negocios/noticias/oi-encerra-o-ano-com-r-1-5-bilhao-de-lucro-liquido
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de pessoas ndao tém acesso a internet no Brasil. O "Relatorio sobre o
Desenvolvimento Mundial 2016: Dividendos Digitais”, coloca o Brasil em
sétimo lugar entre os paises com o maior nimero de desconectados®.

Assim, em nosso pais, temos um grande desafio em
termos de acesso da populagéo a internet. Disponibilizar o servico para quase
metade da populagdo, que ainda vive “off line”. Certamente, o aumento do
valor do servico ndo vai ajudar em nada nesta tarefa. Pelo contrario, a
tendéncia € que menos pessoas possam ter acesso a este servico tao
essencial ao desenvolvimento do pais. Ou seja, a mudan¢ca do método de
cobranca vai atrasar ainda mais o desenvolvimento do Brasil! Isto ndo pode
acontecer!

Um dos objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil, segundo nossa Carta Magna, € “garantir o
desenvolvimento nacional” (art. 3°, ). Para que o Brasil se desenvolva e traga
bem-estar e prosperidade para a sua populacdo, € essencial que este nobre
objetivo esteja sempre em perspectiva. A intencdo das operadoras, de limitar
0 uso de dados da internet ou cobrar taxas extras para uso, vai totalmente
contra este principio. O objetivo do presente Projeto de Lei é: priorizar a
melhor disponibilidade e acesso ao povo brasileiro de uma ferramenta
essencial ao desenvolvimento, nos dias de hoje, os servicos de acesso a
internet.

Além de apresentar este Projeto de Lei determinando
gue todo pacote de internet fixa comercializado no Brasil seja ilimitado,
também apresentei o Requerimento de Informacdo n°® 1714/2016, com o
objetivo obrigar a diretoria da ANATEL a dar explicacdes sobre o assunto.

Apoés a intensa mobilizacdo da sociedade, a ANATEL
deu sinais de que a inten¢ao foi adiada. Nao admitimos isso, ndo pode haver
risco futuro para o consumidor. A medida tem que cancelada definitivamente,
por lei.

A internet € um direito do cidaddo que ndo pode ser
desrespeitado.

Por todo o exposto, esperamos contar com 0 apoio de
nossos ilustres Pares para aprovacao da medida, que busca proteger nossos
cidaddos do poder econbmico das grandes empresas e assegurar O
desenvolvimento de todos.

Sala das Sessodes, em 28 de abril de 2016.

Deputado Marcelo Belinati
PP/PR

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA

8 http://computerworld.com.br/quantos-usuarios-de-internet-tem-no-brasil-banco-mundial-e-minicom-
divergem
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Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacgé&o Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado democréatico, destinado a assegurar o exercicio dos
direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a
igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional,
com a solucdo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

_TITULO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado democréatico de direito e
tem como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania;

I11 - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico.

Paragrafo Gnico. Todo o poder emana do povo, que 0 exerce por meio de
representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituicéo.

Art. 2° Sdo Poderes da Unido, independentes e harmonicos entre si, o Legislativo,
0 Executivo e o Judiciério.

Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional;

Il - erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais e
regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade
e quaisquer outras formas de discriminacao.

Art. 4° A Republica Federativa do Brasil rege-se nas suas relagdes internacionais
pelos seguintes principios:
| - independéncia nacional;
Il - prevaléncia dos direitos humanos;
I11 - autodeterminacéo dos povos;
IV - ndo-intervencao;
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V - igualdade entre os Estados;

VI - defesa da paz;

VII - solucdo pacifica dos conflitos;

VIII - repldio ao terrorismo e ao racismo;

IX - cooperagéo entre 0s povos para 0 progresso da humanidade;

X - concessao de asilo politico.

Paragrafo Unico. A Republica Federativa do Brasil buscara a integracéo
econbmica, politica, social e cultural dos povos da América Latina, visando a formacdo de
uma comunidade latino-americana de nacoes.

LEI N°12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014

Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para 0 uso da Internet no Brasil.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

_ CAPITULO I )
DA PROVISAO DE CONEXAO E DE APLICAGOES
DE INTERNET

Secéo |
Da Neutralidade de Rede

Art. 9° O responsavel pela transmissdo, comutacdo ou roteamento tem o dever de
tratar de forma isonémica quaisquer pacotes de dados, sem distingdo por contetdo, origem e
destino, servico, terminal ou aplicacéo.

§ 1° A discriminacdo ou degradacdo do trafego sera regulamentada nos termos das
atribuicbes privativas do Presidente da Republica previstas no inciso IV do art. 84 da
Constituicdo Federal, para a fiel execucéo desta Lei, ouvidos o Comité Gestor da Internet e a
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, e somente podera decorrer de:

| - requisitos técnicos indispensaveis a prestacdo adequada dos servigos e
aplicacdes; e

Il - priorizagéo de servicos de emergéncia.

8 2° Na hipdtese de discriminacdo ou degradacdo do trafego prevista no § 1° o
responsavel mencionado no caput deve:

| - abster-se de causar dano aos usuarios, na forma do art. 927 da Lei n® 10.406, de
10 de janeiro de 2002 - Cadigo Civil;

Il - agir com proporcionalidade, transparéncia e isonomia;

Il - informar previamente de modo transparente, claro e suficientemente
descritivo aos seus usuarios sobre as praticas de gerenciamento e mitigacdo de trafego
adotadas, inclusive as relacionadas a seguranga da rede; e

IV - oferecer servigcos em condigdes comerciais ndo discriminatdrias e abster-se de
praticar condutas anticoncorrenciais.

8 3° Na provisdo de conex@ a internet, onerosa ou gratuita, bem como na
transmissdo, comutacdo ou roteamento, € vedado bloquear, monitorar, filtrar ou analisar o
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conteudo dos pacotes de dados, respeitado o disposto neste artigo.

Secéo Il
Da Protecdo aos Registros, aos Dados Pessoais
e as Comunicaces Privadas

Art. 10. A guarda e a disponibilizagdo dos registros de conexédo e de acesso a
aplicacdes de internet de que trata esta Lei, bem como de dados pessoais e do conteldo de
comunicag0es privadas, devem atender a preservacgdo da intimidade, da vida privada, da honra
e da imagem das partes direta ou indiretamente envolvidas.

§ 1° O provedor responsavel pela guarda somente sera obrigado a disponibilizar
0s registros mencionados no caput, de forma autdbnoma ou associados a dados pessoais ou a
outras informagfes que possam contribuir para a identificacdo do usuério ou do terminal,
mediante ordem judicial, na forma do disposto na Secdo IV deste Capitulo, respeitado o
disposto no art. 7°.

8 2° O conteudo das comunicacdes privadas somente podera ser disponibilizado
mediante ordem judicial, nas hip6teses e na forma que a lei estabelecer, respeitado o disposto
nos incisos Il e 111 do art. 7°.

8 3° O disposto no caput ndo impede o0 acesso aos dados cadastrais que informem
qualificacdo pessoal, filiacdo e endereco, na forma da lei, pelas autoridades administrativas
que detenham competéncia legal para a sua requisigéo.

8 4° As medidas e os procedimentos de seguranca e de sigilo devem ser
informados pelo responsavel pela provisdo de servicos de forma clara e atender a padrdes
definidos em regulamento, respeitado seu direito de confidencialidade quanto a segredos
empresariais.

PROJETO DE LEI N.° 5.123, DE 2016

(Do Sr. Jhonatan de Jesus)

Altera a Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014, para obrigar que
operadoras de telecomunicacbes ndo possam reduzir a velocidade ou
suspender o servico de acesso a Internet fixa, a partir da imposicao de
limites por planos de franquia.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-5050/2016.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera a Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014,
que “estabelece principios, garantias, direitos e deveres para uso da Internet no
Brasil”, para obrigar que operadoras de telecomunicacdes ndo possam reduzir a
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velocidade ou suspender o servico de acesso a Internet fixa, a partir da imposi¢cédo
de limites por planos de franquia.

Art. 2° Acrescente-se a Lei n® 12.465, de 23 de julho de 2014,
0 seguinte dispositivo:

XIV — optar entre diferentes modalidades de planos de servigco
de acesso a Internet fixa, sendo vedada, em qualquer caso, a reducdo da velocidade
ou suspencao do servico, a partir da imposicao de limites de dados nos planos de
franquia;” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

JUSTIFICACAO

Hoje, cerca de 67% das residéncias brasileiras localizadas na
zona urbana, e 57% na zona rural, tém acesso a Internet por meio da banda larga
fixa®. A Internet tem significado uma mudanca comportamental nas mais diversas
areas, seja na educacédo, na formacédo politica ou no desenvolvimento profissional.
Ademais, estudos mostram que a penetracdo da Internet constitui um dos fatores
chave para o desenvolvimento econémico dos paises, existindo uma relacdo direta
entre o Produto Interno Bruto — PIB e 0 numero de usuérios conectados a Rede
Mundial de Computadores?.

O crescimento da Internet no Brasil, porém, estd ameacado. A
Agéncia Nacional de Telecomunicagcdes - Anatel - publicou recentemente ato
normativo que possibilita as empresas que proveem conexao de acesso a Internet
fixa, mediante o cumprimento de condi¢cdes que visam fornecer informacdes acerca
do uso do plano contratado aos usuarios, a possibilidade de efetuar cortes no
servico ou reducdo da velocidade de acesso, por meio da implementacdo de planos
de franquia limitada.

A atuacdo da Anatel deixa o caminho aberto para que as
operadoras criem toda sorte de limitacbes e empecilhos ao provimento de uma
experiéncia de alta qualidade para o consumidor brasileiro no acesso a Internet.
Existindo legalmente a possibilidade de limitar os planos, sem ao menos a obrigacéo
contraposta de oferecer planos ilimitados, é provavel que os consumidores se vejam
obrigados a arcar com valores exorbitantes para desfrutar de um servico de dados
de qualidade e ilimitado.

° Vide pesquisa da TIC Domicilios: http://www.cetic.br/tics/usuarios/2014/total-brasil/A5/
10 https://www.itu.int/ITU-D/treg/broadband/ITU-BB-Reports Impact-of-Broadband-on-the-

Economy.pdf
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O ordenamento juridico brasileiro, a nosso ver, ja estabelece
vedacOes, ainda que indiretas, a tal conduta. O artigo 7° da Lei n°® 12.965/14, que
aprovou o Marco Civil da Internet, preceitua a essencialidade do acesso a Internet
para o exercicio da cidadania. Mais ainda, assegura ao Usuario a nao suspenséo da
conexdo a internet, a excecdo da existéncia de débito que seja diretamente
decorrente de sua utilizacdo. O Marco Civil da Internet estatui também que um dos
objetivos do uso da internet no Brasil € o direito de acesso a todos.

Chama a atencdo a atuacdo da Anatel que, inobstante ser
Agéncia de capacidade técnica reconhecida, descumpriu seu papel institucional e ao
nao resguardar os direitos dos consumidores e velar por um servico de mais
qualidade. Com isso, a Anatel chancela e estimula o comportamento das empresas
de telecomunicacdes em detrimento do consumidor. Apesar de o provimento dos
servicos de acesso a Internet jazer sob o manto dos servicos prestados sob a
modalidade de regime privado, o art. 127 da Lei Geral de Telecomunicacotes, Lei n®
9.472/97, dispbe que “a disciplina da exploragdo dos servigos prestados em regime
privado o tera por objetivo viabilizar o cumprimento das leis, em especial... aos
direitos dos consumidores”. Como se né&o fora suficiente, o art. 5° da referida Lei de
regéncia do setor de telecomunicagbes determina, em seu artigo 5°, que “na
disciplina das relagbes econdémicas no setor de telecomunicacdes observar-se-ao,

em especial, os principios constitucionais da... defesa do consumidor...”.

Diante disso, elaboramos o presente projeto com o objetivo de
evitar o abuso de poder por parte das operadoras de telecomunicac¢des, no sentido
de vedar expressamente a possibilidade de oferta de planos de dados com franquias
limitadas para a Internet, resguardando o consumidor de eventuais procedimentos
gue possam reduzir a velocidade ou suspender o servico em razéo da imposicéo de
limites por planos de franquia na Internet fixa.

E nossa visio que a medida proposta reforca o direito
fundamental insculpido no art. 5°, inciso XXXII, e o principio da ordem econémica
constante do art. 170, inciso V, ambos da Constituicdo Federal, que garantem e
asseguram a defesa do consumidor.

Considerando a importancia da matéria, contamos com o
apoio dos nobres Pares para a discusséo e aprovacéo desta iniciativa.

Sala das Sessodes, em 28 de abril de 2016.

Deputado JHONATAN DE JESUS

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
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Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

CONSTITUICAO
’ DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado democréatico, destinado a assegurar o exercicio dos
direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a
igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional,
com a solucdo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

TITULO Il
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito
a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

I - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigagdes, nos termos desta
Constituicao;

Il - ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em
virtude de lei;

Il - ninguém serd submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante;

IV - € livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o0 anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizacdo por dano material, moral ou a imagem;

VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenca, sendo assegurado o livre
exercicio dos cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a protecdo aos locais de culto e a
suas liturgias;

VII - € assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de assisténcia religiosa nas
entidades civis e militares de internacao coletiva;

VIII - ninguém sera privado de direitos por motivo de crenca religiosa ou de
conviccdo filoséfica ou politica, salvo se as invocar para eximir-se de obrigacéo legal a todos
imposta e recusar-se a cumprir prestacao alternativa, fixada em lei;

IX - é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicacéo, independentemente de censura ou licenga;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacgdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagéo;

XI - a casa é asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem
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consentimento do morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar
socorro, ou, durante o dia, por determinacao judicial;

XII - € inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicacdes telegréficas, de
dados e das comunicacdes telefonicas, salvo, no ultimo caso, por ordem judicial, nas hipdteses
e na forma que a lei estabelecer para fins de investigagdo criminal ou instrugdo processual
penal;

XII - é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissdo, atendidas as
qualificacdes profissionais que a lei estabelecer;

XIV - é assegurado a todos 0 acesso a informacéo e resguardado o sigilo da fonte,
quando necessario ao exercicio profissional;

XV - € livre a locomogdo no territério nacional em tempo de paz, podendo
qualquer pessoa, nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair com seus bens;

XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em locais abertos ao
publico, independentemente de autorizacdo, desde que ndo frustrem outra reunido
anteriormente convocada para o0 mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a autoridade
competente;

XVII - é plena a liberdade de associacdo para fins licitos, vedada a de carater
paramilitar;

XVIII - a criagéo de associacgdes e, na forma da lei, a de cooperativas independem
de autorizacdo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento;

XIX - as associa¢bes s6 poderdo ser compulsoriamente dissolvidas ou ter suas
atividades suspensas por decisdo judicial, exigindo-se, no primeiro caso, o transito em
julgado;

XX - ninguém podera ser compelido a associar-se ou a permanecer associado;

XXI - as entidades associativas, quando expressamente autorizadas, tém
legitimidade para representar seus filiados judicial ou extrajudicialmente;

XXII - é garantido o direito de propriedade;

XXIII - a propriedade atendera a sua funcéo social;

XXV - a lei estabelecerd o procedimento para desapropriacdo por necessidade ou
utilidade publica, ou por interesse social, mediante justa e prévia indenizacdo em dinheiro,
ressalvados os casos previstos nesta Constituicao;

XXV - no caso de iminente perigo pablico, a autoridade competente podera usar
de propriedade particular, assegurada ao proprietario indenizacao ulterior, se houver dano;

XXVI - a pequena propriedade rural, assim definida em lei, desde que trabalhada
pela familia, ndo sera objeto de penhora para pagamento de débitos decorrentes de sua
atividade produtiva, dispondo a lei sobre os meios de financiar o seu desenvolvimento;

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizagdo, publicacdo ou
reproducdo de suas obras, transmissivel aos herdeiros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - sdo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecdo as participacdes individuais em obras coletivas e a reproducédo da
imagem e voz humanas, inclusive nas atividades desportivas;

b) o direito de fiscalizacdo do aproveitamento econémico das obras que criarem
ou de que participarem aos criadores, aos intérpretes e as respectivas representacées sindicais
e associativas;

XXIX - a lei assegurara aos autores de inventos industriais privilégio temporario
para sua utilizacdo, bem como protecdo as criacdes industriais, a propriedade das marcas, aos
nomes de empresas e a outros signos distintivos, tendo em vista 0 interesse social e o
desenvolvimento tecnolégico e econdmico do Pais;

XXX - é garantido o direito de heranca;

XXXI - a sucessdo de bens de estrangeiros situados no Pais sera regulada pela lei

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 6042/2013



312

brasileira em beneficio do cdnjuge ou dos filhos brasileiros, sempre que ndo lhes seja mais
favoravel a lei pessoal do de cujus ;

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

XXX - todos tém direito a receber dos orgdos publicos informacdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado;

XXXV - séo a todos assegurados, independentemente do pagamento de taxas:

a) o direito de peticdo aos poderes publicos em defesa de direitos ou contra
ilegalidade ou abuso de poder;

b) a obtencdo de certiddes em reparticGes publicas, para defesa de direitos e
esclarecimento de situacGes de interesse pessoal;

XXXV - a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a
direito;

XXXVI - a lei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa
julgada;

XXXVII - ndo haveré juizo ou tribunal de excecéo;

XXXVIII - é reconhecida a instituicdo do jari, com a organizacdo que lhe der a
lei, assegurados:

a) a plenitude de defesa;

b) o sigilo das votacoes;

c) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dolosos contra a vida;

XXXIX - ndo ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena sem prévia
cominacdo legal;

XL - a lei penal ndo retroagira, salvo para beneficiar o réu;

XLI - a lei punira qualquer discriminacdo atentatoria dos direitos e liberdades
fundamentais;

XLII - a préatica do racismo constitui crime inafiancavel e imprescritivel, sujeito a
pena de reclusdo, nos termos da lei;

XLIII - a lei considerara crimes inafiancaveis e insuscetiveis de graca ou anistia a
pratica da tortura, o trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o terrorismo e os definidos
como crimes hediondos, por eles respondendo 0s mandantes, 0s executores e 0s que, podendo
evitd-los, se omitirem;

XLIV - constitui crime inafiancavel e imprescritivel a acdo de grupos armados,
civis ou militares, contra a ordem constitucional e o Estado democrético;

XLV - nenhuma pena passara da pessoa do condenado, podendo a obrigacdo de
reparar o dano e a decretacdo do perdimento de bens ser, nos termos da lei, estendidas aos
sucessores e contra eles executadas, até o limite do valor do patriménio transferido;

XLVI - a lei regulara a individualizacdo da pena e adotard, entre outras, as
seguintes:

a) privacao ou restricdo da liberdade;

b) perda de bens;

c) multa;

d) prestacdo social alternativa;

e) suspenséo ou interdigéo de direitos;

XLVII - ndo havera penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos do art. 84, XIX;

b) de carater perpétuo;

c) de trabalhos forgados;
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d) de banimento;

€) Cruéis;

XLVIII - a pena serd cumprida em estabelecimentos distintos, de acordo com a
natureza do delito, a idade e 0 sexo do apenado;

XLIX - é assegurado aos presos o respeito a integridade fisica e moral;

L - as presidiarias serdo asseguradas condi¢fes para que possam permanecer com
seus filhos durante o periodo de amamentacao;

LI - nenhum brasileiro serd extraditado, salvo o naturalizado, em caso de crime
comum, praticado antes da naturalizagdo, ou de comprovado envolvimento em trafico ilicito
de entorpecentes e drogas afins, na forma da lei;

LIl - ndo serd concedida extradicdo de estrangeiro por crime politico ou de

opinido;

LI - ninguém serd processado nem sentenciado sendo pela autoridade
competente;

LIV - ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo
legal;

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em
geral sdo assegurados o contraditério e a ampla defesa, com 0s meios e recursos a ela
inerentes;

LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por meios ilicitos;

LVII - ninguém sera considerado culpado até o transito em julgado de sentenca
penal condenatoria;

LVIII - o civilmente identificado ndo ser4 submetido a identificagdo criminal,
salvo nas hipoteses previstas em lei;

LIX - sera admitida acdo privada nos crimes de acdo publica, se esta ndo for
intentada no prazo legal;

LX - a lei s6 podera restringir a publicidade dos atos processuais quando a defesa
da intimidade ou o interesse social o exigirem;

LXI - ninguém serd preso sendo em flagrante delito ou por ordem escrita e
fundamentada de autoridade judiciaria competente, salvo nos casos de transgressao militar ou
crime propriamente militar, definidos em lei;

LXII - a prisdo de qualquer pessoa e o local onde se encontre serdo comunicados
imediatamente ao juiz competente e a familia do preso ou a pessoa por ele indicada;

LXIII - o preso sera informado de seus direitos, entre 0s quais 0 de permanecer
calado, sendo-lhe assegurada a assisténcia da familia e de advogado;

LXIV - o preso tem direito a identificacdo dos responsaveis por sua prisdo ou por
seu interrogatorio policial;

LXV - a prisdo ilegal sera imediatamente relaxada pela autoridade judiciéria;

LXVI - ninguém seré levado a prisdo ou nela mantido quando a lei admitir a
liberdade proviséria, com ou sem fianca;

LXVIIl - ndo haverd prisdo civil por divida, salvo a do responsavel pelo
inadimplemento voluntario e inescusavel de obrigacdo alimenticia e a do depositario infiel;

LXVIII - conceder-se-a habeas corpus sempre que alguém sofrer ou se achar
ameacado de sofrer violéncia ou coacdo em sua liberdade de locomocdo, por ilegalidade ou
abuso de poder;

LXIX - conceder-se-4 mandado de seguranca para proteger direito liquido e certo,
ndo amparado por habeas corpus ou habeas data , quando o responsavel pela ilegalidade ou
abuso de poder for autoridade publica ou agente de pessoa juridica no exercicio de atribuices
do poder publico;

LXX - 0 mandado de seguranca coletivo pode ser impetrado por:
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a) partido politico com representacdo no Congresso Nacional,

b) organizacéo sindical, entidade de classe ou associagédo legalmente constituida e
em funcionamento h& pelo menos um ano, em defesa dos interesses de seus membros ou
associados;

LXXI - conceder-se-& mandado de injuncdo sempre que a falta de norma
regulamentadora torne inviavel o exercicio dos direitos e liberdades constitucionais e das
prerrogativas inerentes & nacionalidade, & soberania e a cidadania;

LXXII - conceder-se-4 habeas data :

a) para assegurar o conhecimento de informagdes relativas a pessoa do impetrante,
constantes de registros ou bancos de dados de entidades governamentais ou de carater
publico;

b) para a retificacdo de dados, quando nao se prefira fazé-lo por processo sigiloso,
judicial ou administrativo;

LXXIII - qualquer cidadao é parte legitima para propor acdo popular que vise a
anular ato lesivo ao patriménio publico ou de entidade de que o Estado participe, a
moralidade administrativa, ao meio ambiente e ao patrimdnio historico e cultural, ficando o
autor, salvo comprovada ma-fé, isento de custas judiciais e do 6nus da sucumbéncia;

LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos;

LXXV - o Estado indenizara o condenado por erro judiciario, assim como o que
ficar preso além do tempo fixado na sentenca;

LXXVI - sdo gratuitos para os reconhecidamente pobres, na forma da lei:

a) o registro civil de nascimento;

b) a certiddo de 6bito;

LXXVII - sdo gratuitas as a¢Oes de habeas corpus e habeas data , e, na forma da
lei, 0s atos necessarios ao exercicio da cidadania.

LXXVIII - a todos, no &mbito judicial e administrativo, sdo assegurados a
razoavel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacdo. (Inciso
acrescido pela Emenda Constitucional n° 45, de 2004)

8 1° As normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicacdo

imediata.

8 2° Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros
decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em
que a Republica Federativa do Brasil seja parte.

8 3° Os tratados e conveng0es internacionais sobre direitos humanos que forem
aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos
dos respectivos membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais. (Paragrafo
acrescido pela Emenda Constitucional n°® 45, de 2004)

§ 4° O Brasil se submete a jurisdicdo de Tribunal Penal Internacional a cuja
criacdo tenha manifestado adeséo. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n° 45,

de 2004)

CAPITULO II
DOS DIREITOS SOCIAIS

Art. 6° Sdo direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a
moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constitui¢do. (Artigo com redacéo
dada pela Emenda Constitucional n® 90, de 2015)
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TITULO VI
DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA

) CAPITULO | A
DOS PRINCIPIOS GERAIS DA ATIVIDADE ECONOMICA

Art. 170. A ordem econbmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica
social, observados os seguintes principios:

| - soberania nacional;

Il - propriedade privada;

I11 - funcéo social da propriedade;

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado
conforme o impacto ambiental dos produtos e servicos e de seus processos de elaboragéo e
prestacao; (Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n° 42, de 2003)

VII - reducdo das desigualdades regionais e sociais;

VIII - busca do pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as
leis brasileiras e que tenham sua sede e administracdo no Pais. (Inciso com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n° 6, de 1995)

Paragrafo Unico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade
econdmica, independentemente de autorizacdo de 6rgdos publicos, salvo nos casos previstos
em lei.

Art. 171. (Revogado pela Emenda Constitucional n° 6, de 1995)

LEI N°12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014

Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para 0 uso da Internet no Brasil.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO II
DOS DIREITOS E GARANTIAS DOS USUARIOS

Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuério séo
assegurados os seguintes direitos:

| - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecdo e indenizacéo
pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao;

Il - inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicagGes pela internet, salvo por
ordem judicial, na forma da lei;

Il - inviolabilidade e sigilo de suas comunicagdes privadas armazenadas, salvo
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por ordem judicial;

IV - ndo suspensdo da conexao a internet, salvo por débito diretamente decorrente
de sua utilizagéo;

V - manutencdo da qualidade contratada da conexdo a internet;

VI - informagOes claras e completas constantes dos contratos de prestacdo de
servigcos, com detalhamento sobre o regime de protecdo aos registros de conexdo e aos
registros de acesso a aplicacdes de internet, bem como sobre préticas de gerenciamento da
rede que possam afetar sua qualidade;

VII - ndo fornecimento a terceiros de seus dados pessoais, inclusive registros de
conexdo, e de acesso a aplicacdes de internet, salvo mediante consentimento livre, expresso e
informado ou nas hipdteses previstas em lei;

VIII - informagdes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento,
tratamento e protecdo de seus dados pessoais, que somente poderdo ser utilizados para
finalidades que:

a) justifiquem sua coleta;

b) ndo sejam vedadas pela legislacéo; e

c) estejam especificadas nos contratos de prestagdo de servigos ou em termos de
uso de aplicacOes de internet;

IX - consentimento expresso sobre coleta, uso, armazenamento e tratamento de
dados pessoais, que devera ocorrer de forma destacada das demais clausulas contratuais;

X - exclusdo definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido a determinada
aplicacdo de internet, a seu requerimento, ao término da relacdo entre as partes, ressalvadas as
hipoteses de guarda obrigatoria de registros previstas nesta Lei;

XI - publicidade e clareza de eventuais politicas de uso dos provedores de
conexao a internet e de aplicag@es de internet;

XIl - acessibilidade, consideradas as caracteristicas fisicomotoras, perceptivas,
sensoriais, intelectuais e mentais do usuario, nos termos da lei; e

XIII - aplicacdo das normas de protecéo e defesa do consumidor nas relacdes de
consumo realizadas na internet.

Art. 8° A garantia do direito a privacidade e a liberdade de expressdo nas
comunicacdes € condicdo para o pleno exercicio do direito de acesso a internet.

Paragrafo unico. S&o nulas de pleno direito as clausulas contratuais que violem o
disposto no caput, tais como aquelas que:

| - impliqguem ofensa a inviolabilidade e ao sigilo das comunicac@es privadas, pela
internet; ou

Il - em contrato de adesdo, ndo oferecam como alternativa ao contratante a adogéo
do foro brasileiro para solucéo de controvérsias decorrentes de servigos prestados no Brasil.

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicagdes, a criagédo e funcionamento
de um 6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
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LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 5° Na disciplina das relagdes econdmicas no setor de telecomunicacfes
observar-se-30, em especial, 0s principios constitucionais da soberania nacional, func¢éo social
da propriedade, liberdade de iniciativa, livre concorréncia, defesa do consumidor, reducdo das
desigualdades regionais e sociais, repressdo ao abuso do poder econdémico e continuidade do
servico prestado no regime publico.

Art. 6° Os servicos de telecomunicagdes serdo organizados com base no principio
da livre, ampla e justa competicdo entre todas as prestadoras, devendo o Poder Publico atuar
para propicia-la, bem como para corrigir os efeitos da competicdo imperfeita e reprimir as
infragdes da ordem econdmica.

LIVRO 11l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO I
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PRIVADO

CAPITULO | N
DO REGIME GERAL DA EXPLORACAO

Art. 127. A disciplina da exploracdo dos servigos no regime privado tera por
objetivo viabilizar o cumprimento das leis, em especial das relativas as telecomunicacgdes, a
ordem econdmica e aos direitos dos consumidores, destinando-se a garantir:

| - a diversidade de servicos, o incremento de sua oferta e sua qualidade;

Il - a competic&o livre, ampla e justa;

I11 - o respeito aos direitos dos usuarios;

IV - a convivéncia entre as modalidades de servico e entre prestadoras em regime
privado e publico, observada a prevaléncia do interesse publico;

V - o equilibrio das relagdes entre prestadoras e usuarios dos servicos;

VI - a isonomia de tratamento as prestadoras;

VII - 0 uso eficiente do espectro de radiofrequéncias;

VIII - o cumprimento da funcédo social do servico de interesse coletivo, bem como
dos encargos dela decorrentes;

IX - 0 desenvolvimento tecnoldgico e industrial do setor;

X - a permanente fiscalizag&o.

Art. 128. Ao impor condicionamentos administrativos ao direito de exploracéo
das diversas modalidades de servico no regime privado, sejam eles limites, encargos ou
sujeicbes, a Ageéncia observard a exigéncia de minima intervencdo na vida privada,
assegurando que:

| - a liberdade serd a regra, constituindo excecdo as proibicOes, restricbes e
interferéncias do Poder Publico;
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Il - nenhuma autorizacdo sera negada, salvo por motivo relevante;

Il - os condicionamentos deverdo ter vinculos, tanto de necessidade como de
adequacdo, com finalidades publicas especificas e relevantes;

IV - o proveito coletivo gerado pelo condicionamento devera ser proporcional a
privacao que ele impuser;

V - havera relacdo de equilibrio entre os deveres impostos as prestadoras e 0s
direitos a elas reconhecidos.

PROJETO DE LEI N.° 5.129, DE 2016

(Do Sr. Marx Beltréao)

Altera a Lei n° 9.472, de 16 de junho de 1997, e a Lei n® 12.965, de 23
de abril de 2014, para assegurar a compensagcao pela suspenséao,
interrupcdo ou oferta de servico de conexdo a internet por velocidade
abaixo da contratada.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-5112/2016.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n® 9.472, de 16 de junho de 1997, passa a vigorar
acrescida do seguinte dispositivo, com a redacao a seguir:

“Art. 3° O usuario de servigos de telecomunicacdes tem direito:

Xl — a ndo cobranca ou ao ressarcimento em dobro dos valores
pagos, conforme o caso, na hipotese de interrupcdo, suspensdo ou
entrega dos servigos em velocidade 60% inferior ao contratado;

VI — a informacdes claras e transmitidas de maneira simplificada
sobre 0s contratos de prestacdo de servicos, com detalhamento sobre o
regime de protec&do aos registros de conexdo e aos registros de acesso a
aplicacbes de internet, quando for solicitado, bem como acesso a
aplicativos de maneira gratuita que permitam gerenciar e controlar o uso
do servico e oconsumo de sua linha, com aviso automatico pelo sistema

em caso de lentiddo ou congestionamento da rede; (NR)
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Art. 2° A Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014, passa a vigorar

acrescida do seguinte dispositivo, com a redagao a segulir:

“Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e

ao usuario sdo assegurados os seguintes direitos:

§ 1° — na hipoGtese prevista no inciso IV deste artigo, em havendo
suspensao ou interrup¢do tempordaria da conexao a Internet ou entrega de
velocidade inferior a 50% da contratada, o usuario fara jus a ndo cobranca
ou ao ressarcimento em dobro dos valores pagos, caso ja tenha quitado a
fatura, independente de solicitagdo, devendo o valor ser restituido ou
abatido no prazo méaximo de 30 dias, na forma da regulamentacao.

§ 2° Sem prejuizo das demais san¢bes civeis, criminais ou
administrativas, as infragcdes as normas previstas no § 1° deste artigo ficam
sujeitas, conforme o caso, as seguintes sancdes, aplicadas de forma
isolada ou cumulativa:

| - adverténcia, com indicacdo de prazo para adocdo de medidas
previstas;

II - multa de até 10% (dez por cento) do faturamento do grupo
econbmico no Brasil no seu ultimo exercicio, excluidos os tributos,
considerados a condicdo econd6mica do infrator e o principio da
proporcionalidade entre a gravidade da falta e a intensidade da sangéo;

Il - suspensdao temporaria das atividades em caso de
descumprimento do previsto no § 1° deste artigo.” (NR)

3° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A legislacdo das telecomunicacdes protege o consumidor em todos
0s aspectos da prestacdo do servico, desde o fornecimento com qualidade e em
condi¢cdes e com informacdes adequadas, até a vedacdo a propaganda enganosa
ou a garantia a reparacdo dos danos causados pela violacdo de seus direitos. Tais
direitos estao previstos, por exemplo, no artigo 3° da Lei Geral de Telecomunicagdes
- Lein®9.472, de 16 de junho de 1997. Entre eles, esta a inversdo do 6nus da prova,
uma vez que é a prestadora que contém as informacg0es acerca da eficacia ou nao

da prestacao de servigo.
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Recentemente, tais direitos foram consolidados no Regulamento
Geral de Direitos do Consumidor de Servi¢os de Telecomunicagfes — RGC, também
conhecido como Caddigo do Consumidor de Telecomunicag¢des, aprovado pela
Resolucdo n® 632, de 7 de marco de 2014. Entre as inovacdes trazidas pelo
regulamento, esta o direito do consumidor de receber a devolucao do valor igual ao
dobro do que pagou em excesso, acrescido de correcdo monetaria e juros de 1%
(um por cento) ao més pro rata die, em caso de pagamento de quantia cobrada

indevidamente.

O RGC estabelece ainda que, a critério do consumidor, os valores
cobrados indevidamente devem ser devolvidos por meio de compensagao por meio
de abatimento no documento de cobranca ou pagamento por meio de créditos com
validade minima de 90 (noventa) dias ou com a validade do crédito contestado, o
gue for maior, e ainda estipula os prazos para a operagao, além de pagamento via

sistema bancario, quando for cabivel.

Y

A preocupagdo relativa a cobranca indevida manifesta no
ordenamento juridico do setor justifica-se na medida em que a banda larga é o
servico que mais cresce no Brasil, uma vez que expressa o0 conceito pleno de
convergéncia tecnoldgica, ou seja, voz, dados e videos sob o mesmo dispositivo.
Somando-se a banda larga fixa e moével, conforme o relatério da Anatel de 2014,
mais de 50% das reclamacfes dizem respeito a esses servicos. Isso se deve
também a rapida expansao desse segmento de mercado, que vem crescendo a uma
variacdo de 53% a 100% de crescimento anual, conforme estatisticas da Anatel,
atingindo 157,9 milhdes de acessos moveis a internet no final de 2014.

Sendo a banda larga mdvel a tecnologia que mais cresce, ha que se
considerar que 0s acessos tém como caracteristica a instabilidade do sinal sem fio,
independente da tecnologia utilizada (WCDMA, CDMA2000 e LTE sao as mais
comuns nos acessos de banda larga mével). J& no fixo, modalidade prestada via
Servigo de Comunicacdo Multimidia, existem hoje cerca de 24 milhdes de acessos
de banda larga fixa, e as oscilagbes de velocidade e problemas na rede também tém

sido uma constante.

Enquanto a Anatel disciplina, por meio de cautelar, o direito do
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consumidor a nao interrupcao dos servigcos apos o consumo da franquia de banda
larga, neste Parlamento detectamos a necessidade de assegurar em lei o
cumprimento das regras consumeristas no que diz respeito a cobranca indevida dos
servicos em caso de interrupcdo da conexdo, fato este bastante comum tanto no

servico de banda larga fixa quanto no de banda larga movel.

Conforme relatorio da Anatel de 2014, entre as reclamacfes dos
usuarios dos quatro principais servicos de telecomunicacbes — telefonia fixa,
telefonia movel (incluida banda larga), banda larga fixa e TV por assinatura, reparos
foi o item mais reclamado pelos usuarios, atras apenas de cobranca. Analisando-se
0s numeros absolutos de reclamacdes registradas nos canais de atendimento ao
consumidor da Anatel, conclui-se que quase meio milhdo de pessoas tiveram
gueixas com relacdo a reparos no ano de 2014. Se considerarmos que muitas das
gueixas relativas a cobranca, que é o item mais reclamado na Anatel, referem-se a

servicos interrompidos ou nao prestados, porém cobrados, o quadro se agrava.

Na tentativa de corrigir essa falha no sistema de telecomunicagdes

no Pais, apresentamos o presente projeto de lei, cujas medidas mais relevantes séo:

1) proibe a cobranca em caso de servigo de conexao a internet

interrompido pela operadora por problemas técnicos;

2) prevé o ressarcimento em dobro dos valores cobrados e
indevidamente pagos, em caso de interrupcdo dos servicos por

problemas diversos que nao seja a falta de pagamento;

3) estabelece o ressarcimento em dobro em caso de entrega
de servicos de conexao a internet em limites inferiores a 60% da

velocidade contratada;

4) prevé que compete a operadora o 6nus da prova, uma vez
gue ela é detentora dos sistemas de operacédo e controle da rede

de telecomunicacdes;

5) inclui o ressarcimento ou abatimento na conta em caso de
interrupcéo da conexao de banda larga como um direito do

consumidor previsto na Lei Geral de Telecomunicagoes.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 6042/2013



322

6) assegura ao consumidor o direito a informacdes claras e
transmitidas de maneira simplificada sobre os contratos de
prestacao de servicos, com detalhamento sobre o regime de
protecdo aos registros de conexao e aos registros de acesso a
aplicagbes de internet, quando for solicitado, bem como acesso a
aplicativos de maneira gratuita que permitam gerenciar e
controlar o uso do servi¢co e o consumo de sua linha, com aviso
automatico pelo sistema em caso de lentiddo ou

congestionamento da rede;

7) prevé penalidades com multa até suspensdo temporéria das
atividades em caso de descumprimento deste dever de indenizar

o consumidor pela ma prestacéo dos servicos.

Tais alteragbes estdo sendo propostas por meio de intervengdes na
LGT e no Marco Civil da Internet — Lei 12.965, de 23 de abril de 2014, que
estabelece principios, garantias, direitos e deveres para 0 uso da internet no Brasil.
E, entre esses principios, esta o “direito do usuario de ndo suspensao da conexao a
internet, salvo por débito diretamente decorrente de sua utilizagao” (art. 7°, IV).

Tendo em vista o disposto na lei maior que rege os servicos de
internet no Brasil, e com vistas a eliminar vacuo legal que vem causando prejuizos
financeiros a milhares de usuarios dos servicos de telecomunicacfes, pedimos o

apoio dos Deputados para a aprovacao do presente Projeto de Lei.

Sala das Sessodes, em 03 de maio de 2016.

Deputado MARX BELTRAO

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacado da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servigos de
telecomunicagdes, a criagédo e funcionamento
de um 6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.
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O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

_LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do 6rgdo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos
servigos de telecomunicacGes.

Paragrafo unico. A organizacdo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e
a fiscalizacdo da execucdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacdo e
funcionamento de redes de telecomunicagdes, bem como da utilizacdo dos recursos de Orbita
e espectro de radiofrequiéncias.

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacdo, o acesso as telecomunicagdes, a tarifas e precos
razoaveis, em condi¢cfes adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servigos de telecomunicagdes pelos
servicos de interesse publico em beneficio da populacdo brasileira;

Il - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servicos,
incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
USUarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento
tecnoldgico e industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condigdes para que o desenvolvimento do setor seja harmonico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuario de servicgos de telecomunicacGes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicacdes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condicdes de acesso e fruicdo do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢des de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipoteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VII - a ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condig¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensdo do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacéo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamagdes pela prestadora do servico;

Xl - de peticionar contra a prestadora do servigo perante o 6rgao regulador e os
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparacdo dos danos causados pela violagdo de seus direitos.

Art. 4° O usuério de servigos de telecomunicacgdes tem o dever de:
| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacoes;
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Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do puablico em geral;
Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicagdes.

LEI N°12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014

Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para 0 uso da Internet no Brasil.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO I )
DOS DIREITOS E GARANTIAS DOS USUARIOS

Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuério séo
assegurados os seguintes direitos:

| - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecdo e indenizacao
pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao;

Il - inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicacGes pela internet, salvo por
ordem judicial, na forma da lei;

Il - inviolabilidade e sigilo de suas comunicacdes privadas armazenadas, salvo
por ordem judicial;

IV - ndo suspensdo da conexao a internet, salvo por débito diretamente decorrente
de sua utilizacéo;

V - manutencdo da qualidade contratada da conexdo a internet;

VI - informagbes claras e completas constantes dos contratos de prestacdo de
servicos, com detalhamento sobre o regime de protecdo aos registros de conexdo e aos
registros de acesso a aplicacdes de internet, bem como sobre préticas de gerenciamento da
rede que possam afetar sua qualidade;

VII - ndo fornecimento a terceiros de seus dados pessoais, inclusive registros de
conexdo, e de acesso a aplicacdes de internet, salvo mediante consentimento livre, expresso e
informado ou nas hipdteses previstas em lei;

VIIlI - informacgdes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento,
tratamento e protecdo de seus dados pessoais, que somente poderdo ser utilizados para
finalidades que:

a) justifiquem sua coleta;

b) ndo sejam vedadas pela legislacéo; e

c) estejam especificadas nos contratos de prestacdo de servicos ou em termos de
uso de aplicacGes de internet;

IX - consentimento expresso sobre coleta, uso, armazenamento e tratamento de
dados pessoais, que devera ocorrer de forma destacada das demais clausulas contratuais;

X - exclusdo definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido a determinada
aplicacdo de internet, a seu requerimento, ao término da relacdo entre as partes, ressalvadas as
hipdteses de guarda obrigatoria de registros previstas nesta Lei;

XI - publicidade e clareza de eventuais politicas de uso dos provedores de
conex&o a internet e de aplicagdes de internet;
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XIl - acessibilidade, consideradas as caracteristicas fisicomotoras, perceptivas,
sensoriais, intelectuais e mentais do usuario, nos termos da lei; e

XIII - aplicacdo das normas de protecdo e defesa do consumidor nas relagdes de
consumo realizadas na internet.

Art. 8° A garantia do direito a privacidade e a liberdade de expressao nas
comunicag0es é condicdo para o pleno exercicio do direito de acesso a internet.

Paragrafo Unico. Sao nulas de pleno direito as clausulas contratuais que violem o
disposto no caput, tais como aquelas que:

I - impliqguem ofensa a inviolabilidade e ao sigilo das comunicac@es privadas, pela
internet; ou

I - em contrato de adesdo, ndo oferecam como alternativa ao contratante a adogéao
do foro brasileiro para solucéo de controvérsias decorrentes de servigos prestados no Brasil.

RESOLUCAO N° 632, DE 7 DE MARCO DE 2014

Aprova o Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicacfes
- RGC.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGCOES, no uso das atribuicdes que Ihe foram conferidas pelo art. 22 da Lei
n° 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicacges, aprovado pelo Decreto n® 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO a analise das contribuicbes recebidas em decorréncia da
Consulta Publica n° 14, de 15 de marco de 2013;

CONSIDERANDO o que consta dos autos do Processo n° 53500.011324/2010;

CONSIDERANDO deliberacdo tomada em sua Reunido n® 732, realizada em 20
de fevereiro de 2014,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicac@es, na forma do Anexo | a esta Resolucéo.

Art. 2° O Regulamento mencionado no art. 1° entra em vigor no prazo de 120
(cento e vinte) dias, a contar da data da publicacdo desta Resolugéo.

8 1° As obrigacOes constantes do Regulamento serdo plenamente exigiveis com a
sua entrada em vigor, ressalvadas:

I - No prazo de 8 (oito) meses, as dispostas no:

a) Titulo II: art. 10; e,

b) Titulo IV: art. 48.

I1 - No prazo de 12 (doze) meses, as dispostas no:

a) Titulo HI: arts. 21, 22 e 26;

b) Titulo IV: art. 44; e,
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c) Titulo V: arts. 62 e 74, caput, incisos I, II, I, IV, V, VII e IX. (Retificacdo
publicada no DOU de 7/7/2014)

I11 - No prazo de 18 (dezoito) meses, as dispostas no:

a) Titulo I: arts. 12, 34, 38, 39 e 40; e,

b) Titulo V: art. 80.

IV - No prazo de 24 (vinte e quatro) meses, as dispostas no:

a) Titulo V: art. 74, inciso VIII e pardgrafo dnico. (Retificagdo publicada no DOU
de 7/7/2014)

8§ 2° As disposigbes do Titulo VI do Regulamento entram em vigor
imediatamente, na data da publicacdo desta Resolucéo.

Art. 3° Aprovar, na forma do Anexo Il a esta Resolucdo, alteragdo nos
Regulamentos nele previstos.

8 1° O Anexo Il entra em vigor no prazo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da
publicacdo desta Resolucdo.

8 2° Em caso de conflito entre as disposi¢es vigentes do Regulamento
mencionado no art. 1° e os demais dispositivos regulamentares elencados ou ndo no Anexo II,
terdo precedéncia os do Regulamento aprovado por esta Resolucéo.

Art. 4° Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacdo.

JOAO BATISTA DE REZENDE
Presidente do Conselho

ANEXO | A RESOLUCAO N° 632, DE 7 DE MARCO DE 2014

REGULAMENTO GERAL DE DIREITOS DO CONSUMIDOR DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES GERAIS

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO |
DA ABRANGENCIA E DOS OBJETIVOS

Art. 1° Este Regulamento tem por objetivo estabelecer regras sobre atendimento,
cobranca e oferta de servicos relativos ao Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC, ao
Servigo Mdvel Pessoal — SMP, ao Servi¢o de Comunicacdo Multimidia — SCM e aos Servicos
de Televisdo por Assinatura.

8 1° Para fins deste Regulamento, os Servicos de Televisdo por Assinatura
abrangem, além do Servigo de Acesso Condicionado — SeAC, o Servico de TV a Cabo
(TVC), o Servigo de Distribuicdo de Sinais Multiponto Multicanal (MMDS), o Servigo de
Distribuicéo de Sinais de Televisdo e de Audio por Assinatura via Satélite (DTH) e o Servico
Especial de Televisdo por Assinatura (TVA).

8 2° A aplicacdo das regras constantes do presente Regulamento ndo afasta a
incidéncia da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 199 — Cddigo de Defesa do Consumidor, do
Decreto n° 6.523, de 31 de julho de 2008, e regras complementares dos direitos previstos na
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legislacio e em outros regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas
competentes.

CAPITULO I
DAS DEFINICOES

Art. 2° Para fins deste Regulamento, aplicam-se as seguintes definigdes:

| - Consumidor: pessoa natural ou juridica que utiliza servigco de telecomunicagdes
de interesse coletivo, independentemente de contrato de prestacdo de servigo ou inscricdo
junto a Prestadora, na forma do disposto no art. 2° da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990;

Il - Contrato de Permanéncia: documento firmado entre Consumidor e Prestadora,
regido pelas regras previstas no Codigo de Defesa do Consumidor, que trata do beneficio
concedido ao Consumidor em troca da sua vinculagao, durante um prazo de permanéncia pré-
determinado, a um Contrato de Prestacdo do Servico;

Il - Grupo: Prestadora de Servigos de Telecomunicagdes individual ou conjunto
de Prestadoras de Servicos de TelecomunicacBes que possuam relacdo de controle, como
controladoras, controladas ou coligadas, aplicando-se os conceitos do Regulamento para
Apuracdo de Controle e Transferéncia de Controle em Empresas Prestadoras de Servicos de
Telecomunicag0es, aprovado pela Resolugéo n° 101, de 4 de fevereiro de 1999;

IV - Microrregido: conjunto de municipios com caracteristicas sociais,
demogréficas e econdmicas similares, nos termos e critérios adotados pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica — IBGE;

V - Oferta Conjunta de Servigos de TelecomunicagOes: prestacdo de diferentes
servicos de telecomunicacfes pelo Grupo ou por meio de parceria entre Prestadoras, cuja
fruicdo se da simultaneamente e em condi¢fes comerciais diversas daquelas existentes para a
oferta individual de cada servico;

VI - Plano de Servigo: documento que descreve as condi¢Oes de prestacdo do
Servico quanto as suas caracteristicas, ao seu acesso, utilizacdo e facilidades, as tarifas ou
precos associados, seus valores e as regras e critérios de sua aplica¢do;

VIl - Prestadora: pessoa juridica que, mediante concessdo, permissdo ou
autorizacdo, presta servico de telecomunicacdes de interesse coletivo; e,

VIII - Prestadora de Pequeno Porte: Prestadora de servico de telecomunicagfes de
interesse coletivo com até 50.000 (cinquenta mil) acessos em servigo ou, em se tratando do
Servico Telefonico Fixo Comutado prestado nas modalidades de Longa Distancia Nacional —
LDN e Internacional — LDI, aquela com até 50.000 (cinquenta mil) documentos de cobranca
emitidos pela Prestadora de STFC e por outras em seu home, por més, considerando ambas as
modalidades.

PROJETO DE LEI N.° 5.132, DE 2016

(Do Sr. Hugo Motta)

Dispde sobre a comercializacdo de planos de servico de conexao a
internet em banda larga sem limitacdo de trafego e estabelece critérios
sobre os planos de servico de conexao de internet mével.
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DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-7302/2010.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei disp8e sobre a comercializacdo de planos de
servico de conexao a internet em banda larga sem limitacdo de trafego e estabelece
critérios sobre os planos de servigo de conexao de internet movel.

Art. 2° A Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014, passa a vigorar
acrescida dos artigos 23-A, 23-B e 23-C, com as seguintes redacoes:

“SecaoV

Da comercializacdo de servico de provisdo de conexao a
Internet

Art. 23-A. Os provedores comerciais de conexdao a Internet
Fixa devem ofertar aos usuarios Planos de Servico sem franquia de consumo e sem
distincdo de conteldo a ser acessado pelo usuario.

Paragrafo Unico. Os Planos de Servigco de que trata o caput
devem ser oferecidos para toda a gama de velocidade de conexdo colocada a
disposicdo dos Assinantes, a precos razoaveis.

Art. 23-B. O Plano de Servico de Internet Movel que
contemplar franquia de consumo deve assegurar ao Assinante, apdés 0 consumo
integral da franquia contratada, a continuidade da prestacédo do servico, mediante:

| - pagamento adicional pelo consumo excedente, mantidas as
demais condi¢des de prestacdo do servico; ou,

Il - reducéo da velocidade contratada a um limite razoavel, que
ndo prejudique a navegabilidade do usuério, sem cobranca adicional pelo consumo
excedente.

Art. 23-C. Os provedores comerciais de conexdo a Internet
movel que oferegcam Plano de Servico com franquia de consumo ficam obrigados a
colocar a disposicao do Assinante ferramentas que permitam:

| - acompanhamento do consumo do servigo;

Il - identificagéo do perfil de consumo;
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lll — obtencgéo do historico detalhado de sua utilizagéo;

IV - notificacdo quanto a proximidade do esgotamento da
franquia;”

Art. 3° Esta lei entra em vigor noventa dias apds sua
publicacao.

JUSTIFICACAO

A internet € um servico essencial para os cidadéos e para o
desenvolvimento do Pais, tendo se consubstanciado, nos ultimos anos, no principal
meio de comunicacdo, de acesso a informacédo e exercicio da cidadania, além de
infraestrutura fundamental para o desenvolvimento dos negécios.

Nesse contexto, o0 servico de acesso a internet em banda larga
fixa se tornou um dos principais servicos publicos demandados pelos cidadaos e
objeto de esforcos do Poder Publico para sua universalizacao.

E fato também que, até o presente momento, o servico de
acesso a Internet em banda larga por meio de redes fixas se caracterizou pela ndo
aplicacao de franquia e limitadores de trafego de dados, ainda que eventualmente
previstos em contratos de prestacdo de servicos. Essa situacdo acabou delineando
0s habitos de consumo da populacdo, acostumada a néo sofrer restricdo na fruicdo
do servico.

Por isso, o consumidor brasileiro de internet em banda larga
fixa ndo estd habituado a controlar seu consumo de dados, sendo que, na maior
parte dos casos, ele ndo tem nem sequer ideia do seu perfil de consumo.

Sendo assim, a recente decisdo das principais prestadoras de
servico de acesso a internet em banda larga, corroborada por determinacdo da
Anatel — Agéncia Nacional de Telecomunicac¢fes -, de que passardao a estabelecer
limitacdo de trafego em seus planos de servico, causa enorme prejuizo aos
consumidores, como também tem o potencial de inviabilizar uma série de pequenos
e médios negdcios que dependem da internet.

Essa medida, adotada pelas empresas de forma unilateral e
sem um amplo debate publico sobre seus efeitos e prejuizos na sociedade brasileira,
vem em um momento em que a demanda social € no sentido inverso, que é o de
fomentar a expansao do acesso aos contetdos online.

Dessa forma, para garantir que os direitos dos consumidores
de servico de acesso fixo a internet em banda larga sejam garantidos, oferecemos
este projeto de lei que, por meio de alteracdo no Marco Civil da Internet, determina
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que as empresas prestadoras do servico de conexdo a internet em banda larga
sejam obrigadas a ofertar a seus usuarios planos de servico sem limitagdo de
trafego, sem franquia de consumo e sem distingdo de contetdo a ser acessado pelo
usuario, a pregos razoaveis.

Ademais, condicionamos a oferta de planos de servicos de
internet moével com franquia de dados limitada & disponibilidade aos consumidores
de ferramenta que permita o acompanhamento do consumo do Servigo assim como
a identificagéo de seu perfil.

Tais medidas garantem que o consumidor brasileiro tera
sempre a disposi¢cdo um plano de servico de acesso a internet em banda larga sem
franquias de trafego de dados e tenha conhecimento do seu perfil de consumo ao
utilizar servigos de internet movel.

Para o caso de ofertas de planos de servigcos de internet mével
com franquia de consumo, as empresas ficardo obrigadas a ofertar gratuitamente
aos consumidores ferramentas que lhes permitam aferir com precisao seu consumo
de dados, e, consequentemente, decidir de forma mais racional e fundamentada
qual plano é o mais adequado ao seu perfil de consumo.

Essas alteracbes no Marco Civil da Internet se mostram
fundamentais no atual momento, sobretudo em face da forte rejeicdo dos
consumidores as noticias de adocao de limites de trafego nas conexdes de internet
fixa.

Diante do exposto, peco o apoio dos nobres parlamentares
desta Casa para a aprovacao deste Projeto de Lei.

Sala das Sessodes, em 03 de maio de 2016.

Deputado HUGO MOTTA

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014

Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para o uso da Internet no Brasil.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
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_ CApITULO Il )
DA PROVISAO DE CONEXAO E DE APLICAGOES
DE INTERNET

Secéo IV
Da Requisicao Judicial de Registros

Art. 22. A parte interessada podera, com o propésito de formar conjunto
probatorio em processo judicial civel ou penal, em carater incidental ou autdnomo, requerer
ao juiz que ordene ao responsavel pela guarda o fornecimento de registros de conexdo ou de
registros de acesso a aplicacfes de internet.

Paragrafo Unico. Sem prejuizo dos demais requisitos legais, 0 requerimento
deveréa conter, sob pena de inadmissibilidade:

| - fundados indicios da ocorréncia do ilicito;

Il - justificativa motivada da utilidade dos registros solicitados para fins de
investigagdo ou instrucdo probatdria; e

I11 - periodo ao qual se referem os registros.

Art. 23. Cabe ao juiz tomar as providéncias necessarias a garantia do sigilo das
informacdes recebidas e a preservacdo da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem
do usuério, podendo determinar segredo de justica, inclusive quanto aos pedidos de guarda de
registro.

CAPITULO IV
DA ATUACAO DO PODER PUBLICO

Art. 24. Constituem diretrizes para a atuacao da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios no desenvolvimento da internet no Brasil:

| - estabelecimento de mecanismos de governanga multiparticipativa, transparente,
colaborativa e democratica, com a participacdo do governo, do setor empresarial, da
sociedade civil e da comunidade académica;

Il - promocdo da racionalizacdo da gestdo, expansdo e uso da internet, com
participacdo do Comité Gestor da internet no Brasil,

Il - promocao da racionalizacdo e da interoperabilidade tecnoldgica dos servigos
de governo eletrénico, entre os diferentes Poderes e ambitos da Federacdo, para permitir o
intercdmbio de informacdes e a celeridade de procedimentos;

IV - promocéo da interoperabilidade entre sistemas e terminais diversos, inclusive
entre os diferentes &mbitos federativos e diversos setores da sociedade;

V - adocdo preferencial de tecnologias, padrdes e formatos abertos e livres;

VI - publicidade e disseminacdo de dados e informagdes publicos, de forma aberta
e estruturada;

VII - otimizagdo da infraestrutura das redes e estimulo a implantagdo de centros
de armazenamento, gerenciamento e disseminacao de dados no Pais, promovendo a qualidade
técnica, a inovacdo e a difusdo das aplicacBes de internet, sem prejuizo a abertura, a
neutralidade e a natureza participativa;

VIII - desenvolvimento de a¢des e programas de capacitacdo para uso da internet;

IX - promocéo da cultura e da cidadania; e

X - prestacdo de servigos publicos de atendimento ao cidaddo de forma integrada,
eficiente, simplificada e por maltiplos canais de acesso, inclusive remotos.
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PROJETO DE LEI N.° 5.137, DE 2016

(Do Sr. Ronaldo Carletto)

Acrescenta dispositivo a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, para
obrigar as prestadoras de servicos de acesso a internet a ofertarem
planos de acesso ilimitado.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-5112/2016.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei acrescenta dispositivo a Lei n°® 9.472, de 16 de
julho de 1997, que “Dispbe sobre a organizagdo dos servigos de telecomunicagées,
a criacdo e funcionamento de um 6rgao regulador e outros aspectos institucionais,
nos termos da Emenda Constitucional n°® 8, de 1995”, para obrigar as prestadoras de
servigos de acesso a internet a ofertarem planos de acesso ilimitado.

Art. 2° A Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar
acrescida do seguinte artigo 128-A:

“Art. 128-A. As prestadoras de servi¢co de acesso a internet, em
gualquer modalidade, ficam obrigadas a ofertar aos clientes
planos de acesso ilimitado, nas mesmas condi¢des técnicas
dos planos limitados que ofertarem, a precos justos e
razoaveis”. (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
JUSTIFICACAO

Os servicos de acesso a internet sdo considerados, nos dias
de hoje, pela populacdo brasileira como essenciais para a realizacdo das mais
diversas atividades de trabalho e de lazer. O impressionante crescimento do nimero
de acessos telefénicos, bem como das contratacfes de planos de acesso a internet,
corroboram a afirmativa de que o brasileiro € um dos mais comunicativos povos de
todo o planeta.

A internet ganha, a cada dia, novos servicos de comunicacao
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gue muito tem facilitado a comunicacdo entre os cidaddos. Mesmo os tradicionais
servi¢os de voz vém sendo gradativamente substituidos por servigcos de mensageria,
de texto ou de outras formas de comunicacao visual. Tal crescimento certamente s6
é possivel em funcdo de muitos usuérios terem adquirido planos de acesso ilimitado.

Ocorre que, nos ultimos tempos, seja por uma politica de
crescimento obsessivo de ganhos, seja por uma fragilidade em nossa legislagéo, a
propria agéncia reguladora do setor passou a advogar a limitacdo no acesso. Tal
iniciativa chocou a populagéo brasileira e expds uma brecha existente na Lei Geral
de Telecomunicagdes, que precisa ser urgentemente corrigida.

O principal objetivo deste projeto de lei que apresentamos € o
de garantir a existéncia perene de planos de acesso ilimitado a internet. Somente
uma disposicao explicita na lei evitara que os arroubos de um 6rgao regulador em
falta de sintonia com a populacdo procure retirar os direitos do povo brasileiro e
provocar uma drastica reducao na capacidade de comunicacéo de todos.

Optamos por criar um novo artigo na Lei n® 9.472, de 1997, a
chamada Lei Geral de Telecomunicacdes — LGT, pois esta € a lei que regula as
atividades de telecomunicacdes em nosso Pais. Além disso, a propria LGT possui
regras que apenam as prestadoras de servico em caso de descumprimento de seus
dispositivos.

Com esta acédo, além de eliminarmos qualquer possibilidade de
inexisténcia de planos ilimitados, permitimos que a populacdo brasileira continue a
ser uma das mais participativas na rede mundial.

Para garantirmos que os planos ilimitados ndo sejam
carissimos e, portanto, invidveis para a maioria da populacdo, obrigamos que as
prestadoras ofertem planos nas mesmas condi¢cdes técnicas dos planos limitados,
sempre a precos justos e razoaveis. Com tal redacdo, os orgaos de defesa do
consumidor e os cidadaos brasileiros poderédo recorrer ao judiciario caso a cobranca
dos planos ilimitados seja abusiva.

Por se tratar de matéria de alta relevancia para toda a
sociedade brasileira e, também, revestida de urgéncia em face do atual momento
em que se discute a adocdo de restricbes aos planos ilimitados. Encarecemos o
apoio dos nossos Pares para a célere aprovacao desta iniciativa.

Sala das Sessodes, em 03 de maio de 2016.

Deputado RONALDO CARLETTO
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento
de um o&rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO IlI
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES
TiTULO 1
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PRIVADO

CAPITULO |
DO REGIME GERAL DA EXPLORAC}AO

Art. 128. Ao impor condicionamentos administrativos ao direito de exploracéo
das diversas modalidades de servico no regime privado, sejam eles limites, encargos ou
sujeicbes, a Agéncia observara a exigéncia de minima intervencdo na vida privada,
assegurando que:

| - a liberdade sera a regra, constituindo excecdo as proibicdes, restricGes e
interferéncias do Poder Publico;

Il - nenhuma autorizacdo sera negada, salvo por motivo relevante;

Il - os condicionamentos deverdo ter vinculos, tanto de necessidade como de
adequacdo, com finalidades publicas especificas e relevantes;

IV - o proveito coletivo gerado pelo condicionamento devera ser proporcional a
privacdo que ele impuser;

V - havera relacdo de equilibrio entre os deveres impostos as prestadoras e 0s
direitos a elas reconhecidos.

Art. 129. O preco dos servigos sera livre, ressalvado o disposto no § 2° do art. 136
desta Lei, reprimindo-se toda préatica prejudicial a competicdo, bem como o abuso do poder
econémico, nos termos da legislacdo propria.

PROJETO DE LEI N.° 5.157, DE 2016

(Do Sr. Cabo Sabino)

Altera a Lei n® 12.965 de 23 de abril de 2014, vedando a imposicéao de
limite de dados na banda larga fixa.
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DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-5051/2016.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei acrescenta o inciso XIV ao artigo 7° da Lei
12.965 de 23 de abril de 2014, para vedar a imposi¢cao de limite de dados na banda
larga fixa.

Art. 2° O art. 7° da Lei 12.965 de 23 de abril de 2014, passa a
vigorar com a seguinte alteracao.

XIX - nao impor limite de dados na banda larga fixa;

Art. 3° A presente lei entra em vigor na data de sua
publicacéo.

JUSTIFICACAO

No Brasil gasta-se em média 5 horas por dia acessando a rede
mundial de computadores, conforme evidenciou a Pesquisa Brasileira de Midia
2015/SECOM. Ainda segundo a mesma pesquisa, mais de 50% da populacao
brasileira possui acesso a internet.

bY

O acesso a internet em banda larga pode ser considerado
servico essencial, pois nas Ultimas duas décadas, as tecnologias de informacéo e
comunicacao, incluindo-se ai a telefonia fixa e movel, a comunicacéo de dados e o
acesso a internet passaram a fazer parte do cotidiano de um grande numero de
pessoas em todo o mundo. Destaca-se que essas tecnologias representam uma das
principais ferramentas de incluséo e desenvolvimento social.

Ressalta-se que a internet permite ndo apenas a interacao
social, mas principalmente o acesso a informagdes, bens culturais, conhecimentos
cientificos e servigos publicos e privados. Assim, 0 acesso a internet possibilita o
exercicio de varios direitos humanos fundamentais e passa a condicdo de elemento
central na formacéo da cidadania do povo brasileiro
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Em decisao recente, a Superintendéncia de Relagcdes com os
Consumidores da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes (Anatel) publicou no
Didrio Oficial da Unido um despacho impedindo as operadoras de telefonia
de reduzir a velocidade, suspender o servico ou cobrar por trafego excedente
apos o término da franquia da banda larga fixa, até que sejam cumpridas algumas
exigéncias, como a disponibilidade de ferramentas para que o0s consumidores
possam acompanhar o consumo do servicgo; identificar seu perfil de consumo; obter
o historico detalhado de sua utilizacdo; receber notificacdo quanto a proximidade do
esgotamento da franquia; e ter a possibilidade de comparar pregos.

A medida cautelar valia inclusive para as operadoras que ja
tenham embutido a franquia nos contratos. A agéncia também determinou que as
franquias sejam informadas com o0 mesmo destaque dos demais itens da oferta, tais
como preco e velocidade.

Em outras palavras, as operadoras poderédo cortar ou reduzir a
velocidade da internet quando o usudrio atingir o limite. Atualmente, os planos de
internet fixa sdo regulados por velocidade, e ndo ha volume maximo de dados. Um
consumidor pode baixar filmes, masicas e assistir videos o quanto quiser, pagando
apenas pela velocidade com que esses dados trafegam. Com um limite de consumao,
a experiéncia do usuario é seriamente prejudicada.

E inaceitavel que uma entidade publica destinada a defender
0s consumidores opte por normatizar meios para que as empresas 0s prejudiquem

Neste diapasédo, apresentamos esta proposi¢do com 0 escopo
de vedar qualquer futura proposta de alteracdo do sistema de cobrancga, pois isto
reflete planos comerciais abusivos, com o proposito disfarcado de encarecer os
custos de utilizacdo da internet pelo usuario médio

Considerando, pois, a importancia da matéria, contamos com o
apoio dos nobres Pares para a aprovagao da presente iniciativa.

Sala das Sessodes, em 04 de maio de 2016.

Deputado Federal CABO SABINO

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014
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Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para 0 uso da Internet no Brasil.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO I )
DOS DIREITOS E GARANTIAS DOS USUARIOS

Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuario séo
assegurados os seguintes direitos:

| - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecdo e indenizacéao
pelo dano material ou moral decorrente de sua violagéo;

Il - inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicacGes pela internet, salvo por
ordem judicial, na forma da lei;

Il - inviolabilidade e sigilo de suas comunicacbes privadas armazenadas, salvo
por ordem judicial;

IV - ndo suspensdo da conexao a internet, salvo por débito diretamente decorrente
de sua utilizagéo;

V - manutencdo da qualidade contratada da conexdo a internet;

VI - informagOes claras e completas constantes dos contratos de prestacdo de
servicos, com detalhamento sobre o regime de protecdo aos registros de conexao e aos
registros de acesso a aplicacdes de internet, bem como sobre préticas de gerenciamento da
rede que possam afetar sua qualidade;

VII - ndo fornecimento a terceiros de seus dados pessoais, inclusive registros de
conexdo, e de acesso a aplicacdes de internet, salvo mediante consentimento livre, expresso e
informado ou nas hipdteses previstas em lei;

VIII - informacgdes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento,
tratamento e protecdo de seus dados pessoais, que somente poderdo ser utilizados para
finalidades que:

a) justifiquem sua coleta;

b) ndo sejam vedadas pela legislacéo; e

c) estejam especificadas nos contratos de prestagdo de servigos ou em termos de
uso de aplicacGes de internet;

IX - consentimento expresso sobre coleta, uso, armazenamento e tratamento de
dados pessoais, que devera ocorrer de forma destacada das demais clausulas contratuais;

X - exclusdo definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido a determinada
aplicacdo de internet, a seu requerimento, ao término da relacdo entre as partes, ressalvadas as
hipo6teses de guarda obrigatéria de registros previstas nesta Lei;

XI - publicidade e clareza de eventuais politicas de uso dos provedores de
conexd&o a internet e de aplicacdes de internet;

XIl - acessibilidade, consideradas as caracteristicas fisicomotoras, perceptivas,
sensoriais, intelectuais e mentais do usuario, nos termos da lei; e

XIII - aplicacdo das normas de protecéo e defesa do consumidor nas relagcdes de
consumo realizadas na internet.

Art. 8° A garantia do direito a privacidade e a liberdade de expressdao nas
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comunicages é condicdo para o pleno exercicio do direito de acesso a internet.

Paragrafo unico. Sao nulas de pleno direito as clausulas contratuais que violem o
disposto no caput, tais como aquelas que:

I - impliqguem ofensa a inviolabilidade e ao sigilo das comunicac@es privadas, pela
internet; ou

I - em contrato de adesdo, ndo oferecam como alternativa ao contratante a adogéao
do foro brasileiro para solucéo de controvérsias decorrentes de servicos prestados no Brasil.

PROJETO DE LEI N.° 5.183, DE 2016

(Do Sr. Julio Lopes)

Altera a Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014, para obrigar aos
provedores de conexao a oferta de planos ilimitados na Internet fixa, a
precos maodicos e proporcionais ao uso efetivo do servico

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-5132/2016.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera a Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014,
que “estabelece principios, garantias, direitos e deveres para uso da Internet no
Brasil’, para obrigar aos provedores de conexao a oferta de planos ilimitados na
Internet fixa, a precos maédicos e proporcionais ao uso efetivo do servigo.

Art. 2° Acrescente-se a Lei n® 12.465, de 23 de julho de 2014,
0 seguinte dispositivo:

XIV — direito a opcado de escolha entre diferentes modalidades
de planos de servico de acesso a Internet fixa, incluindo planos ilimitados com
precos modicos e proporcionais ao consumo de dados.” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

Recentemente, a Agéncia Nacional de Telecomunicacbes —
Anatel — editou despacho determinando que provedores de conexdo de acesso a
Internet fixa se abstenham de adotar praticas de reducéo de velocidade, suspenséo
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de servico ou de cobranca de trafego excedente apds o esgotamento da franquia,
ainda que tais acdes encontrem previsdo em contrato de adesédo ou em plano de
servico. As empresas deverdo abster-se de tal comportamento até o cumprimento
cumulativo de algumas condi¢fes, tais como o acompanhamento do consumo do
servigo, a identificacdo do perfil de consumo, a obtengéo do histérico detalhado de
sua utilizacdo e a notificacdo quanto a proximidade do esgotamento da franquia'?.

A Anatel deu, inicialmente, o prazo de 90 dias para que as
operadoras cumprissem as condicdes e pudessem ofertar planos de franquia
limitada para a Internet fixa, prazo que foi, em seguida, prorrogado até o final do
processo decisorio da Agéncia sobre o assunto. Tudo isso sem contar as inimeras
declaragcbes de integrantes da Anatel, que militaram pela legalidade da oferta
apenas de planos limitados de acesso a Internet fixa?.

O fato é que as a¢les tomadas pela Anatel trouxeram enorme
inseguranca juridica para os consumidores. Sem que haja a obrigatoriedade de
oferta de planos ilimitados, que sejam acessiveis e ofertados a precos razoaveis,
muitos usuarios poderdo ficar sem acesso a Internet fixa. Reforce-se que o Marco
Civil da Internet, aprovado pela Lei n® 12.965/2014, estabelece em seu art.3°, inciso
[, que a disciplina do uso da internet no Brasil tem por objetivo a promogéo “do
direito de acesso a internet a todos”.

O Brasil € um pais em que o numero de acessos a Internet,
incluindo o acesso a Internet fixa, ainda se encontra muito abaixo dos niveis de
paises desenvolvidos. O IBGE, por exemplo, aponta que apenas metade dos
brasileiros estdo conectados a Internet'®. Nesse cenario, a adocdo somente de
planos limitados tem o condao de desconectar cada vez mais o cidad&o, alienando-o
das possibilidades e beneficios educacionais e econdmicos gerados pela Internet.

A legislacdo de brasileira, tanto de telecomunicagdes como de
Internet, fornece elementos para se obrigar a continuidade da oferta de planos
ilimitados de acesso para a Internet fica. Essa oferta ndo exclui, por 6bvio, a oferta
concomitante de planos de franquia limitada e planos ilimitados de aceso. O artigo 7°
do Marco Civil da Internet, por exemplo, dispde acerca da essencialidade do acesso
a Internet para o exercicio da cidadania, assegurando o direito a ndo suspenséo da
conexao a internet, a ndo ser que seja decorrente de débito que seja resultante de
sua utilizacao.

http://pesquisa.in.gov.br/imprensal/jsp/visualiza/index.jsp?data=18/04/2016&jornal=1&pagina=80&tot
alArquivos=144

12 http://tecnologia.uol.com.br/noticias/redacao/2016/04/18/empresas-deseducaram-clientes-com-a-
oferta-ilimitada-de-conexao-diz-anatel.htm

13 http://www.teleco.com.br/internet.asp
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N&o se pretende que os provedores de acesso a Internet ndo
possam oferecer planos de acesso com franquias limitadas. O que se pretende, por
meio dessa proposicéo legislativa, € manter as atuais alternativas dos usuarios de
Internet fixa, obrigando aos referidos provedores de conexdo a oferta também de
planos de acesso ilimitados a pre¢os razoaveis e proporcionais ao efetivo consumo
de dados realizado pelo consumidor. Ademais, O art. 6° da Lei de Concessoes, Lei
n° 8.987/85, define servico adequado como aquele que satisfaz, entre outras, as
condi¢bes de modicidade das tarifas. Ou seja, 0s precos a serem cobrados devem
ser modicos e proporcionais ao uso efetivo da Internet fixa.

Diante disso, elaboramos o presente projeto com o objetivo de
manter a oferta de planos de servico ilimitados, com precos e condigcdes
minimamente razodaveis, protegendo o direito dos consumidores brasileiros a uma
Internet fixa de qualidade e acessivel.

Considerando a importancia da matéria, contamos com o apoio
dos nobres Pares para a discussao e aprovacao desta iniciativa.

Sala das Sessofes, em 4 de maio de 2016.

Deputado JULIO LOPES

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014

Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para 0 uso da Internet no Brasil.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

QAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 3° A disciplina do uso da internet no Brasil tem os seguintes principios:

| - garantia da liberdade de expressdo, comunicacdo e manifestacdo de
pensamento, nos termos da Constituicdo Federal;

Il - protecdo da privacidade;
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I11 - protecéo dos dados pessoais, na forma da lei;

IV - preservacéo e garantia da neutralidade de rede;

V - preservagdo da estabilidade, seguranga e funcionalidade da rede, por meio de
medidas técnicas compativeis com os padrdes internacionais e pelo estimulo ao uso de boas
praticas;

VI - responsabilizacdo dos agentes de acordo com suas atividades, nos termos da
lei;

VII - preservacdo da natureza participativa da rede;

VIII - liberdade dos modelos de negdcios promovidos na internet, desde que nao
conflitem com os demais principios estabelecidos nesta Lei.

Paragrafo Unico. Os principios expressos nesta Lei ndo excluem outros previstos
no ordenamento juridico patrio relacionados a matéria ou nos tratados internacionais em que a
Republica Federativa do Brasil seja parte.

Art. 4° A disciplina do uso da internet no Brasil tem por objetivo a promogéo:

| - do direito de acesso a internet a todos;

Il - do acesso a informacgéo, ao conhecimento e a participacdo na vida cultural e na
conducéo dos assuntos publicos;

Il - da inovacéo e do fomento a ampla difusdo de novas tecnologias e modelos de
USO e acesso; e

V - da adesdo a padrbes tecnoldgicos abertos que permitam a comunicacgdo, a
acessibilidade e a interoperabilidade entre aplicacGes e bases de dados.

CAPITULO I )
DOS DIREITOS E GARANTIAS DOS USUARIOS

Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuério séo
assegurados os seguintes direitos:

| - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecdo e indenizacéao
pelo dano material ou moral decorrente de sua violagéo;

Il - inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicacGes pela internet, salvo por
ordem judicial, na forma da lei;

Il - inviolabilidade e sigilo de suas comunicacGes privadas armazenadas, salvo
por ordem judicial;

IV - ndo suspensdo da conexao a internet, salvo por débito diretamente decorrente
de sua utilizagéo;

V - manutencdo da qualidade contratada da conexdo a internet;

VI - informagbes claras e completas constantes dos contratos de prestacdo de
servigcos, com detalhamento sobre o regime de protecdo aos registros de conexao e aos
registros de acesso a aplicacdes de internet, bem como sobre préticas de gerenciamento da
rede que possam afetar sua qualidade;

VII - ndo fornecimento a terceiros de seus dados pessoais, inclusive registros de
conexdo, e de acesso a aplicacdes de internet, salvo mediante consentimento livre, expresso e
informado ou nas hipoteses previstas em lei;

VIl - informagdes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento,
tratamento e protecdo de seus dados pessoais, que somente poderdo ser utilizados para
finalidades que:

a) justifiquem sua coleta;

b) ndo sejam vedadas pela legislagéo; e
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c) estejam especificadas nos contratos de prestagdo de servigos ou em termos de
uso de aplicacOes de internet;

IX - consentimento expresso sobre coleta, uso, armazenamento e tratamento de
dados pessoais, que devera ocorrer de forma destacada das demais clausulas contratuais;

X - exclusdo definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido a determinada
aplicacdo de internet, a seu requerimento, ao término da relacdo entre as partes, ressalvadas as
hipoteses de guarda obrigatdria de registros previstas nesta Lei;

XI - publicidade e clareza de eventuais politicas de uso dos provedores de
conexao a internet e de aplicac@es de internet;

XIl - acessibilidade, consideradas as caracteristicas fisicomotoras, perceptivas,
sensoriais, intelectuais e mentais do usuario, nos termos da lei; e

XIII - aplicacdo das normas de protecdo e defesa do consumidor nas relagdes de
consumo realizadas na internet.

Art. 8° A garantia do direito a privacidade e a liberdade de expressao nas
comunicacg0es é condicdo para o pleno exercicio do direito de acesso a internet.

Paragrafo Unico. Sao nulas de pleno direito as clausulas contratuais que violem o
disposto no caput, tais como aquelas que:

| - impliqguem ofensa a inviolabilidade e ao sigilo das comunicac@es privadas, pela
internet; ou

I - em contrato de adesdo, ndo oferecam como alternativa ao contratante a adogéao
do foro brasileiro para solucéo de controvérsias decorrentes de servigos prestados no Brasil.

LEI N°8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995

Dispbe sobre o regime de concessdo e
permissdo da prestacdo de servicos publicos
previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, e
da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO II
DO SERVICO ADEQUADO

Art. 6° Toda concessdo ou permissao pressupde a prestacdo de servico adequado
ao pleno atendimento dos usuérios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e
no respectivo contrato.

8 1° Servico adequado é o que satisfaz as condic¢des de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das
tarifas.

8 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das
instalacOes e a sua conservacgdo, bem como a melhoria e expanséo do servico.

8 3° Né&o se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua interrupgdo em
situacdo de emergéncia ou apos prévio aviso, quando:
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| - motivada por razdes de ordem técnica ou de seguranga das instalagdes; e,
Il - por inadimplemento do usuério, considerado o interesse da coletividade.

CAPITULO I
DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DOS USUARIOS

Art. 7° Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, s&o
direitos e obrigacdes dos usuarios:

| - receber servico adequado;

Il - receber do poder concedente e da concessionaria informacdes para a defesa de
interesses individuais ou coletivos;

Il - obter e utilizar o servico, com liberdade de escolha entre varios prestadores
de servigos, quando for o caso, observadas as normas do poder concedente. (Inciso com
redacdo dada pela Lei n® 9.648, de 27/5/1998)

IV - levar ao conhecimento do poder publico e da concessionaria as
irregularidades de que tenham conhecimento, referentes ao servicgo prestado;

V - comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela
concessionaria na prestacao do servico;

VI - contribuir para a permanéncia das boas condi¢des dos bens publicos através
dos quais lhes sdo prestados 0s servicos.

PROJETO DE LEI N.° 5.190, DE 2016

(Do Sr. Adail Carneiro e outros)

Acrescenta dispositivo a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, para
impedir que as prestadoras de servicos de acesso a internet em banda
larga ndo oferecam alternativas de acesso ilimitado.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-7302/2010.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei acrescenta dispositivo a Lei n°® 9.472, de 16 de
julho de 1997, que “Dispbe sobre a organizagdo dos servigos de telecomunicagées,
a criacdo e funcionamento de um o6rgao regulador e outros aspectos institucionais,
nos termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995”, para impedir que as
prestadoras de servicos de acesso a internet em banda larga ndo oferegcam
alternativas de acesso ilimitado.

Art. 2° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar
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acrescida do seguinte artigo 130-B:

“Art. 130-B. As prestadoras de servico de acesso a internet em
banda larga, em qualquer modalidade, somente poderdo
oferecer aos clientes servicos com limitacdo de acesso se
também ofertarem, nas mesmas condi¢cdes técnicas, servicos
com acesso ilimitado a precos madicos e justificados”. (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

O Brasil assistiu a um dos capitulos mais inacreditaveis, por
parte da Administracdo Publica, nos ultimos dias, quando a Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes — Anatel, em decisdo absurdamente contraria aos interesses dos
cidadaos, resolveu interferir no setor para inviabilizar o acesso ilimitado a banda
larga nas conexdes a internet. Tal decisdo, estapaflrdia e na direcdo contraria a
todo bom senso, gerou enorme reacao popular e das entidades de defesa dos
direitos dos consumidores e a Agéncia foi obrigada a rever a sua posicao.

No entanto, tal lamentavel episédio escancarou a efetiva falta
de regulacéo de um dos setores mais importantes da economia brasileira. Mais que
isto, desnudou uma das mais perversas faces do aparato regulatério, uma vez que a
decisdo somente beneficiava as empresas prestadoras de servicos, em detrimento
de toda a sociedade que a Agéncia deveria proteger.

A legislagéo federal foi desenhada para a constituicdo de um
orgdo regulador autbnomo, que equilibrasse a prestacdo dos servicos, sempre em
beneficio dos cidadaos. Por esta razao, a Lei Geral de Telecomunicacfes — LGT nao
apresenta dispositivos especificos para tratar da questdo, uma vez que a Anatel
deveria bem regula-lo.

Na auséncia de uma regulamentacdo mais incisiva, resta ao
Poder Legislativo a insercdo de novo dispositivo na LGT para assegurar que 0S
brasileiros ndo se vejam prejudicados. O objetivo deste projeto de lei que
apresentamos é o de estabelecer na lei federal que as prestadoras de servico de
acesso a internet em banda larga devam possuir alternativas de acesso ilimitado
para cada servico limitado ofertado.

O texto proposto assegura a oferta de servicos limitados e
ilimitados, a escolha do cidaddo, com as mesmas condicbes técnicas e deixa
explicito que os pregcos dos servigos ilimitados deverdo observar critérios de
modicidade e serem justificados. Ao incluirmos novo artigo na LGT, também
estamos prevendo penalidades para casos de seu descumprimento, ja que a Lei
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Geral de Telecomunicagdes possui vasto texto com sanc¢des de diversas ordens.

A solucdo que oferecemos a discussao nesta Casa Legislativa
é definitiva, pois evita que o 6rgdo regulador flexibilize a matéria e volte a prejudicar
0 consumidor.

Por fim, encarecemos o apoio de todos os parlamentares para
a célere discusséo e aprovacao desta proposicao, para que o Parlamento dé uma
resposta positiva em favor da sociedade brasileira que clama por servicos mais
adequados e com precos justos.

Sala das Sessbdes, em 04 de maio de 2016.

Deputado ADAIL CARNEIRO

Deputado ADAIL CARNEIRO
Deputado EDUARDO BOLSONARO
Deputado WELITON PRADO
Deputado RAFAEL MOTTA
Deputado COVATTI FILHO
Deputado CAIO NARCIO

Deputado LUIZ LAURO FILHO
Deputado FAUSTO PINATO
Deputado ALEXANDRE SERFIOTIS
Deputado FELIPE BORNIER
Deputada MARIANA CARVALHO
Deputada CRISTIANE BRASIL
Deputado JHC

Deputada RENATA ABREU
Deputado ANDRE FUFUCA
Deputado JOAO FERNANDO COUTINHO
Deputado BILAC PINTO

Deputado ALEXANDRE SANTOS
Deputado IZALCI

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC
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LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento
de um oérgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO Il
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO 1l
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PRIVADO

CAPITULO | N
DO REGIME GERAL DA EXPLORAGAO

Art. 130. A prestadora de servico em regime privado ndo tera direito adquirido a
permanéncia das condicdes vigentes quando da expedi¢do da autorizacdo ou do inicio das
atividades, devendo observar 0s novos condicionamentos impostos por lei e pela
regulamentacéo.

Paragrafo Gnico. As normas concederdo prazos suficientes para adaptacdo aos
novos condicionamentos .

Art. 130-A. E facultado as prestadoras de servico em regime privado o aluguel de
suas redes para implantacao de sistema de localizacdo de pessoas desaparecidas.

Paragrafo Unico. O sistema a que se refere o caput deste artigo esta sujeito as
regras de mercado, nos termos do art. 129 desta Lei. (Artigo acrescido pela Lei n® 12.841, de
9/7/2013)

) CAPITULO I )
DA AUTORIZAGAO DE SERVICO DE TELECOMUNICACOES

Secéo |
Da obtencéo

Art. 131. A exploracdo de servico no regime privado dependera de prévia
autorizacdo da Agéncia, que acarretara direito de uso das radiofrequéncias necessarias.

8 1° Autorizacdo de servico de telecomunicagdes é o ato administrativo vinculado
que faculta a exploracdo, no regime privado, de modalidade de servico de telecomunicacdes,
quando preenchidas as condi¢des objetivas e subjetivas necessarias.

8 2° A Agéncia definird os casos que independerdo de autorizacao.

8 3° A prestadora de servico que independa de autorizagdo comunicara
previamente a Agéncia o inicio de suas atividades, salvo nos casos previstos nas normas
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correspondentes.
8 4° A eficicia da autorizacdo dependerd da publicagdo de extrato no Diario
Oficial da Uni&o.

PROJETO DE LEI N.° 5.195, DE 2016

(Do Sr. Sostenes Cavalcante)

Obriga as empresas prestadoras de servico de acesso a internet em
banda larga a ofertar planos de servigo sem limitacdo de trafego.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-7302/2010.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei obriga as empresas prestadoras de servico de
acesso a internet em banda larga a ofertar planos de servico sem limitagcdo de
trafego.

Art. 2° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar
acrescida do art. 78-A, com a seguinte redagao:

“Art. 78-A As prestadoras de servico de acesso a internet em
banda larga fixa ficam obrigadas a ofertar aos usuarios planos de servico sem
franquia de consumo.

Paragrafo unico. Os planos de servico de que trata o caput
devem ser oferecidos para toda a gama de velocidade de conexdo colocada a
disposicéo dos Assinantes, a precos razoaveis.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

O acesso a internet em banda larga fixa € hoje um dos mais
demandados servicos de telecomunicacdes por parte dos cidadaos, ndo sO para
exercer seu direito a comunicagdo e a informagdo, como também para empreender,

trabalhar, estudar e se relacionar socialmente.
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E a oferta desse servico de acesso a Internet em banda larga
por meio de redes fixas sempre se caracterizou, no Brasil, pela ndo aplicagdo de

qualquer tipo de franquia ou limitador de qualquer natureza ao trafego de dados.

Assim, tal modalidade de prestacdo de servi¢o, sem franquias,
delineou os habitos de consumo da populacéo, que se acostumou a usar livremente

suas conexdes, sem se preocupar com restricdes de qualquer espécie.

Sendo assim, ndo € surpresa a reacao vigorosa da sociedade
ao anuncio das principais prestadoras de servico de acesso a internet em banda
larga fixa no Brasil de que passardo a estabelecer limitacdo de trafego em seus

planos de servico.

A situacdo ficou ainda mais paradoxal quando a Anatel —
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — referendou a atitude das prestadoras,
sustentando sua decisdo em um regulamento editado pela prépria Agéncia, e que
confronta dispositivos do Marco Civil da Internet e do Codigo de Defesa do

Consumidor.

Dessa forma, para garantir que os direitos dos consumidores
de servico de acesso fixo a internet em banda larga sejam garantidos, oferecemos
este projeto de lei que, por meio de alteracdo na Lei Geral de Telecomunicacdes —
Lei n® 9.472/1997 —, obriga as empresas prestadoras do servico de conexdo a
internet em banda larga fixa a ofertar a seus usuéarios planos de servico sem

limitacdo de trafego.

Tal medida garante que o consumidor brasileiro tera sempre a
disposicdo um plano de acesso a internet em banda larga fixa sem franquias de
trafego de dados, que € o tipo de servico que a maior parte da populacdo se

habituou a usar.

Diante do exposto, peco o apoio dos nobres parlamentares
desta Casa para a aprovacao deste Projeto de Lei.

Sala das Sessdes, em 05 de maio de 2016.

Deputado SOSTENES CAVALCANTE
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento
de um o&rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO Il
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO IlI
DAS REGRAS COMUNS

Art. 78. A fabricacio e o0 desenvolvimento no Pais de produtos de
telecomunicacgdes serdo estimulados mediante adogdo de instrumentos de politica crediticia,
fiscal e aduaneira.

TITULO Il
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

) CAPITULO | N
DAS OBRIGACOES DE UNIVERSALIZACAO E DE CONTINUIDADE

Art. 79. A Agéncia regulard as obrigacGes de universalizacdo e de continuidade
atribuidas as prestadoras de servico no regime publico.

8 1° Obrigagdes de universalizagdo sdo as que objetivam possibilitar o acesso de
qualquer pessoa ou instituicdo de interesse publico a servico de telecomunicacdes,
independentemente de sua localizag&o e condigdo socio-econdmica, bem como as destinadas a
permitir a utilizacdo das telecomunicac¢Bes em servigos essenciais de interesse publico.

8 2° ObrigacOes de continuidade sdo as que objetivam possibilitar aos usuarios
dos servicos sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisacdes injustificadas, devendo os
servicos estar a disposi¢do dos usuarios, em condic¢des adequadas de uso.
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PROJETO DE LEI N.° 5.268, DE 2016

(Do Sr. Vanderlei Macris)

Altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, para obrigar a existéncia
de ofertas de planos de servico ilimitados na internet fixa.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-5112/2016.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
para obrigar a existéncia de ofertas de planos de servico ilimitados na internet fixa.

Art. 2° O art. 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa
a vigorar com a seguinte redacao:

XIIl — a contratacéo de planos de servico que permitam
acesso ilimitado a internet fixa.” (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacao.
JUSTIFICACAO

Recentemente, houve o0 anuncio de algumas importantes
prestadoras do Servico de Comunicag¢do Multimidia - SCM, servico que possibilita o
acesso a internet banda larga fixa, de que mudariam seu modelo de negdcio,
passando a cobrar seus usuarios pelo volume de dados trafegados e ndo mais por
velocidade.

Esse é um retrocesso que ndo pode ser aceito pela sociedade
brasileira. O uso da internet é o que permite aos cidadaos do século XXI o exercicio
pleno do direito a informagdo. Limitar 0 acesso a internet é limitar 0 acesso a
informagao.

E necessario, portanto, que existam ofertas que permitam o
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acesso ilimitado a internet fixa. Menciono a internet fixa porque, ao contrario da
internet mével, o volume de dados trafegados por essas redes € muito superior.
Tendo um acesso fixo, 0 usuario tem a sua disposicdo uma tela maior e melhores
condicbes de passar mais tempo em frente ao dispositivo, por iSso seu consumo
tende a ser muito maior e a profundidade de suas pesquisas também. Desta forma,
para que o acesso a informacédo se dé da maneira que os cidadaos do século XXI
demandam, é necessario que haja uma opcdo em que ndo haja qualquer limitacéo.
Onde isto é possivel é justamente na internet fixa e ndo na mavel, por isso me ative
a tratar somente dessa modalidade de servigo.

N&o existe hoje uma vedacao explicita na legislacédo brasileira
para que as prestadoras adotem esse danoso modelo de negécios. Por esta razéo,
proponho uma alteracdo na Lei Geral de Telecomunicagbes -LGT, lei que
estabelece as diretrizes desse setor, para que o usuario do servico tenha a
possibilidade de acessar de modo irrestrito a internet.

A alteracdo é para possibilitar que o usuario tenha sempre a
seu dispor uma oferta de internet fixa ilimitada. Importante mencionar que essa
possibilidade obriga que ao menos uma prestadora ofereca essa possibilidade de
plano de servigco e ndo que todas sejam obrigadas a ter essa oferta. Tal alternativa
estd em sintonia com o que a LGT estabelece para um servigo prestado em regime
privado, como é o SCM. Nesse regime, em que a liberdade € a regra, as proibicdes,
restricbes e interferéncias do Poder Publico devem ser a excecdo. Assim, 0 que se
deseja € que seja garantida a existéncia de ao menos uma oferta ao usuario e nao
gue todas as prestadoras de SCM sejam obrigadas a ter tal oferta, o0 que poderia ser
uma interferéncia exagerada do Estado na prestagcéao do servico.

Por todo o exposto e devido a importancia do tema, solicitamos
apoio dos nobres pares para aprovacgao do presente projeto de lei.
Sala das Sessfes, em 12 de maio de 2016.

Deputado VANDERLEI MACRIS

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997
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Dispde sobre a organizacdo dos servigos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento
de um oérgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete & Unido, por intermédio do 6rgdo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos
servigos de telecomunicagoes.

Paragrafo unico. A organizacdo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e
a fiscalizacdo da execucdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacdo e
funcionamento de redes de telecomunicac6es, bem como da utilizacdo dos recursos de orbita
e espectro de radiofrequéncias.

Art. 2° O Poder Pablico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacdo, o acesso as telecomunicacgdes, a tarifas e precos
razoaveis, em condicGes adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servicos de telecomunicagdes pelos
servicos de interesse publico em beneficio da populacéo brasileira;

Il - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servicos,
incrementem sua oferta e propiciem padrBes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
usuarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento
tecnoldgico e industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condicGes para que o desenvolvimento do setor seja harmdnico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuario de servi¢os de telecomunicacgdes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicacdes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condicdes de acesso e fruicdo do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condicGes de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipdteses e
condigdes constitucional e legalmente previstas;

VI - & ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VII - a ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condig¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condic¢des de suspensédo do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobrancga e na utilizagdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;
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X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servigo;

XI - de peticionar contra a prestadora do servi¢o perante o 6rgdo regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparacao dos danos causados pela violacdo de seus direitos.

Art. 4° O usuario de servicos de telecomunicacdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicagoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicacdes.

PROJETO DE LEI N.° 5.305, DE 2016

(Do Sr. Rébmulo Gouveia)

Acrescenta dispositivos a Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014, para
obrigar as operadoras de telefonia celular e os provedores de conexao a
internet a fornecerem aos consumidores, em tempo real, informagdes
sobre a quantidade de minutos e de dados utilizados a cada operacao e
o saldo disponivel.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-7239/2014.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n® 12.965, de 23 de abril de
2014 - Marco Civil da Internet, para obrigar as operadoras de telefonia
celular e os provedores de conexdo a internet a fornecerem aos
consumidores, em tempo real, informacoes sobre a quantidade de minutos e

de dados utilizados a cada operacao e o saldo disponivel.

Art. 2° Acrescente-se a Lei n® 12.465, de 23 de julho de
2014, os seguintes dispositivos:

XIV — Ser informado pelas operadoras de telefonia celular

e pelos provedores de conexdo a internet, em tempo real, acerca da

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 6042/2013




354

quantidade de minutos ou dados do pacote utilizado a cada operacao e o
saldo disponivel. ” (NR)

“§ 1° Para a consecucao do direito constante do inciso
XIV, as operadoras do Servico Movel Pessoal — SMP e os provedores de
conexao a internet tornarao disponiveis, em seus sitios na internet, com

conta individual para cada consumidor, as seguintes informacoes:

[ — O acompanhamento do consumo do servico e o saldo
disponivel,

II — A identificacao do perfil de consumo;

III — A notificacdo quanto a proximidade do esgotamento
da franquia. ” (NR)

“§ 2° O descumprimento do disposto no §1° sujeita os
infratores as sancoes previstas no art. 173 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997.” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor apos decorridos 90 dias de
sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

E sabido que uma das vertentes principiolégicas mais
importantes da relacdo de consumo, que se revela em diferentes partes do
Codigo de Defesa do Consumidor - CDC, é€ a da hipossuficiéncia do
consumidor, ou seja, sua desvantagem, em relacdo ao fornecedor, em
conhecer, negociar e se informar sobre o produto oferecido (art. 6° do CDC).
Nesse ponto, mais sensivel € a assimetria de informacoes entre o consumidor
e o fornecedor de produtos e servicos. O consumidor € deixado no escuro,
sem conhecer perfeitamente o funcionamento dos produtos adquiridos e,
com isso, sem condicado de se defender proporcionalmente de seus eventuais

defeitos e caracteristicas desconhecidas.

A questdao se torna mais grave quando a falta de
informacdo do consumidor pode levar ao comprometimento de sua renda e
de sua familia no consumo de um determinado produto, sem que ele saiba
ou entenda exatamente como e por que isso ocorre. E exatamente a
hipossuficiéncia do consumidor e a assimetria de informacdes que se

revelam em contratos de telefonia celular ou de consumo de franquia de
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pacotes de dados na internet. Os consumidores nao tém como se informar,
em tempo real, acerca dos dados ja consumidos e o quanto ainda restam dos
pacotes adquiridos, impelindo-os, desavisadamente, a continuar
consumindo produtos e servicos pelos quais, se previamente informados,

nao estariam dispostos a pagar.

De fato, ante a auséncia da informacao, o consumidor é
surpreendido com uma cobranca de servicos que excedem o montante
contratado ou aquilo que ele estaria disposto a pagar. O consumidor -
propositadamente - nao € alertado sobre o montante dos créditos utilizados
para que, inadvertidamente, ultrapasse o limite e utilize um montante de
dados acima do contratado. Essa pratica imoral das empresas de telefonia
movel e de transmissao de dados precisa ser coibida.

Nesse sentido, €& profundamente constrangedor
verificarmos que ainda ha empresas que mantém praticas comerciais que
objetivam a dificultar — quando nao a ocultar — que o consumidor tenha total
conhecimento dos procedimentos atualizados dos servicos que utiliza. Na
telefonia movel, esse quadro de ocultamento de informacoes e falta de
transparéncia ante o consumidor € aterrador. Empresas de grande porte e de
atuacao internacional insistem - aqui no Brasil — em utilizar praticas

comerciais consideradas ilegais em seus paises de origem.

Diante desse cenario, propomos que as operadoras de
telefonia celular e os provedores de conexdo a internet, tornem disponiveis,
em seus sitios na internet, para cada consumidor, informacées como o
acompanhamento do consumo do servico e o saldo disponivel, a identificacao
do perfil de consumo e a notificacdo quanto a proximidade do esgotamento
da franquia. Essas obrigacoes estdo em consonancia com o disposto pela
Anatel no despacho n° 1/2016/SEI/SRC!4. O nao cumprimento das
obrigacoes implica submissdo as sancoes impostas pela Lei n® 9.472/97 -
Lei Geral de Telecomunicacoes. Entendemos, outrossim, que o prazo de 90
dias para que as operadoras se adequem ao disposto nesta lei seja razoavel.

Em suma, pela proposta que ora apresentamos, as
operadoras de Servico Movel Pessoal — SMP e os provedores de conexao a
Internet, devem dispor ao consumidor todas as informacdes necessarias ao

acompanhamento do consumo, respectivamente, de seu plano de servico e

14

http://pesquisa.in.gov.br/imprensaljsp/visualiza/index.jsp?data=18/04/2016&jornal=1&pagina=79&total
Arquivos=144
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de seu pacote de franquia de dados.

A nosso ver, a medida proposta reforca a defesa do
usuario, minimizando os efeitos da hipossuficiéncia da relacao de consumo e
reequilibrando a assimetria de informacao, que € hoje a regra nas relacoes
do setor de telecomunicacoes.

Considerando a importancia da matéria, contamos com
o apoio dos nobres Pares para a discussao e aprovacao desta iniciativa.

Sala das Sessoes, em 17 de maio de 2016

Deputado ROMULO GOUVEIA
PSD/PB

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014

Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para 0 uso da Internet no Brasil.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO II
DOS DIREITOS E GARANTIAS DOS USUARIOS

Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuario sdo
assegurados os seguintes direitos:

I - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecdo e indenizacéo
pelo dano material ou moral decorrente de sua violagéo;

Il - inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicacGes pela internet, salvo por
ordem judicial, na forma da lei;

Il - inviolabilidade e sigilo de suas comunicagdes privadas armazenadas, salvo
por ordem judicial;

IV - néo suspensédo da conex&o a internet, salvo por débito diretamente decorrente
de sua utilizagéo;

V - manutencdo da qualidade contratada da conex&o a internet;

VI - informagOes claras e completas constantes dos contratos de prestacdo de
servigos, com detalhamento sobre o regime de protecdo aos registros de conexdo e aos
registros de acesso a aplicacdes de internet, bem como sobre praticas de gerenciamento da
rede que possam afetar sua qualidade;
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VII - ndo fornecimento a terceiros de seus dados pessoais, inclusive registros de
conexdo, e de acesso a aplicacdes de internet, salvo mediante consentimento livre, expresso e
informado ou nas hipdteses previstas em lei;

VIII - informagdes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento,
tratamento e protecdo de seus dados pessoais, que somente poderdo ser utilizados para
finalidades que:

a) justifiquem sua coleta;

b) ndo sejam vedadas pela legislagéo; e

c) estejam especificadas nos contratos de prestagdo de servigos ou em termos de
uso de aplicacOes de internet;

IX - consentimento expresso sobre coleta, uso, armazenamento e tratamento de
dados pessoais, que devera ocorrer de forma destacada das demais clausulas contratuais;

X - exclusdo definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido a determinada
aplicacdo de internet, a seu requerimento, ao término da relacéo entre as partes, ressalvadas as
hipo6teses de guarda obrigatoria de registros previstas nesta Lei;

XI - publicidade e clareza de eventuais politicas de uso dos provedores de
conexao a internet e de aplicac@es de internet;

XIl - acessibilidade, consideradas as caracteristicas fisicomotoras, perceptivas,
sensoriais, intelectuais e mentais do usuario, nos termos da lei; e

XIII - aplicacdo das normas de protecdo e defesa do consumidor nas relagcdes de
consumo realizadas na internet.

Art. 8° A garantia do direito a privacidade e a liberdade de expressdo nas
comunicacdes € condicdo para o pleno exercicio do direito de acesso a internet.

Paragrafo unico. S&o nulas de pleno direito as clausulas contratuais que violem o
disposto no caput, tais como aguelas que:

I - impliqguem ofensa a inviolabilidade e ao sigilo das comunicacdes privadas, pela
internet; ou

I - em contrato de adesdo, ndo oferecam como alternativa ao contratante a adogéo
do foro brasileiro para solucéo de controvérsias decorrentes de servigos prestados no Brasil.

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento
de um 6&rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO Il
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO VI
DAS SANCOES
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CAPITULO |
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 173. A infracdo desta Lei ou das demais normas aplicaveis, bem como a
inobservancia dos deveres decorrentes dos contratos de concessdo ou dos atos de permissao,
autorizacdo de servico ou autorizacdo de uso de radiofreqiiéncia, sujeitard os infratores as
seguintes sances, aplicaveis pela Agéncia, sem prejuizo das de natureza civil e penal:

| - adverténcia;

Il - multa;

I11 - suspenséo temporaria;

IV - caducidade;

V - declaracéo de inidoneidade.

Art. 174. Toda acusacdo sera circunstanciada, permanecendo em sigilo até sua
completa apuragao.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IlI
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; (Inciso com redacdo dada pela
Lei n®12.741, de 8/12/2012, publicada no DOU de 10/12/2012, em vigor 6 meses apos a data
de publicacéo)

IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencao e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
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coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecao Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

Paragrafo Unico. A informacéo de que trata o inciso Il do caput deste artigo deve
ser acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento. (Paragrafo
unico acrescido pela Lei n° 13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor
180 dias apds a sua publicacdo)

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

PROJETO DE LEI N.° 5.317, DE 2016

(Do Sr. Veneziano Vital do Régo)

Altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, obrigando as prestadoras
de acesso a internet em banda larga fixa a ofertarem planos de servigcos
sem limite de consumo de dados trafegados.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-7302/2010.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei modifica a Lei Geral de Telecomunicacfes —
Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, que “Dispde sobre a organizacédo dos servigos
de telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento de um 6rgdo regulador e outros
aspectos institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n® 8, de 1995”, com o
objetivo de obrigar as prestadoras de acesso a internet em banda larga fixa a
ofertarem planos de servicos sem limite de consumo de dados trafegados.

Art. 2° Acrescente-se 0 art. 78-A a Lei n® 9.472, de 16 de julho
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de 1997, com a seguinte redacao:

“Art. 78-A. As prestadoras dos servicos de banda larga
fixa de interesse coletivo serdo obrigadas a ofertar aos
assinantes, em precos e condicbes razoaveis, planos de
servigos sem limite de consumo de dados trafegados.

Paragrafo dnico. O cumprimento da obrigacdo de que
trata o0 caput ndo constituiu Obice a oferta de planos de
servicos baseados no consumo do volume de dados
trafegados.” (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

A internet representa hoje o principal vetor de universalizagao
do acesso a informacédo no Brasil. A diversidade dos contetdos disponibilizados na
rede mundial de computadores abriu uma janela de oportunidades praticamente
infinita para a imensa parcela de cidaddos que até entdo se encontrava a margem
dos beneficios proporcionados pela chamada Sociedade da Informacéo.

Nos ultimos dias, entretanto, esse processo de inclusdo da
populacdo ao mundo digital passou a sofrer sérias ameacas. Em franca defesa dos
interesses das operadoras de telecomunicacdes, o presidente da Anatel pronunciou-
se abertamente pela inviabilidade dos servicos ilimitados de banda larga fixa,
chegando ao absurdo de afirmar que as empresas haviam “deseducado os
consumidores” com a oferta de planos ilimitados.

Diante da ameaca concreta de corte dos servicos de internet
para os assinantes que atingirem determinado patamar de consumo de dados, em
nenhum momento o representante da Agéncia aventou para a possibilidade de
responsabilizacdo das prestadoras por propaganda enganosa, inclusive aquelas que
comercializam planos ofertados como “ilimitados”. Pelo contrario, reduziu a questao
a uma mera falha de comunicacdo na publicidade dos servicos, acenando como
solucado conceder um prazo de “aviso prévio” para que os consumidores possam se
adaptar ao novo cenario de planos baseados em franquia de dados trafegados.

Trata-se, no fundo, de um debate que reflete a insatisfacédo das
grandes operadoras de telecomunicacbes com a emergéncia das chamadas
empresas OTT (“over the top”), como o WhatsApp. Ao oferecer novas alternativas de
comunicacao — inclusive de voz — para 0s usuarios, esses aplicativos vém causando
reducdo das margens de lucro das prestadoras de banda larga.

A solucdo engendrada pelas operadoras foi, portanto,

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 6042/2013



361

recompor essa margem, travestida na forma de um suposto “rearranjo do modelo de
negocios”, que, na pratica, visa eliminar os chamados planos ilimitados. Diante de
uma situacdo que se afigura como salutar para a concorréncia no concentrado
mercado de telecomunicacdes, a Agéncia optou por eleger o consumidor como
Unica vitima desse conflito de gigantes, ao onera-lo com regras regulatérias que
restringem o acesso pleno a internet.

Por conseguinte, em resposta ao absoluto descaso da Anatel
com os usudrios, cabe a este Parlamento adotar uma postura que reestabeleca o
equilibrio na relagé@o entre consumidores e empresas, de modo a reduzir os danos e
evitar o retrocesso das medidas advogadas pela Agéncia. Nesse sentido,
elaboramos o presente projeto com 0 objetivo de obrigar as operadoras de banda
larga fixa a ofertarem aos assinantes, em precos e condi¢cdes razoaveis, planos de
servicos sem limite de consumo de dados trafegados.

A medida, a0 mesmo tempo em que determina a
obrigatoriedade da oferta de planos ilimitados, também permite que as empresas
pratiguem planos de servicos baseados no consumo de franquia de dados,
conferindo, assim, ao mercado, um ambiente de liberdade e harmonia na relacao
entre operadoras e assinantes. Entendemos que a proposta, caso aprovada,
representard uma contribuicdo inestimavel dessa Casa para a continuidade do
processo de democratizacdo do acesso a internet no Brasil, em beneficio dos
milhdes de assinantes que usufruem dos servicos de banda larga.

Considerando, pois, a relevancia da matéria, contamos com o
apoio dos ilustres Pares para a aprovacao do presente projeto.

Sala das Sessodes, em 17 de maio de 2016.

Deputado VENEZIANO VITAL DO REGO

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

EMENDA CONSTITUCIONAL N° 8, DE 1995

Altera o inciso Xl e a alinea "a" do inciso XII
do art. 21 da Constituicdo Federal.

As Mesas da Camara dos Deputados e do Senado Federal, nos termos do 8 3° do
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art. 60 da Constituicdo Federal, promulgam a seguinte Emenda ao texto constitucional:

Art. 1° O inciso Xl e a alinea "a" do inciso XII do art. 21 da Constituicdo Federal

passam a vigorar com a seguinte redacéo:

"Art. 21. Compete a Unido:

Xl - explorar, diretamente ou mediante autorizacdo, concessdao ou
permissdo, os servicos de telecomunicagdes, nos termos da lei, que dispora
sobre a organizacao dos servigos, a criacdo de um o6rgao regulador e outros
aspectos institucionais;

XIl - explorar, diretamente ou mediante autorizagdo, concessdo ou
permissao:

a) os servicos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens;

Art. 2° E vedada a adocdo de medida provisoria para regulamentar o disposto no

inciso XI do art. 21 com a redacdo dada por esta emenda constitucional.

Brasilia, 15 de agosto de 1995

Mesa da Camara dos Deputados Mesa do Senado Federal
Deputado Luis Eduardo Senador José Sarney
Presidente Presidente

Deputado Ronaldo Perim Senador Teotonio Vilela Filho
1° Vice-Presidente 1° Vice-Presidente
Deputado Beto Mansur Senador Julio Campos

2° Vice-Presidente 2° Vice-Presidente
Deputado Wilson Campos Senador Odacir Soares

1° Secretario 1° Secretario

Deputado Leopoldo Bessone Senador Renan Calheiros
2° Secretério 2° Secretério

Deputado Benedito Domingos Senador Levy Dias

3° Secretério 3° Secretério

Deputado Jodo Henrique Senador Ernandes Amorim
40 Secretario 40 Secretéario

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servigos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento
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de um 6&rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO Il
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO IlI
DAS REGRAS COMUNS

Art. 78. A fabricacdo e o desenvolvimento no Pais de produtos de
telecomunicacgdes serdo estimulados mediante ado¢do de instrumentos de politica crediticia,
fiscal e aduaneira.

TITULO Il )
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

CAPITULO |
DAS OBRIGAC}C)ES DE UNIVERSALIZAQAO E DE CONTINUIDADE

Art. 79. A Agéncia regulara as obrigaces de universalizacdo e de continuidade
atribuidas as prestadoras de servico no regime publico.

8 1° Obrigagdes de universalizacdo sdo as que objetivam possibilitar o acesso de
qualquer pessoa ou instituicdo de interesse publico a servico de telecomunicacdes,
independentemente de sua localizacdo e condicdo socio-econdmica, bem como as destinadas a
permitir a utilizacdo das telecomunicacdes em servicos essenciais de interesse publico.

8 2° ObrigacOes de continuidade sdo as que objetivam possibilitar aos usuarios
dos servicos sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisagdes injustificadas, devendo os
servicos estar a disposicdo dos usuarios, em condi¢des adequadas de uso.

PROJETO DE LEI N.° 5.341, DE 2016

(Do Sr. Rébmulo Gouveia)

Altera a Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014, para proibir o
estabelecimento de franquia de dados na conexao fixa a internet.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-5050/2016.
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n® 12.965, de 23 de abril de
2014, para proibir a provedora de conexao fixa a internet de estabelecer
franquia de dados.

Art. 2° A Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014, passa a
vigorar acrescida do artigo 9°-A, com a seguinte redacao:

“Art. 9°-A O provedor de conexdo a internet ndo poderd,
na comercializacdo de plano de internet fixa para o ptublico
em geral, estabelecer franquias de dados, para qualquer
periodo de prestacdo do servigo, que tenham o intuito de
permitir ao provedor de conexdo, ao fim do uso da

franquia:
I - interromper a prestacdo do servico;
II - reduzir a velocidade de conexdo contratada,

III - degradar, atrasar, selecionar ou dificultar a
transmissdo de pacotes ou, de qualquer forma, alterar a

qualidade da conexdo provida ao assinante.” (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicacao.

JUSTIFICACAO

A internet, apesar de ter surgido ha poucas décadas, ja
se configura servico essencial nos dias de hoje. E por meio da internet que
grande parte da sociedade, muitas vezes abandonada pelo préoprio Estado,
consegue ter acesso ao minimo de cultura, educacao e conhecimento. Sua
expansao e massificacdo em todo territorio nacional deve ser uma das
prioridades de qualquer governante que olhe por seu povo.

A importancia da rede mundial de computadores esta
prevista na propria Lei n® 12.965, conhecida como Marco Civil da Internet,
que dispde, em seu art. 7°, que “o acesso a internet é essencial ao exercicio
da cidadania”. O mesmo dispositivo tras, nos incisos IV e V, que é direito do
usuario ter mantida a qualidade contratada e nao ter seu acesso
interrompido, salvo por débito decorrente da utilizacao do proéprio servico.
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Infelizmente, o que se viu na midia nas ultimas semanas
foram varias tentativas, perpetradas pelas prestadoras de telecomunicacoes,
de cercear o livre e irrestrito acesso dos cidadaos a internet, mediante a
criacao de franquias de dados nos planos de conexao fixa. A intencao
evidente das prestadoras é de elevar o preco dos pacotes de internet, ja tao
onerosos e de tao baixa qualidade, uma vez que essa medida forcara os
assinantes a contratar planos mais custosos para manter o mesmo padrao

de utilizacao.

Entendemos que a politica adotada pelas prestadoras,
além de ser ilegal, uma vez que contraria dispositivos do Marco Civil da
Internet, € inadequada por uma série de motivos: € um desrespeito ao
consumidor, pois que altera as condicoes de prestacao do servico durante a
vigéncia do contrato; representa uma segunda forma de limitacdo para o
mesmo servico, pois que a internet fixa ja € limitada por velocidade; pode
redundar em prejuizo a inovacdo, especialmente nas aplicacoes que
envolvam a chamada “internet das coisas”; vai na contramao das tendéncias

mundiais e das tendéncias de expansao e crescimento da propria internet.

Desta forma, apesar de entendermos que a legislacao
vigente ja vedaria a pratica pretendida pelas prestadoras, julgamos
pertinente aprimorar o Marco Civil da Internet, estabelecendo de forma mais
clara e explicita a ilegalidade da pratica pretendida pelas prestadoras. E com
esse objetivo que oferecemos este Projeto de Lei. A alteracdo que indicamos
visa vedar a possibilidade de o provedor de conexao fixa a internet
estabelecer franquia de consumo, para qualquer periodo de prestacdo do
servico, que tenha como objetivo: interromper a prestacdo do servico; reduzir
a velocidade de conexdo contratada; degradar, atrasar, selecionar ou
dificultar a transmissao de pacotes ou alterar a qualidade da conexao

provida ao assinante.

Certos de que com essa alteracdo atenderemos ao
interesse publico e possibilitaremos a melhor prestacdo dos servicos,
conclamo os nobres Pares para a aprovacao da medida.

Sala das Sessoes, em 18 de maio de 2016

Deputado ROMULO GOUVEIA
PSD/PB
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014

Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para 0 uso da Internet no Brasil.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO I )
DOS DIREITOS E GARANTIAS DOS USUARIOS

Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuario séo
assegurados os seguintes direitos:

| - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecdo e indenizacéao
pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao;

Il - inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicac6es pela internet, salvo por
ordem judicial, na forma da lei;

Il - inviolabilidade e sigilo de suas comunicacbes privadas armazenadas, salvo
por ordem judicial;

IV - ndo suspensdo da conexao a internet, salvo por débito diretamente decorrente
de sua utilizacéo;

V - manutencdo da qualidade contratada da conexdo a internet;

VI - informagOes claras e completas constantes dos contratos de prestacdo de
servicos, com detalhamento sobre o regime de protecdo aos registros de conexdo e aos
registros de acesso a aplicacdes de internet, bem como sobre préticas de gerenciamento da
rede que possam afetar sua qualidade;

VII - ndo fornecimento a terceiros de seus dados pessoais, inclusive registros de
conexdo, e de acesso a aplicacdes de internet, salvo mediante consentimento livre, expresso e
informado ou nas hipdteses previstas em lei;

VIII - informacgdes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento,
tratamento e protecdo de seus dados pessoais, que somente poderdo ser utilizados para
finalidades que:

a) justifiquem sua coleta;

b) ndo sejam vedadas pela legislacéo; e

c) estejam especificadas nos contratos de prestagdo de servigos ou em termos de
uso de aplicacGes de internet;

IX - consentimento expresso sobre coleta, uso, armazenamento e tratamento de
dados pessoais, que devera ocorrer de forma destacada das demais clausulas contratuais;

X - exclusdo definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido a determinada
aplicacdo de internet, a seu requerimento, ao término da relagcdo entre as partes, ressalvadas as
hipdteses de guarda obrigatoria de registros previstas nesta Lei;

XI - publicidade e clareza de eventuais politicas de uso dos provedores de
conex&o a internet e de aplicagdes de internet;

XII - acessibilidade, consideradas as caracteristicas fisicomotoras, perceptivas,
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sensoriais, intelectuais e mentais do usuario, nos termos da lei; e
XIII - aplicacdo das normas de protecéo e defesa do consumidor nas relacdes de
consumo realizadas na internet.

Art. 8° A garantia do direito a privacidade e a liberdade de expressdo nas
comunicacdes € condicdo para o pleno exercicio do direito de acesso a internet.

Paragrafo unico. S&o nulas de pleno direito as clausulas contratuais que violem o
disposto no caput, tais como aquelas que:

| - impliqguem ofensa a inviolabilidade e ao sigilo das comunicag@es privadas, pela
internet; ou

I - em contrato de adesdo, ndo oferecam como alternativa ao contratante a adogéo
do foro brasileiro para solucéo de controvérsias decorrentes de servigos prestados no Brasil.

_ CAPITULO Il )
DA PROVISAO DE CONEXAO E DE APLICAGOES
DE INTERNET

Secéo |
Da Neutralidade de Rede

Art. 9° O responsavel pela transmissdo, comutacdo ou roteamento tem o dever de
tratar de forma isondmica quaisquer pacotes de dados, sem distin¢do por contetdo, origem e
destino, servico, terminal ou aplicagéo.

8 1° A discriminacdo ou degradacdo do trafego sera regulamentada nos termos das
atribuicBes privativas do Presidente da Republica previstas no inciso IV do art. 84 da
Constituicdo Federal, para a fiel execucao desta Lei, ouvidos o Comité Gestor da Internet e a
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, e somente podera decorrer de:

| - requisitos técnicos indispensaveis a prestacdo adequada dos servicos e
aplicacdes; e

Il - priorizacdo de servigcos de emergéncia.

§ 2° Na hipétese de discriminacdo ou degradacdo do trafego prevista no § 1° o
responsavel mencionado no caput deve:

| - abster-se de causar dano aos usuérios, na forma do art. 927 da Lei n° 10.406, de
10 de janeiro de 2002 - Cdadigo Civil;

Il - agir com proporcionalidade, transparéncia e isonomia;

Il - informar previamente de modo transparente, claro e suficientemente
descritivo aos seus usuarios sobre as praticas de gerenciamento e mitigacdo de trafego
adotadas, inclusive as relacionadas a seguranca da rede; e

IV - oferecer servigos em condi¢Ges comerciais ndo discriminatdrias e abster-se de
praticar condutas anticoncorrenciais.

§ 3° Na provisdo de conexdo a internet, onerosa ou gratuita, bem como na
transmissdo, comutacdo ou roteamento, € vedado bloquear, monitorar, filtrar ou analisar o
conteudo dos pacotes de dados, respeitado o disposto neste artigo.

Secéo 11
Da Protecao aos Registros, aos Dados Pessoais
e as Comunicacodes Privadas

Art. 10. A guarda e a disponibilizagdo dos registros de conex&o e de acesso a
aplicacdes de internet de que trata esta Lei, bem como de dados pessoais e do contetido de
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comunicag0es privadas, devem atender a preservacgdo da intimidade, da vida privada, da honra
e da imagem das partes direta ou indiretamente envolvidas.

§ 1° O provedor responsavel pela guarda somente sera obrigado a disponibilizar
0s registros mencionados no caput, de forma autdbnoma ou associados a dados pessoais ou a
outras informagfes que possam contribuir para a identificacdo do usuério ou do terminal,
mediante ordem judicial, na forma do disposto na Secdo IV deste Capitulo, respeitado o
disposto no art. 7°.

8 2° O conteudo das comunicacdes privadas somente podera ser disponibilizado
mediante ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a lei estabelecer, respeitado o disposto
nos incisos Il e 111 do art. 7°.

8 3° O disposto no caput ndo impede o0 acesso aos dados cadastrais que informem
qualificacdo pessoal, filiacdo e endereco, na forma da lei, pelas autoridades administrativas
que detenham competéncia legal para a sua requisigéo.

8 4° As medidas e os procedimentos de seguranca e de sigilo devem ser
informados pelo responsavel pela provisdo de servicos de forma clara e atender a padrdes
definidos em regulamento, respeitado seu direito de confidencialidade quanto a segredos
empresariais.

PROJETO DE LEI N.° 5.359, DE 2016

(Do Sr. Tenente Lucio)

Proibe o bloqueio de servicos de mensagens instantaneas, e a cobranca
adicional por parte das operadoras de telecomunicacoes.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-7302/2010.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 12 Esta Lei proibe o bloqueio de servicos de mensagens
instantaneas, e a cobranca adicional por uso desse tipo de servigo por parte das

operadoras de telecomunicacgoes.

Art. 22 A Lei n? 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar

acrescida do art. 61-A, com a seguinte redacao:

“Art.61-A E vedado a prestadora de telecomunicacées responsdvel

pelo fornecimento de conexdo a internet tratar de forma ndo isonémica ou bloquear
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pacotes de dados de servigos de mensagens instantdneas multiplataforma.”

Art. 32 Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Os aplicativos de smartphones que oferecem servicos de
mensagens instantaneas, como o WhtatsApp, Telegram, Viber e outros, se tornaram
extremamente disseminados na sociedade e importantes meios de comunicagao entre as

pessoas.

Entretanto, tais aplicativos oferecem servicos de mensagens e
também de ligacoes de voz, de forma gratuita, que competem com os das proprias
operadoras de telefonia, o que vem provocando erosdo de receitas e lucros nessas
empresas.

Ocorre que os aplicativos de mensagens instantaneas dependem
de conexdes de internet de boa qualidade para funcionar, servigo que é fornecido pelas
empresas de telecomunicagoes.

Nesse contexto, as operadoras de telecomunicagdes poderiam
bloquear ou mesmo degradar os servicos de mensagens instantaneas, para que o0s
mesmos se tornem menos competitivos em relagdo aos seus produtos, o que nos leva a
apresentar esta proposicao, que garante que o WhatsApp e aplicativos similares nao
sofram Obices técnicos ao seu funcionamento.

E importante ressaltar que no atual cendrio tecnolégico do setor
de telecomunicagdes, as conexdes de dados se tornaram mais relevantes que as de voz, o
que exige regulacdo por parte do Poder Publico para garantir os direitos dos

consumidores.

Diante do exposto, peco o apoio dos nobres Parlamentares desta

Casa para a APROVACAO deste Projeto de Lei.

Sala das Sessoes, em 23 de maio de 2016.

Deputado TENENTE LUCIO
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento
de um o&rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO Il
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO |
DAS DEFINICOES

Art. 60. Servico de telecomunicacgdes é o conjunto de atividades que possibilita a
oferta de telecomunicagéo.

8 1° Telecomunicacdo é a transmissdo, emissdo ou recepgdo, por fio,
radioeletricidade, meios Opticos ou qualquer outro processo eletromagnético, de simbolos,
caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informacdes de qualquer natureza.

§ 2° Estacdo de telecomunicacbes é o conjunto de equipamentos ou aparelhos,
dispositivos e demais meios necessarios a realizacdo de telecomunicacdo, seus acessorios e
periféricos, e, quando for o caso, as instalagdes que os abrigam e complementam, inclusive
terminais portateis.

Art. 61. Servico de valor adicionado é a atividade que acrescenta, a um servico de
telecomunicagBes que lhe da suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades
relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentacdo, movimentacdo ou recuperacdo de
informagdes.

8 1° Servico de valor adicionado ndo constitui servico de telecomunicagdes,
classificando-se seu provedor como usuério do servico de telecomunicacdes que lhe da
suporte, com os direitos e deveres inerentes a essa condigéo.

§ 2° E assegurado aos interessados 0 uso das redes de servicos de
telecomunicagdes para prestacdo de servicos de valor adicionado, cabendo a Agéncia, para
assegurar esse direito, regular os condicionamentos, assim como o relacionamento entre
aqueles e as prestadoras de servigo de telecomunicagGes.

CAPITULO Il _
DA CLASSIFICACAO
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Art. 62. Quanto a abrangéncia dos interesses a que atendem, o0s servicos de
telecomunicagdes classificam-se em servigos de interesse coletivo e servigcos de interesse
restrito.

Paragrafo Unico. Os servigos de interesse restrito estardo sujeitos aos
condicionamentos necessarios para que sua exploracéo ndo prejudique o interesse coletivo.

PROJETO DE LEI N.° 5.419, DE 2016

(Do Sr. Davidson Magalhaes)

Altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, para obrigar as
prestadoras de servigcos fixos de telecomunicacbes que permitam
acesso a internet a ofertarem pacotes ilimitados de dados.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-7302/2010.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
para obrigar as prestadoras de servi¢os fixos de telecomunicagbes que permitam
acesso a internet a ofertarem pacotes ilimitados de dados.

Art. 2° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar
com o acréscimo do seguinte dispositivo:

“‘Art. 69-A As prestadoras dos servicos fixos de
telecomunicacdes que permitam 0 acesso a internet
devem ofertar pacotes ilimitados de dados.”

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacao.
JUSTIFICACAO

A sociedade brasileira recebeu com surpresa e revolta a
noticia de que algumas prestadoras de banda larga fixa iriam alterar seus modelos
de negdcios passando a cobrar por pacotes de dados. Diversas entidades de defesa
do consumidor, ativistas da internet, a Ordem dos Advogados do Brasil, dentre
outras comunidades insurgiram-se contra o anuncio. Tal mobilizacdo demonstra a

importadncia da internet para a populacdo brasileira e ndo se pode permitir
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retrocessos em questao tdo importante.

O acesso a internet foi elevado, pelo Marco Civil da Internet,
Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014, ao status de servigco essencial. Por esta razéo,
qualquer limitagdo ao acesso a internet deve ser compreendida como um retrocesso.
Vale lembrar que ja existem limitacdes de pacotes de dados na internet mével e a
internet fixa é a Ultima possibilidade de um acesso irrestrito & rede mundial de
computadores. Sem essa possibilidade, h4 um flagrante descumprimento do Marco
Civil, entretanto, nem todos pensam dessa maneira.

Em suas primeiras declaracdes, o Orgado responsavel pela
fiscalizacdo e regulacdo do setor, a Anatel, se posicionou favoravelmente a
imposicdo de limites na internet fixa. Contudo, posteriormente, a Agéncia
suspendeu, por cautelar, modelos de negdcios com limitagdes a internet fixa.

Desta forma, a fim de eliminar qualquer inseguranca juridica e
proteger o consumidor de medidas lesivas, € importante que exista texto legislativo
claro que obrigue as prestadoras a manterem pacotes ilimitados de banda larga fixa.

Importante destacar que essa medida vai além da medida
cautelar emitida pela Anatel. Afora seu caréater legal e definitivo, versus a natureza
infralegal e temporaria da decisdo da Anatel, a presente proposta abarca todas
prestadoras de SCM (Servico de Comunicacdo Multimidia), ao contrario da deciséao
da Agéncia, que se refere somente as maiores prestadoras do pais.

Para operacionalizar a obrigacdo de manutencdo de planos
ilimitados, proponho alteracdo na Lei n® 9.472/1997, Lei Geral de Telecomunicacdes
- LGT, em especial no capitulo que trata das regras comuns dos servicos de
telecomunicagodes.

A LGT estabeleceu dois regimes de prestacdo de servicos de
telecomunicacdes, o publico e o privado, e o SCM €, atualmente, um servico
prestado em regime privado. Nesse sentido, uma alteracdo nos capitulos sobre a
prestacdo em regime privado j& bastaria. Apesar disso, de modo que a disposi¢cao
possa ser permanente e garantir a seguranca juridica necesséria, € importante que
tal dispositivo valha também para servi¢cos prestados em regime publico. Por esta
razdo, proponho que a obrigacdo esteja disposta no art. 69-A, dentro do Capitulo
“‘Das Regras Comuns”, para que a disposi¢do valha para servigos prestados em
ambos 0s regimes.
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Certos da justica da medida e do beneficio para a sociedade,

solicitamos o apoio dos nobres pares na aprovacao do presente projeto de lei.

Sala das Sessodes, em 31 de maio de 2016.

Deputado DAVIDSON MAGALHAES

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informagé&o Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento
de um 6&rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO 11l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO 11l
DAS REGRAS COMUNS

Art. 69. As modalidades de servico serdo definidas pela Agéncia em funcéo de
sua finalidade, &mbito de prestacdo, forma, meio de transmisséo, tecnologia empregada ou de
outros atributos.

Paragrafo Unico. Forma de telecomunicacdo é o modo especifico de transmitir
informacdo, decorrente de caracteristicas particulares de transducdo, de transmissdo, de
apresentacdo da informacdo ou de combinacdo destas, considerando-se formas de
telecomunicacdo, entre outras, a telefonia, a telegrafia, a comunicacdo de dados e a
transmissdo de imagens.

Art. 70. Serdo coibidos os comportamentos prejudiciais a competicéo livre, ampla
e justa entre as prestadoras do servico, no regime publico ou privado, em especial:

| - a pratica de subsidios para reducdo artificial de precos;

Il - o uso, objetivando vantagens na competi¢cdo, de informagdes obtidas dos
concorrentes, em virtude de acordos de prestacéo de servico;

Il - a omisséo de informacdes técnicas e comerciais relevantes a prestacdo de
Servigos por outrem.
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LEI N°12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014

Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para 0 uso da Internet no Brasil.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei estabelece principios, garantias, direitos e deveres para 0 uso da
internet no Brasil e determina as diretrizes para atuacdo da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios em relagcdo a matéria.

Art. 2° A disciplina do uso da internet no Brasil tem como fundamento o respeito
a liberdade de expressao, bem como:

| - 0 reconhecimento da escala mundial da rede;

Il - os direitos humanos, o desenvolvimento da personalidade e o exercicio da
cidadania em meios digitais;

I11 - a pluralidade e a diversidade;

IV - a abertura e a colaboracéo;

V - alivre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

VI - a finalidade social da rede.

PROJETO DE LEI N.° 5.472, DE 2016

(Do Sr. Carlos Henrique Gaguim)

Altera a Lei n° 12.965/2014, de 23 de abril de 2014, para vedar a
provedores de conexao a internet fixa a reducdo da velocidade, a
suspencdo do servico ou a cobranca pelo trafego excedente, apos
ultrapassado o limite da franquia de dados do usuério.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-5050/2016.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera a Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014,
que “estabelece principios, garantias, direitos e deveres para uso da Internet no
Brasil”, para vedar a provedores de conex&o a internet fixa a reducao da velocidade,
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a suspencéo do servico ou a cobranca pelo trdfego excedente, apés ultrapassado o
limite da franquia de dados do usuério.

Art. 2° Acrescente-se a Lei n® 12.465, de 23 de julho de 2014,
0 seguinte dispositivo:

XIV — nao sofrer redugcédo da velocidade, suspencgéao do
servico ou cobranca pelo trafego excedente, por parte das
empresas que prestam servigo de conexao a internet fixa, apos
ultrapassado o limite da sua franquia de dados.” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A internet se tornou ferramenta essencial no desenvolvimento
social e econdmico. H4 uma relagdo muito préxima entre o crescimento econémico
dos paises, em especial os paises em desenvolvimento, e o nivel de penetracdo dos
servicos de acesso a internet®>. Ou seja, quanto maior o acesso das pessoas a
internet maior sera o Produto Interno Bruto — PIB desses paises.

Nesse sentido, a internet se transformou, a um sé tempo,
numa forca motriz para alavancar a educacdo, realizar o direito de acesso a
informacgé&o, viabilizar a comunicacdo e facilitar as relacdes comerciais. Essas
vantagens sdo ainda mais notadas num pais com a disparidade de renda do Brasil,
pais com um dos piores coeficientes de GINI do mundo.

ApoOs anos de crescimento no numero de acessos fixos e
moveis a Internet, desde a privatizacdo do setor de telecomunicacdes no final da
década de 1990, estamos prestes a nos deparar com um retrocesso: a possibilidade
de empresas de telecomunicacdes simplesmente cortarem o acesso de usuarios
gue tenham atingido determinado limite em seu pacote de dados. Essa decisdo, que
contraria a praxe que até o momento havia sido adotada pelas empresas que
prestam o servico de conexao a internet fixa no Brasil, pode representar uma perda
social enorme para a inclusdo digital dos brasileiros, especialmente os mais
desfavorecidos.

A Agéncia Nacional de Telecomunica¢des - Anatel publicou,
recentemente?®, ato normativo que possibilita as empresas que proveem conexdo de

15 https://www.itu.int/ITU-D/treg/broadband/ITU-BB-Reports Impact-of-Broadband-on-the-
Economy.pdf

16
http://pesquisa.in.gov.br/imprensaljsp/visualiza/index.jsp?data=18/04/2016&jornal=1&pagina=79&total
Arquivos=144
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acesso a Internet fixa, mediante o cumprimento de condi¢cdes que visam fornecer
informacdes acerca do uso do plano contratado aos usuarios, a possibilidade de
efetuar cortes no servico ou reducdo da velocidade de acesso, por meio da
implementacgéo de planos de franquia limitada. O prazo inicial dado pela Anatel para
adequacao as condicdes era de 90 dias.

Ap0s grande presséo social, a Anatel voltou atras decidiu que
as empresas nao poderiam cortar o acesso a Internet até que fosse concluido o
processo administrativo que tramita na Agéncia sobre o assunto. De qualquer modo,
devemos ressaltar que a atuacdo da Anatel possibilita que os provedores de
conexao a internet fixa imponham sérias limitacfes ao acesso a internet por parte da
populacdo mais pobre do Brasil.

Essa atuacdo vai em sentido contrario ao Marco Civil da
Internet, aprovado pela Lei n® 12.965/14, que dispde que 0 acesso a internet é
essencial ao exercicio da cidadania. Como se ndo bastasse, ainda no Marco Civil da
Internet, o art. 7°, IV, preceitua que o usuario tem direito a ndo suspensdo da
conexao a internet, salvo por débito diretamente decorrente de sua utilizacdo. Com
isso, o simples fato de se ultrapassar o plano de franquias ndo deveria significar a
possibilidade da reducdo da velocidade, da suspencdo do servico ou mesmo da
cobranca pelo trafego excedente, por parte das empresas que prestam servico de
conexao a internet fixa.

Em relacdo aos direitos dos consumidores, a Lei Geral de
Telecomunicagdes, Lei n® 9.472/97, dispde, em seu artigo 5°, que na disciplina das
relacdes econdmicas no setor de telecomunicagdes observar-se-ao, dentre outros,
0s principios constitucionais da defesa do consumidor.

Diante do exposto, elaboramos o0 presente projeto com o
objetivo de resguardar os direitos dos consumidores e firmar a impossibilidade de as
operadoras atuarem no sentido de limitar o acesso dos usuarios a internet fixa.

Considerando a importancia da matéria, contamos com 0 apoio
dos nobres Pares para a discussao e aprovacao desta iniciativa.

Sala das Sessdes, em 02 de junho de 2016.

Deputado Carlos Henrique Gaguim
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenagéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014

Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para 0 uso da Internet no Brasil.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO I )
DOS DIREITOS E GARANTIAS DOS USUARIOS

Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuério séo
assegurados os seguintes direitos:

| - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecdo e indenizacao
pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao;

Il - inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicacGes pela internet, salvo por
ordem judicial, na forma da lei;

Il - inviolabilidade e sigilo de suas comunicacdes privadas armazenadas, salvo
por ordem judicial;

IV - ndo suspensdo da conexao a internet, salvo por débito diretamente decorrente
de sua utilizacéo;

V - manutencdo da qualidade contratada da conexdo a internet;

VI - informagOes claras e completas constantes dos contratos de prestacdo de
servicos, com detalhamento sobre o regime de protecdo aos registros de conexdo e aos
registros de acesso a aplicacdes de internet, bem como sobre préticas de gerenciamento da
rede que possam afetar sua qualidade;

VII - ndo fornecimento a terceiros de seus dados pessoais, inclusive registros de
conexdo, e de acesso a aplicacdes de internet, salvo mediante consentimento livre, expresso e
informado ou nas hipdteses previstas em lei;

VIIlI - informacgdes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento,
tratamento e protecdo de seus dados pessoais, que somente poderdo ser utilizados para
finalidades que:

a) justifiquem sua coleta;

b) ndo sejam vedadas pela legislacéo; e

c) estejam especificadas nos contratos de prestacdo de servigos ou em termos de
uso de aplicacGes de internet;

IX - consentimento expresso sobre coleta, uso, armazenamento e tratamento de
dados pessoais, que devera ocorrer de forma destacada das demais clausulas contratuais;

X - exclusdo definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido a determinada
aplicacdo de internet, a seu requerimento, ao término da relacdo entre as partes, ressalvadas as
hipdteses de guarda obrigatoria de registros previstas nesta Lei;

XI - publicidade e clareza de eventuais politicas de uso dos provedores de
conex&o a internet e de aplicagdes de internet;
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XIl - acessibilidade, consideradas as caracteristicas fisicomotoras, perceptivas,
sensoriais, intelectuais e mentais do usuario, nos termos da lei; e

XIII - aplicacdo das normas de protecdo e defesa do consumidor nas relagdes de
consumo realizadas na internet.

Art. 8° A garantia do direito a privacidade e a liberdade de expressao nas
comunicag0es é condicdo para o pleno exercicio do direito de acesso a internet.

Paragrafo Unico. Sao nulas de pleno direito as clausulas contratuais que violem o
disposto no caput, tais como aquelas que:

I - impliqguem ofensa a inviolabilidade e ao sigilo das comunicac@es privadas, pela
internet; ou

I - em contrato de adesdo, ndo oferecam como alternativa ao contratante a adocao
do foro brasileiro para solucéo de controvérsias decorrentes de servigos prestados no Brasil.

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servigos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um 6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 5° Na disciplina das relagdes econdmicas no setor de telecomunicacdes
observar-se-d0, em especial, 0s principios constitucionais da soberania nacional, funcéo social
da propriedade, liberdade de iniciativa, livre concorréncia, defesa do consumidor, reducéo das
desigualdades regionais e sociais, repressdo ao abuso do poder econdémico e continuidade do
servico prestado no regime publico.

Art. 6° Os servicos de telecomunicacgdes serdo organizados com base no principio
da livre, ampla e justa competicdo entre todas as prestadoras, devendo o Poder Publico atuar
para propicia-la, bem como para corrigir os efeitos da competicdo imperfeita e reprimir as
infragdes da ordem econdmica.

PROJETO DE LEI N.° 5.615, DE 2016

(Da Sra. Geovania de Sa)

Altera a Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014, que estabelece principios,
garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil, para
garantir a manutencéo da velocidade de conexdo a internet, salvo por
deébito diretamente decorrente de sua utilizacéo.
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DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-5050/2016.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera a Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014,
que estabelece principios, garantias, direitos e deveres para 0 uso da Internet no
Brasil, para garantir a manutengéo da velocidade de conex&o a internet, salvo por
débito diretamente decorrente de sua utilizac&o.

Art. 2° O inciso IV do artigo 7°, da Lei n° 12.965, de 15 de julho
de 1996, passa a vigorar com a seguinte redacao:

"IV - ndo suspensdo e ndo reducdo da velocidade da
conexdo a internet, salvo por débito diretamente decorrente de sua
utilizacao;

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

Em fevereiro de 2016, a empresa Telefénica/Vivo comunicou
ao publico em geral que, como parte de sua nova politica de prestacdo de servico,
passaria a suspender a conexdo a internet fixa apdés o consumo da franquia de
dados do consumidor, equiparando o procedimento ao ja realizado pelas operadoras
de telefonia mével.

As primeiras declaracbes por parte da Anatel — agéncia
reguladora do setor — sobre o assunto foram desastrosas. Decretar o fim da internet
ilimitada e atribuir a culpa ao usuario, aos jogos online e as operadoras, no caso
destas apenas pela falta de informacéo fornecida aos assinantes, foi um desrespeito
aos cidadaos. Esse posicionamento por parte de representante de orgao que além
de imparcial, deveria proteger os consumidores, mostrou o quanto a sociedade esta
refém das empresas de telefonia. Eventualmente, devido a controvérsia que a
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noticia causou, a Anatel suspendeu por tempo indeterminado a possibilidade de
aplicacao da medida.

Em primeiro lugar cabe analisar que a possibilidade de
suspencao da conexdo nao é permitida pela regulamentacdo do Servico de
Comunicagdo Multimidia (SCM), denominagdo técnica do servico de conexao a
internet fixa, aprovado pela Resolugcdo n° 614/13. O artigo 63 da Resolugao
estabelece:

“§ 1° O Plano de Servigo que contemplar franquia de consumo
deve assegurar ao Assinante, apdés o0 consumo integral da
franquia contratada, a continuidade da prestacdo do servico,
mediante:

| - pagamento adicional pelo consumo excedente, mantidas as
demais condi¢des de prestacéo do servico; ou,

Il - reducdo da velocidade contratada, sem cobranca adicional

pelo consumo excedente.

Da leitura do dispositivo depreende-se que a regulamentacédo
da Anatel ndo permite a desconexdo ao término da franquia, apenas a reducéo da
velocidade (ou a continuidade do servico mediante o pagamento de uma
“‘extensao”).

Em segundo lugar, cabe verificar que o Marco Civil da Internet
— MCI (Lei n° 12965/14), posterior, portanto, a regulamentacdo do SCM, determina
que a conexao a internet ndo pode ser suspensa “salvo por débito diretamente
decorrente de sua utilizagao” (inciso 1V, art. 7°). Entretanto, o MCI é omisso quanto a

reducao de velocidade apés o término da franquia.

No nosso entendimento, a capacidade de trafego da internet
fixa permitiria as operadoras absorver a continuidade de prestacdo dos servi¢os, ao
término da franquia, sem maiores problemas. Esse julgamento é baseado em razdes
técnicas que expomos a seguir

A telefonia médvel possui uma capacidade de trafego finita,
delimitada ndo somente pela tecnologia, mas, principalmente, pelas frequéncias
disponiveis e alocadas a cada operadora. Uma vez preenchido todo o espaco de
frequéncias ndo ha como aumentar o trafego, a ndo ser pela troca da tecnologia, por
exemplo do 3G para o 4G. Por isso, a instituicdo de franquias na internet movel é
perfeitamente compreensivel e segue uma légica de gerenciamento razoavel de
trafego e de investimentos.

A internet fixa, ao contrario, é composta de ampla
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infraestrutura, cabos de alta velocidade, fibras 6ticas e espaco fisico para expansdes
e para o langamento de novos cabeamentos. Assim, a passagem de uma nova fibra,
muitas vezes pela mesma tubulacdo, possui um custo infinitamente inferior ao de
trocar toda uma plataforma celular ou realizar um novo leildao para aquisicao de
frequéncias adicionais.

Por esses motivos, a comercializagdo de planos de conexao a
internet fixa com franquias beira o abuso do poder econémico e se configura em
uma perversidade com o consumidor. Além das franquias se apresentarem como
alternativas injustificadas para a venda de adicionais ou de pacotes mais caros,
aumentando os ganhos das operadoras, quando as operadoras agem de forma
uniforme, o consumidor ndo possui alternativa, mesmo em regides em que exista
concorréncia no fornecimento de banda larga.

Entretanto, somos cientes de que a ndo limitacdo do consumo
dos assinantes pode deteriorar, in extremis, a qualidade dos servicos. Usuarios que
fazem uso intensivo da internet demandam trafego de forma desproporcional, em
comparacao com usuarios pontuais e eventuais. Dessa maneira, a ndo limitacado faz
com que usudrios que pouco utilizam a internet ndo tenham acesso a pacotes, em
teoria, mais baratos. Por esses motivos, nao julgamos conveniente, na atualidade, a
proibicdo da comercializacdo de planos com franquias, na internet fixa.

Por outro lado, a limitacdo da velocidade ao término da
franquia é um despropdésito. A qualidade é degradada tao fortemente que inviabiliza
0 uso de certos aplicativos e, em alguns casos, da propria conexdo. A diminuicdo
gera ainda o efeito indesejado de confundir o usuario, uma vez que o internauta nao
sabe se a internet esta “ruim” naquele momento ou se € uma limitacao intencional.
Assim, a reducao se torna, na verdade, publicidade negativa para as proprias
operadoras.

Por esses motivos, apresentamos o0 presente projeto de lei de
modo a garantir, no Marco Civil da Internet, que as conexdes a internet nao podem
ter sua velocidade diminuida ao término da franquia. Acreditamos ser essa a forma
mais efetiva de proteger os consumidores e, ao mesmo tempo, zelar pela
integridade da internet para todos os usuarios.

Pelos motivos elencados, solicito o apoio dos nobres Pares
para a aprovacgao da medida.

Sala das Sessbes, em 16 de junho de 2016.

Deputada GEOVANIA DE SA
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014

Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para 0 uso da Internet no Brasil.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO I )
DOS DIREITOS E GARANTIAS DOS USUARIOS

Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuario séo
assegurados os seguintes direitos:

| - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecdo e indenizacéao
pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao;

Il - inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicac6es pela internet, salvo por
ordem judicial, na forma da lei;

Il - inviolabilidade e sigilo de suas comunicacbes privadas armazenadas, salvo
por ordem judicial;

IV - ndo suspensdo da conexao a internet, salvo por débito diretamente decorrente
de sua utilizacéo;

V - manutencdo da qualidade contratada da conexdo a internet;

VI - informagOes claras e completas constantes dos contratos de prestacdo de
servicos, com detalhamento sobre o regime de protecdo aos registros de conexdo e aos
registros de acesso a aplicacdes de internet, bem como sobre préticas de gerenciamento da
rede que possam afetar sua qualidade;

VII - ndo fornecimento a terceiros de seus dados pessoais, inclusive registros de
conexdo, e de acesso a aplicacdes de internet, salvo mediante consentimento livre, expresso e
informado ou nas hipdteses previstas em lei;

VIII - informacgdes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento,
tratamento e protecdo de seus dados pessoais, que somente poderdo ser utilizados para
finalidades que:

a) justifiquem sua coleta;

b) ndo sejam vedadas pela legislacéo; e

c) estejam especificadas nos contratos de prestagdo de servigos ou em termos de
uso de aplicacGes de internet;

IX - consentimento expresso sobre coleta, uso, armazenamento e tratamento de
dados pessoais, que devera ocorrer de forma destacada das demais clausulas contratuais;

X - exclusdo definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido a determinada
aplicacdo de internet, a seu requerimento, ao término da relagcdo entre as partes, ressalvadas as
hipdteses de guarda obrigatoria de registros previstas nesta Lei;

XI - publicidade e clareza de eventuais politicas de uso dos provedores de
conex&o a internet e de aplicagdes de internet;

XIl - acessibilidade, consideradas as caracteristicas fisicomotoras, perceptivas,
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sensoriais, intelectuais e mentais do usuario, nos termos da lei; e
XIII - aplicacdo das normas de protecéo e defesa do consumidor nas relacdes de
consumo realizadas na internet.

Art. 8° A garantia do direito a privacidade e a liberdade de expressdo nas
comunicacdes € condicdo para o pleno exercicio do direito de acesso a internet.

Paragrafo unico. S&o nulas de pleno direito as clausulas contratuais que violem o
disposto no caput, tais como aquelas que:

| - impliqguem ofensa a inviolabilidade e ao sigilo das comunicag@es privadas, pela
internet; ou

I - em contrato de adesdo, ndo oferecam como alternativa ao contratante a adogéo
do foro brasileiro para solucéo de controvérsias decorrentes de servigos prestados no Brasil.

RESOLUCAO N° 614, DE 28 DE MAIO DE 2013

Aprova 0 Regulamento do Servigo de
Comunicacdo Multimidia e altera os Anexos I
e Il do Regulamento de Cobranca de Preco
Pablico pelo Direito de Exploracdo de
Servicos de Telecomunicagdes e pelo Direito
de Exploracdo de Satélite.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGCOES, no uso das atribui¢es que Ihe foram conferidas pelo art. 22 da
Lei n®9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicaces, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO o resultado da andlise das contribui¢es recebidas em
decorréncia da Consulta Publica n° 45, de 8 de agosto de 2011, publicada no DOU de 10 de
agosto de 2011,

CONSIDERANDO o constante nos autos dos Processos n° 53500.023851/2009 e
n° 53500.026406/2009;

CONSIDERANDO deliberacdo tomada em sua Reunido n° 698, realizada em 23
de maio de 2013,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento do Servi¢o de Comunicacdo Multimidia, na forma
do Anexo | a esta Resolugéo.

Art. 2° Alterar os Anexos | e Il do Regulamento de Cobranca de Preco Pablico
pelo Direito de Exploracdo de Servigos de Telecomunicacdes e pelo Direito de Exploragéo de
Satélite, aprovado pela Resolugdo n° 386, de 3 de novembro de 2004, e alterado pelas
Resolugdes n° 484, de 5 de novembro de 2007, e n° 595, de 20 de julho de 2012, na forma do
Anexo Il a esta Resolugéo.
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Art. 3° Revogar 0 Anexo a Resolugdo n° 272, de 9 de agosto de 2001, publicada
no DOU de 10 de agosto de 2001.

Art. 4° Revogar o Anexo a Resolucgéo n° 328, de 29 de janeiro de 2003, publicada
no DOU de 3 de fevereiro de 2003.

Art. 5° Revogar os efeitos da Resolugéo n° 190, de 29 de novembro de 1999,
publicada no DOU de 30 de novembro de 1999, no prazo de doze meses a contar da
aprovacao do Regulamento de que trata o art. 1°.

Art. 6° Determinar que as empresas que prestam a conexao a internet com base na
Resolucao n° 190, de 29 de novembro de 1999, obtenham outorga para a prestacéo do Servigo
de Comunicacdo Multimidia no prazo de seis meses a contar da aprovacdo do Regulamento
de que trata o art. 1°.

Art. 7° A exigibilidade das obrigac@es contidas no Capitulo VI do Titulo 11, nos
arts. 39, 43, 44, 47, 48, 49, 50, 52 e 53, e no Titulo V do Anexo | a esta Resolugdo passam a
valer ap6s 90 (noventa) dias contados da publicacdo da presente Resolucao.

Art. 8° Esta Resolugédo entra em vigor na data de sua publicacdo.

JOAO BATISTA DE REZENDE
Presidente do Conselho

ANEXO | A RESOLUCAO N° 614, DE 28 DE MAIO DE 2013

REGULAMENTO DO SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

TITULOV
DAS REGRAS DE PRESTAGCAO DO SCM

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 62. A prestacdo do SCM deve ser precedida da adesdo, pelo Assinante, ao
Contrato do servico e a um dos Planos de Servigo ofertados pela Prestadora.

Paragrafo unico. Os Planos de Servico somente podem ser contratados pelos
interessados se houver garantias de atendimento no endereco do Assinante e nas condigdes
ofertadas.

Art. 63. O Plano de Servico deve conter, no minimo, as seguintes caracteristicas:

| - velocidade méxima , tanto de download quanto de upload, disponivel no
endereco contratado, para os fluxos de comunicagédo originado e terminado no terminal do
Assinante, respeitados os critérios estabelecidos em regulamentacdo especifica;

Il - valor da mensalidade e critérios de cobranga; e,

I11 - franquia de consumo, quando aplicavel.

8 1° O Plano de Servigo que contemplar franquia de consumo deve assegurar ao
Assinante, apos o consumo integral da franquia contratada, a continuidade da prestagcdo do
servigo, mediante:
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| - pagamento adicional pelo consumo excedente, mantidas as demais condicGes
de prestacdo do servico; ou,

Il - reducdo da velocidade contratada, sem cobranca adicional pelo consumo
excedente.

8 2° A Prestadora que ofertar Plano de Servico com franquia de consumo deve
tornar disponivel ao Assinante sistema para verificacdo, gratuita e em tempo real, do consumo
incorrido. (Revogado pela Resolugdo n® 632, de 7 de marco de 2014)

8 3° As prestadoras de SCM devem, em seus Planos de Servigos e em todos 0s
demais documentos relacionados as ofertas, informar a(s) velocidade(s) maxima(s), tanto de
download quanto de upload, de maneira clara, adequada e de facil visualizacdo, bem como as
demais condigdes de uso, como franquias, eventuais reducdes desta(s) velocidade(s) e valores
a serem cobrados pelo trafego excedente.

Art. 64. A Prestadora do SCM que oferte Planos para conexdo a internet por meio
de um Provedor de Servigo de Conexdo a Internet (PSCI) que integre seu Grupo Econdmico
devera garantir em todas as ofertas a gratuidade pela conexdo a internet.

§ 1° E assegurado a qualquer Provedor de Servigo de Conexdo a Internet (PSCI) a
oferta de conexdo gratuita a internet de que trata o caput nas mesmas condi¢fes do PSCI que
integre 0 Grupo Econdmico, mediante definicdo de critérios isondmicos e ndo
discriminatorios de escolha.

§ 2° A exigéncia contida neste artigo ndo se aplica as Prestadoras de Pequeno

PROJETO DE LEI N.° 6.239, DE 2016

(Do Sr. Tenente Lucio)

Altera a Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014, e regula as franquias na
internet fixa e movel.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-5050/2016.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera a Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014, e

regula as franquias na internet fixa e movel.

Art. 2° A Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014, passa a vigorar

com a seguinte alteragéo:

IV - ndo suspensédo da conexao a internet, salvo por
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débito diretamente decorrente de sua utilizacdo ou

esgotamento do prazo para utilizagao de franquia;

Art. 3° As prestadoras de servico de telecomunicacfes que
ofertam acesso a internet por meio de redes fixas ou moveis e utilizam modelos de

negdécio baseados em franquias devem respeitar as seguintes regras:

| - Esgotada a franquia, a conexao deve ser mantida com taxa
de transmissao superior a minima estabelecida em regulamento até o vencimento do

prazo para sua utilizacao;

Il - O valor da taxa de transmissdo minima e outros aspectos
da utlizacdo de franquias devem ser revistos periodicamente, nos termos do

regulamento, podendo haver diferencas entre acessos fixos e moveis;

lIl - O saldo da franquia nao utilizada no prazo estipulado deve

somar-se as franquias futuras contratadas até que o contrato seja rescindido;

IV - O prazo para utlizacdo da franquia deve guardar
proporcdo com o volume de dados estabelecido na franquia, nos termos do

regulamento;

V - O volume de dados estabelecido na franquia deve guardar

proporcao com a taxa de transmissao contratada, nos termos do regulamento;

VI - Os valores das franquias devem ser ajustados, nos termos
do regulamento, de modo que a aplicacédo de reducdo de taxas de transmissao nao
impacte mais de 2% (dois por cento) da base de usuérios da prestadora para aquele

servigo.

Paragrafo dnico. Em caso de rescisdo contratual, o valor
referente a parte ndo utilizada da franquia deve ser reembolsado proporcionalmente

ao usuario.

Art. 4° O usuario deve ser comunicado quando seu consumo

se aproximar da franquia contratada.

Art. 5° O usuéario deve ter a sua disposicdo, de forma gratuita,

recurso que lhe possibilite a verificacdo, em tempo real, do saldo de franquia
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existente, bem como do prazo de utilizac&o.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor em 90 (noventa) dias da data de

sua publicagao.
JUSTIFICACAO

A limitacdo na internet fixa foi uma das grandes polémicas
discutidas pela sociedade brasileira em 2016 e, como deveria ser, a discusséo
chegou também a Camara dos Deputados. Apds o0 anuncio de importantes
prestadoras de que iriam implementar o sistema de franquias na internet fixal’,
houve uma reacdo tremenda da comunidade de internautas brasileiros,
materializada, por exemplo, por peticdes online com mais de 1,6 milhdo de

assinaturas?.

Grande parte da reacdo popular foi na forma de criticas sobre
o posicionamento da Anatel acerca da questdo, que a chegou a proibir a instituicdo
de limites de maneira cautelar por tempo indeterminado. Apesar dessa proibicao,
houve pronunciamentos da cupula da Agéncia a favor da instituicdo de franquias.

Um dos principais argumentos utilizados é de que a instituicdo
de franquias iria atingir somente usuarios que abusam do servi¢co e que, assim, seria
possivel ofertar planos mais baratos, facilitando a inclusdo digital da camada
financeiramente menos favorecida da populacdo. Ademais, desde 2013, ja havia
previsdo regulamentar para utilizacdo de modelos de negdécio com a existéncia de
franquias (art. 63 da Resolucdo Anatel n°® 614/2013)°.

Em que pese exista a previsdo regulamentar para a
implementagéo de franquias e existam argumentos plausiveis contra e a favor, em
geral, a possibilidade de se encontrar uma solucdo minimamente aceitavel em
situacdes como esta € a adocao de solu¢cdes que ndo sejam radicais. A pergunta

seria entdo: como encontrar esse meio termo?

Entendo que um extremo seja a cobranca por volume, como é
feito em outros servigos publicos, como eletricidade e fornecimento de agua. O outro

extremo seria a ndo existéncia de nenhum limite, com uma contratacdo por

17 http://www.telesintese.com.br/banda-larga-fixa-da-vivo-tera-franquia-de-dados/
18https://secure.avaaz.org/po/petition/Vivo GVT Ol NET_ Claro_Anatel Ministerio Publico Federal
Contra_o_Limite na Franquia de Dados na Banda Larga Fixa/?pv=49

19 Disponivel em: http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2013/465-resolucao-614
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velocidade na qual a limitacdo se daria somente pelo tempo em que o0 usuario

conseguisse ficar conectado por més.

A alternativa intermediaria seria entdo a possibilidade de
existéncia de modelos de negdécio em que ha franquias, mas que essas sejam
reguladas de modo a nao ferir direitos considerados fundamentais. Um desses
direitos esté previsto no Marco Civil da Internet, Lei n° 12.965, de 23 de abril de
2014, especificamente no inciso IV do art. 7°:

Esse inciso assegura ao usuario o direito a ndo suspensao da
conexao a internet, salvo por débito diretamente decorrente de sua utilizacdo. Esse
inciso protege o usuario de bloqueios arbitrarios de sua conexao, como aqueles que
acontecem em paises ndo democraticos. E, enfim, um recurso que se baseia na

liberdade de expressao.

Entretanto, a redacdo vigente pode, segundo algumas
interpretacdes, inviabilizar planos pré-pagos. Isso porque em planos pré-pagos, nem
sempre é especificado o tempo em que o usuario podera utilizar aquela franquia ou
volume de dados contratados, o que é bastante claro em planos pds-pagos. Deste
modo, se tal inciso for interpretado de maneira estrita, uma vez contratado um
pacote de dados, por menor que fosse, a conexao nao poderia ser suspensa até que
0 contrato entre o usuario e a prestadora fosse rescindido, uma vez que nao haveria

débito entre as partes.

Tal interpretacdo pode ser bastante incoerente e danosa, pois
seria a oferta de um servigo praticamente sem sua respectiva contrapartida, o que
levaria as prestadoras a retirarem essas ofertas do mercado, ja que elas ndo sédo
obrigadas a manté-las. Portanto, entendo que é necessario um ajuste neste inciso
para evitar confusées dessa natureza, que inviabilizem a oferta de planos pré-pagos

e possibilitem a regulamentacéo de franquias.

Esclarecido este ponto no Marco Civil da Internet, entendo que,
para regulacao da questdo, o melhor caminho seria o estabelecimento de diretivas e
principios gerais sobre franquias em uma lei especifica. Isso porque tanto o Marco
Civil da Internet quanto a Lei Geral de Telecomunica¢cbes sdo leis abrangentes e,
por isso, NAo se atém a aspectos operacionais e especificos, o que deve ser feito

para a questao das franquias.
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Adentrando agora um pouco mais no merito da proposta,
entendo que aspectos basilares devem estar presentes no nivel legal, deixando
especificidades para regulamentacdo infra legal. Como a tecnologia é muito
dindmica, seria muito dificil que as a¢fes e tramitacdes legislativas acompanhassem
tais evolucdes. Assim, alguns aspectos deverdo ainda ser estabelecidos em ocasido

oportuna tendo como referéncia basica o estabelecido em lei.

As diretivas que entendo que devem estar presentes na lei sdo

as seguintes:

¢ Necessidade de permanéncia da conexédo com velocidade

minima apés esgotada a franquia;
e Possibilidade de diferenciacao entre fixo e mével;

¢ Possibilidade de uso do saldo nao utilizado da franquia

apo6s nova contratacao;

e Coeréncia entre a velocidade contratada, o volume de

dados da franquia e o prazo para sua utilizagéo;
e Impacto em pequena parcela dos usuarios.

Passo agora a comentar pontualmente cada uma dessas

diretivas.

A primeira delas é a manutencdo de velocidade minima apds
esgotada a franquia. Essa diretiva € consequéncia do ja comentado inciso 1V do art.
7° do Marco Civil da Internet. Com essa manutencdo de velocidade, fica
resguardado o direito a ndo suspensdo da conexao a menos que haja débito ou

finalizacdo do tempo para uso da franquia.

Outro aspecto que entendo merecer atencao € a diferenciacao
entre acesso fixos e méveis. Como a comunicagcdo movel utiliza um recurso
escasso, qual seja o espectro de radiofrequéncia, seus requisitos devem ser
diferenciados. Hoje, modelos de negdcio baseados em franquia sdo amplamente
utilizados em comunicacdo movel e ndo ha regulacéo legal ou infralegal sobre esse
instituto. Com a proposta ora em tela, as franquias passam a ser regulamentadas
também na comunicagcdo movel, evitando-se condutas abusivas por parte das

prestadoras.
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Entendo que é relevante também prever que a parcela nao
utilizada da franquia possa ser revalidada com contratac¢des futuras. Tal disposi¢céo é
similar ao que acontece hoje com o0s créditos pré-pagos, que, se nao forem
utilizados em seu prazo de validade, podem ser revalidados quando da insercéao de

novos créditos.

O limite de impacto em 2% (dois por cento) da base de
usuarios vem de informacgé&o sobre o trdfego gerado pelos internautas brasileiros. Em
audiéncia publica realizada no Senado Federal no dia 22/04/2016, uma das
prestadoras afirmou que em torno de 2% dos usuarios fazem uso de 22% do
trafego?®, enquanto que na apresentacdo do Sinditelebrasil, outro dado se coaduna
com este valor que é o fato de que menos de 2% da base consome atualmente mais
de 250 GB por més?!. Assim, ao se estabelecer uma base maxima que podera ser

atingida por limitacdes, assegura-se que o uso cotidiano ndo sera penalizado.

Quanto ao prazo para entrada em vigor, proponho o prazo de
90 dias, que seria um prazo razoavel para aprovacdo da regulamentacdo sobre o

tema.

Diante do exposto e devido a importancia da questao,

solicitamos apoio dos nobres pares para aprovacao do presente projeto de lei.

Sala das Sessodes, em 05 de outubro de 2016.

Deputado TENENTE LUCIO

LEGISLAC}AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacado da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014

Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para o uso da Internet no Brasil.

20 http://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2016/05/03/debatedores-nao-chegam-a-consenso-
sobre-limitacao-da-banda-larga-fixa

21 http://www19.senado.gov.br/sdleg-getter/public/getDocument?docverid=4b717fc1-5361-4a5b-9ab0-
cb6f24adc843;1.0
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A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO I )
DOS DIREITOS E GARANTIAS DOS USUARIOS

Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuario séo
assegurados os seguintes direitos:

| - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecdo e indenizacéao
pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao;

Il - inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicacGes pela internet, salvo por
ordem judicial, na forma da lei;

Il - inviolabilidade e sigilo de suas comunicacdes privadas armazenadas, salvo
por ordem judicial;

IV - ndo suspensdo da conexao a internet, salvo por débito diretamente decorrente
de sua utilizagéo;

V - manutencdo da qualidade contratada da conexdo a internet;

VI - informagOes claras e completas constantes dos contratos de prestacdo de
servicos, com detalhamento sobre o regime de protecdo aos registros de conexdo e aos
registros de acesso a aplicacdes de internet, bem como sobre préticas de gerenciamento da
rede que possam afetar sua qualidade;

VII - ndo fornecimento a terceiros de seus dados pessoais, inclusive registros de
conexdo, e de acesso a aplicacdes de internet, salvo mediante consentimento livre, expresso e
informado ou nas hipdteses previstas em lei;

VIII - informacgdes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento,
tratamento e protecdo de seus dados pessoais, que somente poderdo ser utilizados para
finalidades que:

a) justifiquem sua coleta;

b) ndo sejam vedadas pela legislacéo; e

c) estejam especificadas nos contratos de prestacdo de servigos ou em termos de
uso de aplicacGes de internet;

IX - consentimento expresso sobre coleta, uso, armazenamento e tratamento de
dados pessoais, que devera ocorrer de forma destacada das demais clausulas contratuais;

X - exclusdo definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido a determinada
aplicacdo de internet, a seu requerimento, ao término da relacdo entre as partes, ressalvadas as
hipoteses de guarda obrigatéria de registros previstas nesta Lei;

XI - publicidade e clareza de eventuais politicas de uso dos provedores de
conexao a internet e de aplicacBes de internet;

XIl - acessibilidade, consideradas as caracteristicas fisicomotoras, perceptivas,
sensoriais, intelectuais e mentais do usuario, nos termos da lei; e

XIII - aplicacdo das normas de protecéo e defesa do consumidor nas relacdes de
consumo realizadas na internet.

Art. 8° A garantia do direito a privacidade e a liberdade de expressao nas
comunicag0es é condicdo para o pleno exercicio do direito de acesso & internet.

Paragrafo unico. Sao nulas de pleno direito as clausulas contratuais que violem o
disposto no caput, tais como aquelas que:

I - impliqguem ofensa a inviolabilidade e ao sigilo das comunicacdes privadas, pela
internet; ou
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I - em contrato de adesdo, ndo oferecam como alternativa ao contratante a adogéo
do foro brasileiro para solucéo de controvérsias decorrentes de servigos prestados no Brasil.

RESOLUCAO N° 614, DE 28 DE MAIO DE 2013

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGCOES, no uso das atribui¢es que Ihe foram conferidas pelo art. 22 da
Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, e art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicaces, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997,

Considerando o resultado da andlise das contribuicBes recebidas em decorréncia
da Consulta Pablica n° 45, de 8 de agosto de 2011, publicada no DOU de 10 de agosto de
2011,

Considerando o constante nos autos dos Processos n® 53500.023851/2009 e n°
53500.026406/20009;

Considerando deliberacdo tomada em sua Reunido n° 698, realizada em 23 de
maio de 2013, resolve:

TITULOV
DAS REGRAS DE PRESTAGCAO DO SCM

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 63 - O Plano de Servigo deve conter, no minimo, as seguintes caracteristicas:

| - velocidade maxima, tanto de download quanto de upload, disponivel no
endereco contratado, para os fluxos de comunicagédo originado e terminado no terminal do
Assinante, respeitados os critérios estabelecidos em regulamentacdo especifica;

Il - valor da mensalidade e critérios de cobranca; e,

I11 - franquia de consumo, quando aplicavel.

8 1° - O Plano de Servigo que contemplar franquia de consumo deve assegurar ao
Assinante, ap6s o consumo integral da franquia contratada, a continuidade da prestacdo do
servigo, mediante:

| - pagamento adicional pelo consumo excedente, mantidas as demais condi¢bes
de prestacdo do servico; ou,

Il - reducdo da velocidade contratada, sem cobranca adicional pelo consumo
excedente.

8 2° - A Prestadora que ofertar Plano de Servigo com franquia de consumo deve
tornar disponivel ao Assinante sistema para verificacdo, gratuita e em tempo real, do consumo
incorrido.

8 3° - As prestadoras de SCM devem, em seus Planos de Servicos e em todos 0s
demais documentos relacionados as ofertas, informar a(s) velocidade(s) maximag(s), tanto de
download quanto de upload, de maneira clara, adequada e de facil visualizagdo, bem como as
demais condigdes de uso, como franquias, eventuais reducdes desta( s) velocidade(s) e valores
a serem cobrados pelo trafego excedente.
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Art. 64 - A Prestadora do SCM que oferte Planos para conexdo a internet por meio
de um Provedor de Servico de Conexdo a Internet (PSCI) que integre seu Grupo Econdmico
devera garantir em todas as ofertas a gratuidade pela conex&o a internet.

§ 1° - E assegurado a qualquer Provedor de Servico de Conexo a Internet (PSCI)
a oferta de conexdo gratuita a internet de que trata o caput nas mesmas condic¢des do PSCI que
integre 0 Grupo Econdmico, mediante definicdo de critérios isonémicos e néo
discriminatorios de escolha.

PROJETO DE LEI N.° 6.269, DE 2016

(Do Sr. Rébmulo Gouveia)

Altera a Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014, para proibir a suspenséao
da conexdo a internet por esgotamento da franquia de dados trafegados
contratada pelo usuério e para estabelecer a obrigatoriedade de envio
de informacé&o ao usuario, em tempo real, sobre a superacao dos limites
de franquia contratados.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-5050/2016.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n® 12.965, de 23 de abril de
2014, que estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da
Internet no Brasil, para proibir a suspensdo da conexdo a internet por
esgotamento da franquia de dados trafegados contratada pelo usuario e para
estabelecer a obrigatoriedade de envio de informacao ao usuario, em tempo
real, sobre a superacao dos limites de franquia contratados.

Art. 2° O art. 7° da Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014,
passa a vigorar com a seguinte redacao para o seu inciso IV e os seguintes
paragrafos a ele acrescidos:

CATE 7 e

IV — ndo suspensdo da conexdo a internet, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo, sendo proibida a
suspensdo do servico por esgotamento da franquia de dados
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trafegados contratada pelo usudrio.

§ 1° Esgotada a franquia, o provedor de conexdo deverd
garantir a manutencdo do acesso ao servico, com velocidade
minima igual ou superior a 20% da velocidade mdxima
contratada, tanto para download quanto para upload.

§ 2° E permitido ao provedor de conexdo ofertar pacotes
adicionais de franquia, de modo a possibilitar o
restabelecimento das velocidades de conexdo, enquanto durar o
pacote adicional de dados contratado, observadas as regras
estabelecidas no § 1° sempre que as franquias adicionais
contratadas venham a se esgotar.

§ 3° O saldo de franquia ndo utilizado serd acrescido as
franquias seguintes, devendo tal acréscimo se dar no dia de
inicio do novo periodo de consumo estabelecido em contrato.

§ 4° O usuario deve ser informado, em tempo real, por e-mail,
SMS, mensageiro instantdneo ou qualquer outra forma de
comunicagdo eletréonica, quando seu consumo chegar a 80% da
franquia contratada e quando seu consumo superar tal
franquia.

§ 5° O usudrio deve ter a sua disposi¢cdo, de forma gratuita, por
meio da pdgina oficial do provedor de conexdo na internet e por
meio de aplicativo especifico para celular, recurso que lhe
possibilite a verificagdo, em tempo real, do saldo de franquia
existente, assim como do prazo para a sua utilizagdo.

Art. 3° Esta lei entra em vigor 120 dias apos a data da

sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Desde 2014, a Agéncia Nacional de Telecomunicacoes

prevé, de maneira clara e inequivoca, a possibilidade de aplicacao de

franquias de consumo nos contratos dos Servicos de Comunicacao

Multimidia (SCM) — dentre tais servicos, destaca-se a provisao de conexao a

internet. Por meio da sua Resolucao n°® 614, a Anatel estabeleceu também

que, uma vez esgotada a franquia contratada pelo consumidor, podem existir
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duas alternativas: o pagamento adicional pelo consumo excedente ou a

reducao da velocidade contratada.

Tal previsao, contudo, vinha se mantendo apenas como
uma possibilidade legitima, sem ser de fato aplicada pelos provedores de
conexao a internet. Contudo, recentemente um dos maiores grupos de
telefonia do Pais anunciou que passaria a adotar o modelo de franquias,
prevendo inclusive a possibilidade de suspensao do servico caso o usuario
nao optasse pela aquisicdo de pacotes adicionais. Ora, basta uma leitura
rapida do que diz o inciso IV do art. 7° do Marco Civil da Internet (Lei n°
12.965, de 23 de abril de 2014) para comprovar que qualquer suspensao da
conexao a internet que ndo se baseie em débito diretamente decorrente de
sua utilizacdo € ilegal. Frente a clareza do texto, surgiram diversas
interpretacoes estapafurdias da regulamentacdo, que incluiam desde uma
suposta supremacia das resolucdoes da Anatel sobre a Lei aprovada no
Congresso e sancionada pelo Poder Executivo até uma alegada previsdao de
suspensao de conexao por outros motivos que nao débitos, pretensamente
existente na justificacao do projeto de lei.

Embora seja inquestionavel a impossibilidade de
suspensao do servico de provimento de conexao a internet decorrente do
esgotamento da franquia contratada pelo usuario, os fatos recentes
deixaram clara a necessidade de previsdes adicionais, que possam trazer
maior protecdo aos consumidores desse servico essencial. Exatamente por
isso, apresentamos a presente proposicdo, que trarda maior seguranca

juridica sobre essa questao.

Inicialmente, ainda que em nosso entendimento nao
exista a possibilidade de qualquer leitura alternativa do que prevé o inciso IV
do art. 7° do Marco Civil da Internet, optamos por tornar o texto ainda mais
explicito, proibindo taxativamente a suspensao do servico de provimento de
acesso a internet por esgotamento da franquia de dados trafegados
contratada pelo usuario. Também aprimoramos um ponto ainda obscuro na
regulamentacdo hoje existente para o SCM, que trata da reducao da
velocidade contratada ao fim do consumo da franquia. Do modo como hoje €
dada a regulacao, tal reducao pode se dar, no limite, de maneira tao intensa
que impossibilite o acesso aos aplicativos de internet, igualando-se assim a
uma suspensao do servico. Desse modo, nosso texto estabelece que a
reducao de velocidade devera garantir uma velocidade minima de acesso
igual ou superior a 20% da velocidade maxima contratada, tanto para
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download quanto para upload. Adicionalmente, inserimos no atual texto do
Marco Civil da Internet previsao que garante a utilizacao da parte da
franquia nao utilizada nos meses subsequentes, garantindo assim que o

usuario nao correra o risco de pagar por um Servico que nao consumiu.

Finalmente, estabelecemos a obrigatoriedade de
existéncia de mecanismos de afericdo do consumo de dados trafegados. Tais
mecanismos devem funcionar de duas maneiras: de forma ativa, por meio do
envio de informacoes automaticas pelo provedor; e de forma passiva, quando
o sistema devera ser disponibilizado pelo provedor, para acesso por meio da
sua pagina oficial na internet ou por aplicativo especifico para celular.

Exaltamos, assim, a conveniéncia e oportunidade do
presente projeto de lei. Tendo em vista a atualidade do tema e os beneficios
que o este texto trara aos usuarios dos servicos de internet, essenciais no
mundo contemporaneo, conclamo o apoio dos nobres Parlamentares para a

sua aprovacao.

Sala das Sessoes, em 10 de outubro de 2016

Deputado ROMULO GOUVEIA
PSD/PB

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacéo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014

Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para 0 uso da Internet no Brasil.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO II
DOS DIREITOS E GARANTIAS DOS USUARIOS

Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuério séo
assegurados os seguintes direitos:

| - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecdo e indenizacéo
pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao;

Il - inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicagGes pela internet, salvo por
ordem judicial, na forma da lei;
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Il - inviolabilidade e sigilo de suas comunicagbes privadas armazenadas, salvo
por ordem judicial;

IV - ndo suspensdo da conexdo a internet, salvo por débito diretamente decorrente
de sua utilizacéo;

V - manutencédo da qualidade contratada da conexdo a internet;

VI - informacOes claras e completas constantes dos contratos de prestacdo de
servigos, com detalhamento sobre o regime de protecdo aos registros de conexdo e aos
registros de acesso a aplicacdes de internet, bem como sobre praticas de gerenciamento da
rede que possam afetar sua qualidade;

VII - ndo fornecimento a terceiros de seus dados pessoais, inclusive registros de
conexd&o, e de acesso a aplicagdes de internet, salvo mediante consentimento livre, expresso e
informado ou nas hipoteses previstas em lei;

VIl - informagbes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento,
tratamento e protecdo de seus dados pessoais, que somente poderdo ser utilizados para
finalidades que:

a) justifiquem sua coleta;

b) néo sejam vedadas pela legislagéo; e

c) estejam especificadas nos contratos de prestacdo de servicos ou em termos de
uso de aplicacGes de internet;

IX - consentimento expresso sobre coleta, uso, armazenamento e tratamento de
dados pessoais, que devera ocorrer de forma destacada das demais clausulas contratuais;

X - exclusdo definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido a determinada
aplicacdo de internet, a seu requerimento, ao término da relacdo entre as partes, ressalvadas as
hipdteses de guarda obrigatoria de registros previstas nesta Lei;

Xl - publicidade e clareza de eventuais politicas de uso dos provedores de
conexdo a internet e de aplicacdes de internet;

XII - acessibilidade, consideradas as caracteristicas fisicomotoras, perceptivas,
sensoriais, intelectuais e mentais do usuario, nos termos da lei; e

XIII - aplicacdo das normas de protecdo e defesa do consumidor nas relagdes de
consumo realizadas na internet.

Art. 8° A garantia do direito a privacidade e a liberdade de expressao nas
comunicacges é condicdo para o pleno exercicio do direito de acesso a internet.

Paragrafo Unico. Sao nulas de pleno direito as clausulas contratuais que violem o
disposto no caput, tais como aquelas que:

| - impliguem ofensa a inviolabilidade e ao sigilo das comunicac@es privadas, pela
internet; ou

I - em contrato de adesdo, ndo oferecam como alternativa ao contratante a adocao
do foro brasileiro para solucéo de controvérsias decorrentes de servicos prestados no Brasil.

RESOLUCAO N° 614, DE 28 DE MAIO DE 2013

Aprova 0 Regulamento do Servico de
Comunicacdo Multimidia e altera os Anexos |
e Il do Regulamento de Cobranga de Preco
Pablico pelo Direito de Exploracdo de
Servicos de TelecomunicagOes e pelo Direito
de Exploracéo de Satélite.
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@) CONSELHO DIRETOR DA  AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGCOES, no uso das atribuicées que lhe foram conferidas pelo art. 22 da Lei
n® 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicaces, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO o resultado da analise das contribuicbes recebidas em
decorréncia da Consulta Publica n° 45, de 8 de agosto de 2011, publicada no DOU de 10 de
agosto de 2011;

CONSIDERANDO o constante nos autos dos Processos n® 53500.023851/2009 e
n°® 53500.026406/2009;

CONSIDERANDO deliberagdo tomada em sua Reunido n° 698, realizada em 23
de maio de 2013,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento do Servico de Comunicacdo Multimidia, na forma
do Anexo | a esta Resolucéo.

Art. 2° Alterar os Anexos | e Il do Regulamento de Cobranca de Preco Pablico
pelo Direito de Exploracao de Servigos de Telecomunicac6es e pelo Direito de Exploracdo de
Satélite, aprovado pela Resolugcdo n® 386, de 3 de novembro de 2004, e alterado pelas
Resolucdes n° 484, de 5 de novembro de 2007, e n° 595, de 20 de julho de 2012, na forma do
Anexo Il a esta Resolucgéo.

Art. 3° Revogar 0 Anexo a Resolugdo n° 272, de 9 de agosto de 2001, publicada
no DOU de 10 de agosto de 2001.

Art. 4° Revogar o Anexo a Resolucgdo n° 328, de 29 de janeiro de 2003, publicada
no DOU de 3 de fevereiro de 2003.

Art. 5° Revogar os efeitos da Resolugdo n° 190, de 29 de novembro de 1999,
publicada no DOU de 30 de novembro de 1999, no prazo de doze meses a contar da
aprovacao do Regulamento de que trata o art. 1°.

Art. 6° Determinar que as empresas que prestam a conexao a internet com base na
Resolucdo n° 190, de 29 de novembro de 1999, obtenham outorga para a prestacdo do Servigo
de Comunicacdo Multimidia no prazo de seis meses a contar da aprovacdo do Regulamento
de que trata o art. 1°.

Art. 7° A exigibilidade das obrigaces contidas no Capitulo VI do Titulo 111, nos
arts. 39, 43, 44, 47, 48, 49, 50, 52 e 53, e no Titulo V do Anexo | a esta Resolucdo passam a
valer ap6s 90 (noventa) dias contados da publicacdo da presente Resolucao.

Art. 8° Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

JOAO BATISTA DE REZENDE
Presidente do Conselho

ANEXO | A RESOLUCAO N° 614, DE 28 DE MAIO DE 2013

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 6042/2013



399

REGULAMENTO DO SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

TITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO | )
DO OBJETIVO E DA ABRANGENCIA

Art. 1° Este Regulamento tem por objetivo disciplinar as condi¢des de prestacéo e
fruicdo do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM).

Art. 2° A prestacdo do SCM é regida pela Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997
(Lei Geral de Telecomunicagbes - LGT), pela Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor), pelo Decreto n° 6.523, de 31 de julho de 2008, pelo
Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugédo n°® 73, de 25 de
novembro de 1998, por outros regulamentos, normas e planos aplicaveis ao servico, pelos
termos de autorizagdo celebrados entre as Prestadoras e a Agéncia Nacional de
TelecomunicacGes (Anatel) e, especialmente, por este Regulamento.

Art. 3° O SCM é um servico fixo de telecomunicacBes de interesse coletivo,
prestado em ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de
capacidade de transmissdo, emissdo e recepcdo de informacdes multimidia, permitindo
inclusive o provimento de conexdo a internet, utilizando quaisquer meios, a Assinantes dentro
de uma Area de Prestacio de Servico.

8 1° A prestacdo do SCM nédo admite a transmissdo, emisséo e recepgdo de
informacBes de qualquer natureza que possam configurar a prestacdo de servicos de
radiodifusdo, de televisdo por assinatura ou de acesso condicionado, assim como o
fornecimento de sinais de videos e audio, de forma irrestrita e simultanea, para 0os Assinantes,
na forma e condigdes previstas na regulamentacdo desses servigos.

8 2° Na prestacdo do SCM ndo é permitida a oferta de servico com as
caracteristicas do Servico Telefénico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em geral
(STFC), em especial o encaminhamento de trafego telefénico por meio da rede de SCM
simultaneamente originado e terminado nas redes do STFC.

8 3° Na prestacdo do SCM é permitida a implementacdo da funcdo de mobilidade
restrita nas condicGes previstas na regulamentacao especifica de uso de radiofrequéncia.

PROJETO DE LEI N.° 6.393, DE 2016

(Do Sr. Marcos Soares)

Altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, para permitir o
reaproveitamento de franquias nao utilizadas.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-6239/2016.
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,

para permitir o reaproveitamento de franquias nao utilizadas.

Art. 2° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar

com a seguinte alteragéo:

“Art. 72-A. Os servicos de telecomunicacdes prestados
por meio da contratacdo de franquias deverao propiciar
0 acumulo para o periodo subsequente da parcela nédo

utilizada naquele periodo.

Paragrafo  Gnico. Alternativamente podera  ser
oferecido, no periodo subsequente, desconto

proporcional a parcela nao utilizada da franquia”.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor em 90 (noventa) dias da data de

sua publicagao.
JUSTIFICACAO

Durante o ano de 2016, foi grande a polémica relacionada a
imposicado de limites na banda larga fixa. Inicialmente concebida em um modelo
ilimitado, no qual o cliente contratava uma velocidade de conexdo e poderia
consumir o servico a vontade, as prestadoras sugeriram a ado¢do de modelos de
contratacdo de banda larga em que haveria uma franquia de dados. Com esse novo
modelo, o cliente contrataria a velocidade de conexdo em conjunto com uma
franquia, que, apdés ser extrapolada, poderia implicar reducdo de velocidade ou

suspensao da conexao.

A legislacdo do setor é silente sobre a questdo, a ndo ser o
Marco Civil da Internet, Lei n® 12.965/2014, que no inciso IV do art. 7° menciona que
a conexdao a internet ndo pode ser suspensa, salvo por débito diretamente

decorrente de sua utilizacao.

Entretanto, entendemos que o problema nao se refere apenas
as conexdes de banda larga. Na comunicacdo por voz, em modelos pos pagos, sao

também contratadas franquias que, em geral, ndo podem ser utilizadas no més
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subsequente. Ora, se as prestadoras propdem um modelo em que seja tarifado
aquilo que for consumido, o excedente ndo consumido ndo pode também ser
cobrado. Desta forma, existem duas possibilidades: ou o valor que n&o for utilizado
vira desconto no més seguinte; ou a franquia/minutos ndo utilizados podem ser

acumulados para utilizacao futura.

Exemplo desse tipo de mecanismo é o que acontece, por
exemplo, com os planos pré-pagos. Nesses planos, os créditos tém um prazo para
sua utilizacdo, o que € similar a franquia, que nada mais € que um prazo para
utilizacdo de determinada quantidade de minutos ou volume de dados. Nesses
planos, os créditos ndo utilizados e com prazo expirado podem ser reutilizados até
que o contrato ndo esteja extinto. E o que diz a regulamentacdo da Anatel,
especificamente no art. 70 da Resolucdo n° 632/20142%2.0 intuito aqui é, portanto,

que regra similar valha para os contratos na forma pés-paga que utilizem franquias.

Desta forma, entendemos que a possibilidade de acumulo da
parcela ndo utilizada das franquias é medida de justica e proporcionalidade. Com
ela, havera mais equilibrio nas relacbes de consumo entre a prestadora e seus
clientes e, certamente, teremos um mercado com praticas mais claras e benéficas

ao consumidor.

Diante do exposto e devido a importancia da questdo,

solicitamos apoio dos nobres pares para aprovacao do presente projeto de lei.

Sala das Sessodes, em 25 de outubro de 2016.

MARCOS SOARES
Deputado Federal

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servigos de
telecomunicagdes, a criagédo e funcionamento
de um 6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda

22 http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632
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Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO Il
DA ORGANIZAGCAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES
TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO Il
DAS REGRAS COMUNS

Art. 72. Apenas na execucdo de sua atividade, a prestadora podera valer-se de
informacdes relativas a utilizacdo individual do servico pelo usuario.

8 1° A divulgagdo das informagGes individuais dependera da anuéncia expressa e
especifica do usuario.

8 2° A prestadora podera divulgar a terceiros informacdes agregadas sobre o uso
de seus servicos, desde que elas ndo permitam a identificacdo, direta ou indireta, do usuario,
ou a violacdo de sua intimidade.

Art. 73. As prestadoras de servicos de telecomunicacOes de interesse coletivo
terdo direito a utilizacdo de postes, dutos, condutos e serviddes pertencentes ou controlados
por prestadora de servigos de telecomunicac¢Bes ou de outros servigos de interesse publico, de
forma néo discriminatdria e a pregos e condi¢des justos e razoaveis.

Paragrafo Unico. Caber4 ao 6rgao regulador do cessionario dos meios a serem
utilizados definir as condicGes para adequado atendimento do disposto no caput.

LEI N°12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014

Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para 0 uso da Internet no Brasil.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO II
DOS DIREITOS E GARANTIAS DOS USUARIOS

Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuario séo
assegurados os seguintes direitos:

| - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecdo e indenizacéo
pelo dano material ou moral decorrente de sua violag&o;

Il - inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicacGes pela internet, salvo por
ordem judicial, na forma da lei;

Il - inviolabilidade e sigilo de suas comunicacOes privadas armazenadas, salvo
por ordem judicial;

IV - néo suspensédo da conex&o a internet, salvo por débito diretamente decorrente
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de sua utilizagéo;

V - manutencdo da qualidade contratada da conexdo a internet;

VI - informagOes claras e completas constantes dos contratos de prestacdo de
servigcos, com detalhamento sobre o regime de protecdo aos registros de conexdo e aos
registros de acesso a aplicacdes de internet, bem como sobre préticas de gerenciamento da
rede que possam afetar sua qualidade;

VII - ndo fornecimento a terceiros de seus dados pessoais, inclusive registros de
conexdo, e de acesso a aplicacdes de internet, salvo mediante consentimento livre, expresso e
informado ou nas hipdteses previstas em lei;

VIII - informacgdes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento,
tratamento e protecdo de seus dados pessoais, que somente poderdo ser utilizados para
finalidades que:

a) justifiquem sua coleta;

b) ndo sejam vedadas pela legislagéo; e

c) estejam especificadas nos contratos de prestagdo de servigos ou em termos de
uso de aplicacOes de internet;

IX - consentimento expresso sobre coleta, uso, armazenamento e tratamento de
dados pessoais, que devera ocorrer de forma destacada das demais clausulas contratuais;

X - exclusdo definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido a determinada
aplicacdo de internet, a seu requerimento, ao término da relacdo entre as partes, ressalvadas as
hipoteses de guarda obrigatdria de registros previstas nesta Lei;

XI - publicidade e clareza de eventuais politicas de uso dos provedores de
conexao a internet e de aplicac@es de internet;

XII - acessibilidade, consideradas as caracteristicas fisicomotoras, perceptivas,
sensoriais, intelectuais e mentais do usuario, nos termos da lei; e

XIII - aplicacdo das normas de protecdo e defesa do consumidor nas relagcdes de
consumo realizadas na internet.

Art. 8° A garantia do direito a privacidade e a liberdade de expressdo nas
comunicages é condicdo para o pleno exercicio do direito de acesso a internet.

Paragrafo Unico. Sao nulas de pleno direito as clausulas contratuais que violem o
disposto no caput, tais como aquelas que:

I - impliguem ofensa a inviolabilidade e ao sigilo das comunicacdes privadas, pela
internet; ou

Il - em contrato de adesdo, ndo oferecam como alternativa ao contratante a adogao
do foro brasileiro para solucao de controvérsias decorrentes de servicos prestados no Brasil.

RESOLUCAO N° 632, DE 7 DE MARCO DE 2014

Aprova o Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicacfes
- RGC.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGCOES, no uso das atribuicdes que lhe foram conferidas pelo art. 22 da Lei
n® 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicacg0es, aprovado pelo Decreto n® 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO a analise das contribui¢fes recebidas em decorréncia da
Consulta Publica n° 14, de 15 de marco de 2013;
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CONSIDERANDO o que consta dos autos do Processo n° 53500.011324/2010;

CONSIDERANDO deliberacdo tomada em sua Reunido n® 732, realizada em 20
de fevereiro de 2014,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
ele comunicacdes, na forma do Anexo | a esta Resolucao.

Art. 2° O Regulamento mencionado no art. 1° entra em vigor no prazo de 120
(cento e vinte) dias, a contar da data da publicacdo desta Resolucéo.

8§ 1° As obrigagdes constantes do Regulamento serdo plenamente exigiveis com a
sua entrada em vigor, ressalvadas:

I - No prazo de 8 (oito) meses, as dispostas no:

a) Titulo II: art. 10; e,

b) Titulo IV: art. 48.

I1 - No prazo de 12 (doze) meses, as dispostas no:

a) Titulo HI: arts. 21, 22 e 26;

b) Titulo IV: art. 44; e,

c) Titulo V: arts. 62 e 74, caput, incisos I, II, I, IV, V, VII e IX. (Retificacdo
publicada no DOU de 7/7/2014)

I11 - No prazo de 18 (dezoito) meses, as dispostas no:

a) Titulo 1I: arts. 12, 34, 38, 39 e 40; e,

b) Titulo V: art. 80.

IV - No prazo de 24 (vinte e quatro) meses, as dispostas no:

a) Titulo V: art. 74, inciso VIII e pardgrafo dnico. (Retificagdo publicada no DOU
de 7/7/2014)

§ 2° As disposigdes do Titulo VI do Regulamento entram em vigor
imediatamente, na data da publicacdo desta Resolucéo.

Art. 3° Aprovar, na forma do Anexo Il a esta Resolucdo, alteragdo nos
Regulamentos nele previstos.

8 1° O Anexo Il entra em vigor no prazo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da
publicacdo desta Resolucéo.

8 2° Em caso de conflito entre as disposi¢cfes vigentes do Regulamento
mencionado no art. 1° e os demais dispositivos regulamentares elencados ou ndo no Anexo I,
terdo precedéncia os do Regulamento aprovado por esta Resolucao.

Art. 4° Esta Resolugédo entra em vigor na data de sua publicacdo.

JOAO BATISTA DE REZENDE
Presidente do Conselho

ANEXO | A RESOLUCAO N° 632, DE 7 DE MARCO DE 2014

REGULAMENTO GERAL DE DIREITOS DO CONSUMIDOR DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES

TITULO V
DA COBRANCA

CAPITULO II
DA FORMA DE PAGAMENTO PRE-PAGA
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Art. 70. Enquanto ndo rescindido o contrato, sempre que o Consumidor inserir
novos créditos, a Prestadora deve revalidar a totalidade do saldo de crédito resultante,
inclusive os ja vencidos, que passara a viger pelo maior prazo de validade.

Art. 71. O Consumidor deve ter a sua disposicdo recurso que lhe possibilite a
verificagdo, em tempo real, do saldo de crédito existente, bem como do prazo de validade, de
forma gratuita.

Paragrafo unico. Para fins do disposto no caput, a Prestadora deve disponibilizar,
no minimo, no espaco reservado ao Consumidor na internet e por meio do seu Centro de
Atendimento Telef6nico, op¢do de consulta ao saldo de créditos e respectivo prazo de
validade, de forma gratuita, em todas as solicitagdes do Consumidor.

PROJETO DE LEI N.° 6.789, DE 2017

(Do Sr. Thiago Peixoto)

Altera a Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014; a Lei 9.472, de 16 de
julho de 1998; e a Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990; vedando as
operadoras de internet de impor limite de dados na banda larga fixa.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-7302/2010.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei acrescenta o Paragrafo 4°, o Paragrafo 5° e o Paragrafo
6° ao artigo 9° da Lei 12.965, de 23 de abril de 2014; os artigos 70-A a Lei 9.472, de
16 de julho de 1998; e o Paragrafo 6° ao artigo 54 da Lei 8.078, de 11 de setembro
de 1990, proibindo os provedores de internet de banda larga fixa de estabelecer
limites para trafego de dados nas conexdes a internet em todos os planos de
servigos ofertados.

Art. 2° O art. 9° da Lei 12.965, de 23 de abril de 2014, passa a vigorar
com a seguinte redagéo:

84° E vedado aos provedores de internet fixa impor limite de
dados.

85° A vedacédo de que trata o paragrafo anterior aplica-se a todas
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as prestadoras de servigos de banda larga, independentemente
da tecnologia empregada para prestacdo do servico e da
modalidade do servico ofertado.

§6° E vedado aos prestadores de servigo de telecomunicacées a
vender planos em desacordo com as regras da agéncia
reguladora dos servicos.

....................................................................................... ” (NR)

Art. 3° A Lei 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar com 0

acréscimo do seguinte dispositivo:

“Art. 70-A Tendo em vista o disposto no art. 7° da Lei 12.965, de
23 de abril de 2014, serdo coibidos os comportamentos que
visem impor restricbes ao acesso do consumidor e da populagao
a internet.”

Art. 4° O art. 54 da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a

vigorar com a seguinte redacao:

FAIE. B oo

86° As clausulas que implicarem limite de franquia ou dados aos
usuarios de banda larga fixa de internet sao nulas.

............................................................................................. ”(NR)
Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICATIVA

A internet € o principal vetor de conscientizacdo e cidadania dos
ultimos tempos. Nesse sentido, o caput do art. 7° da Lei 12.965/2014 (Marco
Civil da Internet) determina que 0 acesso a internet é essencial ao exercicio
da cidadania.

A importancia do acesso a internet chega ao ponto de alguns autores
conferirem status de direito fundamental. Inclusive, o préprio Conselho de
Direitos Humanos da ONU ja declarou, via resolugéo, que impor restricbes ao
acesso a internet € uma ofensa aos direitos humanos.

Dito isso, a sociedade brasileira recebeu com surpresa a intencao das
prestadoras de internet banda larga fixa de implantar um limite de estabelecer
limites para trafego de dados aos consumidores.

Essa medida ofende o direito da populag¢édo de acesso a internet e, em
Ultima instancia, fere o exercicio da cidadania pela sociedade como um todo.
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A fim de eliminar qualquer inseguranca juridica, € necessario um texto
legal claro que proteja os usuarios de eventuais medidas lesivas por porte das
operadoras de internet banda larga fixa, em especial a implantagcéo de limites
para trafego de dados.

E com foco no usuario e em garantir o direito pleno e irrestrito de
acesso a internet pela populacdo que apresento o presente projeto.

Isso posto, por ser a medida necessaria e atender os anseios sociais,
conto com o apoio dos nobres pares para aprovacao deste Projeto de Lei.

Sala das Sessbes, em 02 de fevereiro de 2017.

Deputado Thiago Peixoto
PSD/GO

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014

Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para 0 uso da Internet no Brasil.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO II
DOS DIREITOS E GARANTIAS DOS USUARIOS

Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuario séo
assegurados os seguintes direitos:

I - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecdo e indenizacéo
pelo dano material ou moral decorrente de sua violagéo;

Il - inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicac6es pela internet, salvo por
ordem judicial, na forma da lei;

Il - inviolabilidade e sigilo de suas comunicagbes privadas armazenadas, salvo
por ordem judicial;

IV - ndo suspensdo da conexdo a internet, salvo por débito diretamente decorrente
de sua utilizagéo;

V - manutencdo da qualidade contratada da conexdo a internet;

VI - informagOes claras e completas constantes dos contratos de prestacdo de
servigos, com detalhamento sobre o regime de protecdo aos registros de conexdo e aos
registros de acesso a aplicacdes de internet, bem como sobre préticas de gerenciamento da
rede que possam afetar sua qualidade;

VII - ndo fornecimento a terceiros de seus dados pessoais, inclusive registros de
conexdo, e de acesso a aplicacdes de internet, salvo mediante consentimento livre, expresso e
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informado ou nas hipoteses previstas em lei;

VIII - informagdes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento,
tratamento e protecdo de seus dados pessoais, que somente poderdo ser utilizados para
finalidades que:

a) justifiquem sua coleta;

b) ndo sejam vedadas pela legislagéo; e

c) estejam especificadas nos contratos de prestagdo de servigos ou em termos de
uso de aplicacGes de internet;

IX - consentimento expresso sobre coleta, uso, armazenamento e tratamento de
dados pessoais, que devera ocorrer de forma destacada das demais clausulas contratuais;

X - exclusdo definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido a determinada
aplicacdo de internet, a seu requerimento, ao término da relacdo entre as partes, ressalvadas as
hipoteses de guarda obrigatdria de registros previstas nesta Lei;

XI - publicidade e clareza de eventuais politicas de uso dos provedores de
conexao a internet e de aplicac@es de internet;

XIl - acessibilidade, consideradas as caracteristicas fisicomotoras, perceptivas,
sensoriais, intelectuais e mentais do usuario, nos termos da lei; e

XIII - aplicacdo das normas de protecéo e defesa do consumidor nas relagcdes de
consumo realizadas na internet.

Art. 8° A garantia do direito a privacidade e a liberdade de expressdo nas
comunicacdes € condicdo para o pleno exercicio do direito de acesso a internet.

Paragrafo unico. S&o nulas de pleno direito as clausulas contratuais que violem o
disposto no caput, tais como aquelas que:

I - impliqguem ofensa a inviolabilidade e ao sigilo das comunicac@es privadas, pela
internet; ou

I - em contrato de adesdo, ndo oferecam como alternativa ao contratante a adogéo
do foro brasileiro para solucdo de controvérsias decorrentes de servigos prestados no Brasil.

_ CApiTULO I )
DA PROVISAO DE CONEXAO E DE APLICAGOES
DE INTERNET

Secéo |
Da Neutralidade de Rede

Art. 9° O responsavel pela transmissdo, comutacdo ou roteamento tem o dever de
tratar de forma isondmica quaisquer pacotes de dados, sem distin¢do por contetdo, origem e
destino, servico, terminal ou aplicagéo.

8 1° A discriminacdo ou degradacdo do trafego sera regulamentada nos termos das
atribuicBes privativas do Presidente da RepuUblica previstas no inciso IV do art. 84 da
Constituicdo Federal, para a fiel execucdo desta Lei, ouvidos o Comité Gestor da Internet e a
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, e somente podera decorrer de:

| - requisitos técnicos indispensaveis a prestacdo adequada dos servigos e
aplicacdes; e

Il - priorizacéo de servicos de emergéncia.

8 2° Na hipdtese de discriminacdo ou degradacdo do trafego prevista no § 1° o
responsavel mencionado no caput deve:

| - abster-se de causar dano aos usuarios, na forma do art. 927 da Lei n® 10.406, de
10 de janeiro de 2002 - Cdadigo Civil;
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Il - agir com proporcionalidade, transparéncia e isonomia;

Il - informar previamente de modo transparente, claro e suficientemente
descritivo aos seus usuarios sobre as praticas de gerenciamento e mitigacdo de trafego
adotadas, inclusive as relacionadas a seguranga da rede; e

IV - oferecer servigos em condi¢Ges comerciais ndo discriminatdrias e abster-se de
praticar condutas anticoncorrenciais.

8 3° Na provisdo de conexd a internet, onerosa ou gratuita, bem como na
transmissdo, comutacdo ou roteamento, € vedado bloquear, monitorar, filtrar ou analisar o
contetido dos pacotes de dados, respeitado o disposto neste artigo.

Secéo Il
Da Protecdo aos Registros, aos Dados Pessoais
e as Comunicaces Privadas

Art. 10. A guarda e a disponibilizagdo dos registros de conexdo e de acesso a
aplicacdes de internet de que trata esta Lei, bem como de dados pessoais e do conteldo de
comunicacg0es privadas, devem atender a preservacgdo da intimidade, da vida privada, da honra
e da imagem das partes direta ou indiretamente envolvidas.

8 1° O provedor responsavel pela guarda somente serd obrigado a disponibilizar
0s registros mencionados no caput, de forma autdbnoma ou associados a dados pessoais ou a
outras informagfes que possam contribuir para a identificacdo do usuério ou do terminal,
mediante ordem judicial, na forma do disposto na Secdo IV deste Capitulo, respeitado o
disposto no art. 7°.

8 2° O conteudo das comunicacdes privadas somente podera ser disponibilizado
mediante ordem judicial, nas hip6teses e na forma que a lei estabelecer, respeitado o disposto
nos incisos Il e 111 do art. 7°.

8 3° O disposto no caput ndo impede o0 acesso aos dados cadastrais que informem
qualificacdo pessoal, filiacdo e endereco, na forma da lei, pelas autoridades administrativas
que detenham competéncia legal para a sua requisigéo.

8 4° As medidas e os procedimentos de seguranca e de sigilo devem ser
informados pelo responsavel pela provisdo de servicos de forma clara e atender a padrdes
definidos em regulamento, respeitado seu direito de confidencialidade quanto a segredos
empresariais.

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um ¢érgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO 11l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES
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TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO Il
DAS REGRAS COMUNS

Art. 69. As modalidades de servico serdo definidas pela Agéncia em funcéo de
sua finalidade, &mbito de prestacdo, forma, meio de transmisséo, tecnologia empregada ou de
outros atributos.

Paragrafo Unico. Forma de telecomunicagdo é o modo especifico de transmitir
informacdo, decorrente de caracteristicas particulares de transducdo, de transmissdo, de
apresentagdo da informacdo ou de combinagdo destas, considerando-se formas de
telecomunicacdo, entre outras, a telefonia, a telegrafia, a comunicacdo de dados e a
transmissao de imagens.

Art. 70. Serdo coibidos os comportamentos prejudiciais a competicao livre, ampla
e justa entre as prestadoras do servi¢o, no regime publico ou privado, em especial:

| - a préatica de subsidios para reducdo artificial de precos;

Il - o uso, objetivando vantagens na competicdo, de informacgdes obtidas dos
concorrentes, em virtude de acordos de prestacéo de servico;

Il - a omissdo de informaces técnicas e comerciais relevantes a prestacdo de
Servigos por outrem.

Art. 71. Visando a propiciar competicdo efetiva e a impedir a concentracao
econbmica no mercado, a Agéncia poderd estabelecer restricbes, limites ou condicdes a
empresas ou grupos empresariais quanto a obtengdo e transferéncia de concessdes, permissoes
e autorizac0es.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secéao 111
Dos Contratos de Adesao
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Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou
servicos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu conteudo.

8 1° A insercédo de clausula no formulario ndo desfigura a natureza de adesdo do
contrato.

8 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutoria, desde que a
alternativa, cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do artigo
anterior.

8 3° Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo serd inferior ao corpo doze, de
modo a facilitar sua compreensao pelo consumidor. (Pardgrafo com redacao dada pela Lei n°
11.785, de 22/9/2008)

8 4° As cléusulas que implicarem limitac&o de direito do consumidor deveréo ser
redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreensao.

§ 5° (VETADO).

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas
suas respectivas areas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a producéo,
industrializacdo, distribuicdo e consumo de produtos e servigos.

§ 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e
controlardo a producéo, industrializacdo, distribuicdo, a publicidade de produtos e servicos e 0
mercado de consumo, no interesse da preservacdo da vida, da saude, da seguranca, da
informacdo e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

§ 2° (VETADO).

8 3° Os orgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com
atribuicbes para fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterdo comissdes
permanentes para elaboracdo, revisdo e atualizacdo das normas referidas no § 1°, sendo
obrigatoria a participacdo dos consumidores e fornecedores.

8 4° Os 6rgaos oficiais poderdo expedir notificacdes aos fornecedores para que,
sob pena de desobediéncia, prestem informacdes sobre questdes de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial.

PROJETO DE LEI N.° 6.944, DE 2017

(Do Sr. Jair Bolsonaro)

Altera a Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014, que estabelece principios,
garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil, para vedar
a oferta de pacotes com franquias limitadas de dados.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-5050/2016.
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica acrescido o paragrafo Unico ao art. 7° da Lei n® 12.965, de 23
de abril de 2014, que passa a vigorar com a seguinte redacao:

Paragrafo unico. Nos planos de internet fixa, fica vedada a
oferta de pacotes com franquia limitada de dados, de
forma que o escalonamento de precos se dara
exclusivamente em conformidade com a velocidade de
conexao.

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

O presente projeto de lei visa a protecdo do direito de acesso a
informacdo pelo usuario dos servicos de internet, diante das alteracdes
recentemente introduzidas pelas operadoras, com o aval da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (ANATEL), que instituiram a oferta de planos com transferéncia
limitada de dados, consoante franquias previamente definidas.

A definicdo de planos de conexdo a internet com franquias,
estabelecendo limites de dados, trarA o cerceamento ao usuario do acesso a
informacdo, de forma abusiva e perversa, em desconformidade com os principios
gue norteiam o0 uso da internet no Brasil.

Diante do exposto, medida que se impde é a garantia, em diploma legal,
de acesso satisfatorio aos servicos de dados, sem a imposicdo de limites
desarrazoados aos usuarios, 0 que traria prejuizos irreparaveis a sociedade
brasileira.

Conto com 0s nobres pares para a aprovacao do presente Projeto de Lei.

Sala das Sessodes, em 16 de fevereiro de 2017.

JAIR BOLSONARO
Deputado Federal — PSC/RJ
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenagéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N 12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014

Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para 0 uso da Internet no Brasil.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO II
DOS DIREITOS E GARANTIAS DOS USUARIOS

Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuario séo
assegurados os seguintes direitos:

| - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecdo e indenizacéao
pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao;

Il - inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicacGes pela internet, salvo por
ordem judicial, na forma da lei;

Il - inviolabilidade e sigilo de suas comunicacbes privadas armazenadas, salvo
por ordem judicial;

IV - ndo suspensdo da conexao a internet, salvo por débito diretamente decorrente
de sua utilizacao;

V - manutencdo da qualidade contratada da conexdo a internet;

VI - informacdes claras e completas constantes dos contratos de prestacdo de
servigcos, com detalhamento sobre o regime de protecdo aos registros de conexdo e aos
registros de acesso a aplicacdes de internet, bem como sobre préticas de gerenciamento da
rede que possam afetar sua qualidade;

VII - ndo fornecimento a terceiros de seus dados pessoais, inclusive registros de
conexdo, e de acesso a aplicacdes de internet, salvo mediante consentimento livre, expresso e
informado ou nas hipdteses previstas em lei;

VIl - informacgdes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento,
tratamento e protecdo de seus dados pessoais, que somente poderdo ser utilizados para
finalidades que:

a) justifiquem sua coleta;

b) ndo sejam vedadas pela legislacéo; e

c) estejam especificadas nos contratos de prestagdo de servigos ou em termos de
uso de aplicacOes de internet;

IX - consentimento expresso sobre coleta, uso, armazenamento e tratamento de
dados pessoais, que devera ocorrer de forma destacada das demais clausulas contratuais;

X - exclusdo definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido a determinada
aplicacdo de internet, a seu requerimento, ao término da relacdo entre as partes, ressalvadas as
hipdteses de guarda obrigatoria de registros previstas nesta Lei;

XI - publicidade e clareza de eventuais politicas de uso dos provedores de
conexd&o a internet e de aplicagdes de internet;

XIl - acessibilidade, consideradas as caracteristicas fisicomotoras, perceptivas,
sensoriais, intelectuais e mentais do usuario, nos termos da lei; e

XIII - aplicacdo das normas de protecdo e defesa do consumidor nas relagdes de
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consumo realizadas na internet.

Art. 8° A garantia do direito a privacidade e a liberdade de expressdo nas
comunicacdes € condicdo para o pleno exercicio do direito de acesso a internet.

Paragrafo unico. Sao nulas de pleno direito as clausulas contratuais que violem o
disposto no caput, tais como aquelas que:

| - impliqguem ofensa a inviolabilidade e ao sigilo das comunicag@es privadas, pela
internet; ou

Il - em contrato de adesdo, ndo oferecam como alternativa ao contratante a adocao
do foro brasileiro para solugéo de controvérsias decorrentes de servigos prestados no Brasil.

PROJETO DE LEI N.° 7.941, DE 2017

(Do Sr. Professor Victorio Galli)

Altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, a fim de dar ao usuario de
internet em banda larga movel o direito de acumular o saldo néo
utilizado no més subsequente, néo ultrapassando o periodo de um ano.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-7302/2010.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O art. 3° da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a
vigorar acrescido do seguinte do paragrafo unico:

8 Ginico — o usuario podera acumular o saldo de banda larga néo utilizado nos
meses subsequentes, até o prazo de um ano.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao

JUSTIFICACAO

Atualmente as operadoras de telefonias tem tratado de forma
desigual os seus usuarios. Todos nos sabemos que quando o0 usuario excede o
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saldo contratado, na mesma hora ele perde o sinal de internet. Por isso proponho
direitos iguais no sentido de ndo consumindo a quantidade em banda larga de
internet contratada pelo usuario seja este saldo transferido para o més
subsequente, ou seja, acumulando o seu saldo por no maximo um ano.

O cddigo de defesa do consumidor apesar de ser de 1990, € uma
garantia legal e atual conquistada por todos nds com o intuito de dar protecéo ao
consumidor em suas relagdes de consumo. Assim concluimos pela maxima
quem pode mais, pode menos” de modo que se teria o consumidor direito a
acumulacédo de seu saldo, bem como a operadora o direito de cortar os servigos
dos usuarios excedentes.

Nesse sentido, acredito que esta Casa decidira pela aprovacéo desta
proposta legal e justa, para retificar a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997.

Sala das Sessdes 27 de junho de 2017

Deputado Professor Victorio Galli
Lider PSC

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacado da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento
de um 6&rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO I
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do 6rgdo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos
servigos de telecomunicacoes.
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Paragrafo Unico. A organizagdo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e
a fiscalizacdo da execucdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacdo e
funcionamento de redes de telecomunicagdes, bem como da utilizacdo dos recursos de Orbita
e espectro de radiofrequiéncias.

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacdo, o acesso as telecomunicagfes, a tarifas e precos
razoaveis, em condi¢fes adequadas;

Il - estimular a expanséo do uso de redes e servigos de telecomunicagdes pelos
servicos de interesse publico em beneficio da populacao brasileira;

Il - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servicos,
incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
USUarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento
tecnoldgico e industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condigdes para que o desenvolvimento do setor seja harmonico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuario de servicgos de telecomunicacGes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicagdes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territorio nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condicdes de acesso e fruicao do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢des de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipéteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VII - a ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condig¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensdo do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacées pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servico perante o 6rgdo regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparacdo dos danos causados pela violacdo de seus direitos.

Art. 4° O usuario de servicos de telecomunicacdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral,

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicagdes.

FIM DO DOCUMENTO
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