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Altera o art. 8° da Lei n° 8.078, de 11
de setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do
Consumidor), para dispor sobre o dever do
fornecedor de higienizar os equipamentos e
utensilios utilizados no fornecimento de
produtos ou servicos e de informar, quando
for o caso, sobre o risco de contaminag&o.
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Originario do Projeto de Lei do Senado n°® 445, de 2015, de
autoria do Senador Marcelo Crivella, o Projeto de Lei n°® 3.411, de 2015, altera
a Lei 8.078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor, para aumentar as
condicbes de higiene em que produtos e servicos sao oferecidos aos
consumidores.

A alteracédo resume-se a acrescentar um novo paragrafo ao art.
8° do Cadigo de Defesa do Consumidor. O art. 8° originalmente prevé que os
produtos e servigos colocados no mercado de consumo nao acarretarao riscos
a saude ou seguranca dos consumidores, exceto 0os considerados normais e
previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruicdo. O presente projeto de lei
estende o escopo do referido artigo e obriga, também, que os equipamentos e
utensilios utilizados no fornecimento de produtos ou servigos sejam
higienizados.

Em sua justificacdo o autor revela preocupagdo com a
possibilidade de que bens e servicos sejam oferecidos de forma a colocar em



risco a saude de consumidores por decorréncia de higienizacao indevida dos
equipamentos e utensilios por meio dos quais tais bens e servicos sao
ofertados. Exemplifica a situacdo de mouses de cybercafés, objetos de uso
intensivo por uma multiplicidade de pessoas, portanto, um potencial
disseminador de agentes nocivos a saude.

A proposicdo esta sujeita a apreciacdo conclusiva e sua
tramitacdo esta sujeita ao regime de prioridade, ja tendo sido apreciada pela
Comissédo de Direito do Consumidor, onde foi votado e aprovado parecer
favoravel a proposicao e ainda sera apreciada pela Comissédo de Constituicéo e
Justica.

Ndo foram apresentadas emendas dentro do prazo
regimentalmente estabelecido.

E o relatorio.

II—VOTO DO RELATOR

Qualquer consumidor comum ja deve ter presenciado inUmeras
atitudes negligentes de comerciantes e prestadores de servi¢cos que, apesar de
oferecerem um produto intrinsecamente isento de agentes que oferecam riscos
a saude, acabam por descuidarem das cautelas devidas quando do seu
fornecimento. Este projeto de lei pretende obrigar que situagées como essas,
infelizmente muito corriqueiras, sejam coibidas pelo arcabouco legal.

Naturalmente grandes sociedades empresariais, através da
capacitacao de seus colaboradores ou criacédo de politicas que mitiguem riscos
a saude na operacionalizacdo de suas atividades, ja logram oferecer servicos e
produtos de forma adequada. Entretanto, essa pratica ndo se disseminou de
forma satisfatéria dentre os empresarios de forma geral, 0o que revela um risco
a saude da populacdo que naturalmente ndo encontra incentivo para sua
reducdo. Dessa forma, espera-se que a forca legal provoque a mudanca de
atitude no meio empresarial.

Felizmente, percebe-se, nas atividades do dia a dia, um
crescimento da preocupacdo com habitos higiénicos que coibam a
disseminacao de agentes causadores de doencas. Algumas décadas atras, por
exemplo, seria absolutamente incomum dirigir-se a um consultério odontolégico



e ser orientado a vestir um descartavel comumente chamado de propé, que,
envolvendo os sapatos dos clientes, evita a disseminacao de sujidades trazidas
do ambiente externo pelos clientes. Exemplo mais recorrente na experiéncia
diaria € o oferecimento de canudos e palitos de dentes por bares e
restaurantes envoltos em protecdo plastica. Esses objetos, por muito tempo,
foram oferecidos sem qualquer cuidado, permitindo que uma pessoa doente
contaminasse 0 material pelo contato e eventualmente provocasse a
disseminacdo de doencas dentre os clientes subsequentes. Algumas outras
inciativas poderiam ser citadas, mas, no computo geral, sdo apenas pontuais e
precisam ser ampliadas.

E especialmente sensivel o caso de oferecimento de produtos
gue naturalmente sdo levados a boca do cliente e que estdo sujeitos ao
manuseio de clientes anteriores. E emblematico trazer o exemplo de ketchup,
mostarda e maionese em sachés oferecidos por bares e restaurantes.
Geralmente séo disponibilizados num recipiente farto de sachés e, antes de
serem selecionados por um cliente, certamente ja terdo entrado em contato
com as maos de tantos outros. Nesse caso, e em tantos outros semelhantes,
medidas simples como o oferecimento de uma tesoura, poderiam evitar a
contaminacao do produto.

Rotineiramente em restaurantes do tipo self-service observam-
se clientes que dialogam ou falam ao celular enquanto se servem, de forma
gue o alimento em exposi¢do pode ser contaminado por saliva. A colocacao de
um anteparo transparente, como é feito em alguns poucos restaurantes,
poderia mitigar essa contaminacao.

Instrumentos que sofrem o contato de inumeros clientes ao
longo de um dia, como macganetas de portas, maquinas de cartbes de crédito,
dispositivos distribuidores de senhas e outros semelhantes deveriam ser
higienizados com alguma frequéncia, mas ndo € o que se observa no dia a dia,
apesar do baixo custo que representaria a operagdo. Nao se espera que um
funcionério fique a todo momento descontaminando os vestigios dos clientes,
mas seria de bom alcance desinfetar de tempos em tempos 0s equipamentos
mais tocados pelos clientes.

Seria possivel enumerar um rol amplo de exemplos recorrentes
de atividades realizadas de forma anti-higiénicas, cujas solu¢cdes né&o
demandariam grandes investimentos, muitas vezes bastando apenas a



mudanca de uma atitude. O presente projeto alcanca exatamente este tipo de
lapso, pois pressupfe ndo bastar a auséncia de riscos dos produtos oferecidos
aos clientes, é necessario que os servicos atrelados ao fornecimento dos bens
também sejam isentos de riscos a saude.

Se fosse possivel dimensionar a quantidade de enfermidades
que foram disseminadas por decorréncia de praticas anti-higiénicas no
mercado e os custos delas decorrentes, certamente haveria uma vantagem
econbmica relevante em favor da disseminacao de praticas antissépticas. No
final das contas resta a afamada sugestdo da sabedoria popular: € sempre
melhor prevenir.

Diante do exposto, considero o projeto digno de nosso apoio,
portanto voto pela aprovacéao do projeto de Lei n°® 3.411-A, de 2015.

Sala da Comissao, em de de 2016.

Deputado VINICIUS CARVALHO
Relator
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