PROJETO DE LEIN® |, DE 2013

(Do Srs. Jeronimo Goergen, Edinho Bez, Carlos Brandéo, Dr. Luiz
Fernando, Marcgal Filho, Plinio Valério, Vanderlei Macris, Simplicio Araujo,
Roberto Teixeira, Carlos Magno, Manuel Rosa Neca, Marcelo Castro,
Wellington Roberto, Marcio Junqueira, Zoinho, Nilson Leitdo, Cesar Halum)

Altera as Leis n°s 9.472, de 16 de julho
de 1997; 11.934, de 5 de maio de 2009;
10.865, de 30 de abril de 2004; 9.998, de 17
de agosto de 2000; 10.052, de 28 de
novembro de 2000; 5.070, de 7 de julho de
1966, e da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera as Leis n® 9.472, de 16 de julho de
1997; 11.934, de 5 de maio de 2009; 10.865, de 30 de abril de 2004; 9.998, de
17 de agosto de 2000; 10.052, de 28 de novembro de 2000; 5.070, de 7 de julho
de 1966, e d& outras providéncias.

Art. 2° A Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997 — Lei Geral
de Telecomunicagbes - passa a vigorar acrescida do seguinte artigo 156-A:

“Art. 156-A. A Agéncia estabelecerd normas relativas a
implantagcdo e funcionamento de redes de telecomunicacgfes, referentes as
intervencdes de natureza ambiental e urbanistica e de protecdo ao patriménio
histdrico e cultural, obedecidas as seguintes regras:

| — preferéncia por solucbes que permitam o
compartilhamento de infraestrutura;
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Il — fixacdo de parametros e divulgacdo de boas praticas
referentes ao cumprimento de limites de exposicdo humana a campos
eletromagnéticos fixados na legislacédo, em especial aqueles dispostos na Lei n®
11.934, de 5 de maio de 2009;

lll — estabelecimento de distancia minima que estacfes
transmissoras de radiocomunicagao guardarao entre si;

IV — elaboracdo de plano de referéncia, com o intuito de
orientar Estados, Distrito Federal e Municipios na expedi¢cdo de licengcas e na
vistoria de edificacoes.

Paragrafo Unico. O cumprimento das normas previstas
neste artigo pelas concessionarias, permissionarias e autorizatarias de servicos
de telecomunicacdes ndo as isentam do atendimento as normas estaduais, do
Distrito Federal e dos Municipios referentes ao tema.” (NR)

Art. 3° As licengas necessarias para a instalacdo de
infraestrutura de suporte de telecomunicac6es em &rea urbana seréo expedidas
mediante procedimento simplificado, sem prejuizo da manifestacdo dos diversos
orgdos competentes no decorrer da tramitagdo do processo administrativas.

8 1° O prazo para emissdo de qualquer licenca referida no
caput ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias, contados da data de
apresentacao do requerimento.

8 2° O requerimento de que trata o § 1° sera unico e
dirigido a uma Unica unidade administrativa em cada ente federado.

§ 3° O prazo previsto no § 1° serd contado de forma
comum nos casos em que for exigida manifestacdo de mais de um 6érgdo ou
entidade de um mesmo ente federado.

8 4° O 6rgéo ou entidade de que trata o 8§ 2° podera exigir,
uma Uunica vez, esclarecimentos, complementacdo de informacbes ou a
realizacdo de alteracfes no projeto original, respeitado o prazo previsto no § 1°.

8§ 5° O prazo a que se refere o § 1° ficard suspenso entre a
data da notificacdo da exigéncia a que se refere o 8§ 4° e a data da apresentacao
dos esclarecimentos, das informacgdes ou das alteracdes pela prestadora.
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8§ 6° Nas hipoteses de utilizacdo de mecanismos de
consulta ou audiéncias publicas, nos processos a que se refere o caput, o prazo
disposto no § 1° deste artigo n&o sera postergado por mais de 15 (quinze) dias.

§ 7° Decorrido o prazo mencionado no § 1° sem decisédo do
orgdo competente, fica a prestadora autorizada a realizar a instalagdo, em
conformidade com as condicdes mencionadas no requerimento apresentado e
com as demais regras estipuladas em lei municipal.

8 8° O prazo de vigéncia da licenca referida no caput nao
ser& inferior a 10 (dez) anos e podera ser renovado por iguais periodos.

§ 9° Esta dispensada de novo licenciamento a
infraestrutura de suporte a estacao transmissora de radiocomunicacdo quando
da alteracdo de caracteristicas técnicas decorrente de processo de
remanejamento, substituicAo ou modernizacdo tecnoldgica, nos termos da
regulamentacao.

Art. 4° O artigo 10 da Lei n° 11.934, de 5 de maio de 2009,
passa a vigorar com a seguinte redacgao:

“Art. 10. E obrigatério o compartiihamento dos meios
fisicos fixos utilizados para a instalacdo de equipamentos destinados a suportar
sistemas e redes de telecomunicacdes por parte das prestadoras de servigos de
telecomunicagfes que utilizarem ERB — Esta¢gfes Radio Base — nas situagfes
em que houver capacidade excedente.

§2° A Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — Anatel —
regulamentara as condi¢cdes de compartilhamento, estabelecendo os critérios de
avaliacdo da capacidade excedente e as situagdbes nas quais o0
compartilhamento podera ser dispensado.” (NR)

Art. 5° O art. 28 da Lei n° 10.865, de 30 de abril de 2004,
passa a vigorar acrescido dos seguintes incisos XXXVII e XXXVIII:
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XXXVII — servicos de telefonia movel na modalidade pré-
paga.

XXXVIII - servigo de interconexao de redes de telefonia.

Art. 6° Os arts. 1°, 5°, e 8° da Lei n°® 9.998, de 17 de agosto
de 2000, passam a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 1° E instituido o Fundo de Universalizacio dos
Servigos de Telecomunicacgdes - Fust, tendo por finalidade proporcionar recursos
destinados a:

| - cobrir a parcela de custo exclusivamente atribuivel ao
cumprimento das obrigacdbes de universalizacdo de servicos de
telecomunicacdes prestados em regime publico que ndo possa ser recuperada
com a exploragao eficiente do servigo, nos termos do disposto no inciso Il do art.
81 da Lein®9.472, de 16 de julho de 1997;

Il - financiar, de outras formas, programas, projetos e
atividades governamentais voltados a ampliar 0 acesso da sociedade a servi¢cos
de telecomunicacdes prestados em regime publico ou privado e suas utilidades.

8§ 1° A aplicagdo dos recursos do Fust observara as
seguintes modalidades:

| - subsidio indireto, mediante cobertura da parcela de
custo exclusivamente atribuivel ao cumprimento das obrigacdes de
universalizacdo de servigcos de telecomunicacdes prestados em regime publico,
gue nédo possa ser recuperada com a exploracao eficiente do servico;

Il - subsidio direto, por meio do pagamento, direto ou
indireto, total ou parcial, do preco dos bens e servicos de telecomunicacgdes,
prestados em regime publico ou privado, e de outros bens e utilidades
acessorias, no ambito dos programas, projetos e atividades governamentais de
gue trata o inciso Il do caput deste artigo.

§ 2° Os subsidios diretos de que trata o inciso Il do § 1°
deste artigo poderéo ser aplicados de forma descentralizada, mediante convénio
a ser firmado entre a Unido e as demais unidades da Federacdo.”(NR)
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“Art. 5° A aplicacédo dos recursos do Fust observara, entre
outras, as seguintes finalidades:

§ 1° Em cada exercicio, pelo menos 30% (trinta por cento)
dos recursos do Fust serdo aplicados nas areas abrangidas pela Sudam e
Sudene.

8 4° Pelo menos 75% (setenta e cinco por cento) dos
recursos do Fust arrecadados em cada exercicio orcamentario, a partir de 2008,
inclusive, até 2013, serdo aplicados nas finalidades contempladas nos incisos VI,
VIl e VIII deste artigo.

8 5° O descumprimento do disposto no 8§ 4° deste artigo
configura crime de responsabilidade da autoridade competente, punivel na forma
da Lei n® 1.079, de 10 de abril de 1950.” (NR)

“Art. 8° Durante 10 (dez) anos apds o inicio dos servicos
cuja implantacdo tenha sido feita em funcdo de obrigacdes de universalizacéo
financiadas com recursos do Fust, a prestadora de servicos de
telecomunicacdes que os implantou devera apresentar balancete anual, nos
moldes estabelecidos pela Anatel, detalhando as receitas e despesas dos
Servicos.

Art. 7° O artigo 7° da Lei n°® 9.998, de 17 de agosto de
2000, passa a vigorar acrescido do paragrafo Unico, com a seguinte redacao:

Paragrafo unico. O percentual de contribuicdo de que trata
o0 inciso 1V do artigo 6° desta Lei sera reduzido, no exercicio fiscal subsequente,
na mesma proporcao da relagdo entre o total ndo aplicado e as receitas do
Fust.”. (NR)

Art. 8° O artigo 5° da Lei n° 5.070, de 7 de julho de 1966,
passa a vigorar acrescido do paragrafo unico, com a seguinte redacao:
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Paragrafo anico. Todos valores constantes da Tabela de
que trata o Anexo | desta Lei serdo reduzidos, no exercicio fiscal subsequente,
na mesma proporgao da relagéo entre o total ndo aplicado e o arrecadado pelo
Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicac¢des no exercicio atual.” (NR)

Art. 9° O artigo 7° da Lei n°® 10.052, de 28 de novembro de
2000, passa a vigorar acrescido do paragrafo Unico, com a seguinte redacao:

Paragrafo Unico. O percentual de contribuicdo de que trata
o inciso Il do art. 4° desta Lei sera reduzido, no exercicio fiscal subsequente, na
mesma proporgéo da relagédo entre o montante ndo aplicado e o arrecadado pelo
Fundo no exercicio atual.” (NR)

Art. 10 A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a
vigorar acrescida do artigo 78-A, com a seguinte redacao:

“Art. 78-A E vedada a cobranca de taxa de roaming
nacional e de Adicional por Chamada — AD — em chamadas recebidas ou
originadas por usuario de servico de telecomunicacbes com mobilidade que se
encontre fora de sua area local de origem.”

Art. 11 O artigo 3° da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
passa a vigorar acrescido dos incisos Xlll e XIV, com a seguinte redag&o:

Xlll — & obrigatoriedade de sua aquiescéncia formal e
prévia para alteracoes em seu contrato de prestacdo de servigco, que podera ser
feita em ponto de atendimento presencial da prestadora ou através do sitio da
operadora na internet.

XIV — receber relatério detalhado de servicos por ele
utilizados, que podera ser feito por meio de sistema no sitio de internet da
operadora, dentre outros canais de atendimento.” (NR)

Art. 12 O artigo 129 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997, passa a vigorar acrescido dos seguintes paragrafos:
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A 129

81° Em se tratando de planos de servigo pré-pagos, 0s
créditos inseridos pelos usuarios deverao ter validade minima de 60 (sessenta)
dias.

82° A insercdo de crédito a saldo existente revalidard a
totalidade dos créditos para a maior data de validade dentre estes.

83° A insercdo de créditos antes da rescisédo do contrato
revalidara os créditos nao utilizados nos termos do §2°.

84° A regulamentacdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes — Anatel — poderd estabelecer outros condicionamentos a
utilizacé@o e a validade dos créditos pré-pagos.” (NR)

Art. 13 O artigo 175 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997, passa a vigorar acrescido do 82° com a seguinte redagao, alterando-se o
paragrafo Unico para 81°:

CATE LTS, e

8 1° Apenas medidas cautelares urgentes poderédo ser
tomadas antes da defesa.

§ 2° A agéncia podera determinar, em carater cautelar, a
suspensao da venda e habilitacdo de novas linhas telefénicas por parte das
operadoras.” (NR)

Art. 14 Art. 2° O artigo 89 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997, passa a vigorar acrescido do inciso Xl e Xll, com as seguintes redacdes:

Xl — o instrumento convocatoério das licitacdes de outorga
de uso de radiofrequéncias para a prestacdo de servicos de telecomunicacgfes
com mobilidade podera estabelecer, entre outras obrigacfes, metas de
cobertura da area geografica objeto do certame e de atendimento a usuarios
visitantes de outras prestadoras, ficando a prestadora obrigada a divulgar sua
area de cobertura em seu sitio de internet.” (NR)
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Art. 15 A construcdo, ampliagcdo ou reforma de edificios
publicos ou privados destinados ao uso coletivo, e a construcédo de edificios de
uso privado com mais de quatro pavimentos, deverdo ser executadas de modo a
dispor de dutos, condutos, caixas de passagem e outras infraestruturas que
permitam a passagem de cabos e fibras oticas para a instalacdo de redes de
telecomunicacdes.

Art. 16 Acrescente-se o art. 78-A a Lei n°® 9.472, de 16 de
julho de 1997:

“‘Art. 78-A. As prestadoras dos servicos de
telecomunicacdes méveis deverdo encaminhar, gratuitamente, mensagens de
texto com alertas e orientacdes a populacdo relativos ao risco e ocorréncia de
desastres naturais, nos termos da regulamentacdo.” (NR)

Art. 17 As prestadoras do servico de telefonia mével
oferecerdo mapas de cobertura de seu servico nos seguintes meios:

| - em seus sitios de internet;

Il — em seus pontos de atendimento presencial, por meio
de cartazes que alertem para consulta da cobertura;

[l — nos contratos de prestacao de servicos estabelecidos
com o0s usuarios, por meio de informacdes que tornem clara e precisa a
compreensao do consumidor com relacao as areas de cobertura do servico.

Paragrafo Gnico. O descumprimento ao disposto neste
artigo sujeita a prestadora a multa diaria de R$ 1.000,00 (mil reais).

Art. 18 As prestadoras do servico de telefonia movel
divulgardo em seu sitio de internet medidas estabelecidas em planos de
melhorias acordados com a Anatel e por meio de TAC — Termo de Ajustamento
de Conduta — assinados com o Ministério Publico, com discriminacdo de
medidas por cada Estado da Federacéo e do estagio de implantacéo.

Paragrafo dnico. O descumprimento ao disposto neste
artigo sujeita a prestadora a multa diaria de R$ 1.000,00 (mil reais).

Art. 19 As prestadoras do servico de telecomunicacdes
responderao as solicitacdes de informacdes e reclamacdes encaminhadas pelos
Ministérios Publicos Estadual e Federal ou entidades publicas ou privadas que
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tenham entre as suas finalidades institucionais a defesa do consumidor,
manifestando-se, fundamentadamente, no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias a
contar do recebimento da listagem, sobre as respostas apresentadas,
acompanhadas de informacdes e dados técnicos.

Paragrafo Unico. O descumprimento injustificado do prazo
estabelecido no caput sujeita a prestadora a multa diaria de R$ 10.000,00 (dez
mil reais).

Art. 20 As prestadoras do servico de telecomunicacdes
manterdo estruturas de pessoal para o atendimento presencial dos usuarios,
durante todo o horério comercial de cada estabelecimento, atingindo todos os
municipios onde possuam cobertura, através de lojas proprias ou ndo,
exclusivas de cada operadora de telefonia ou outros pontos de atendimento
previamente determinados e amplamente divulgados por elas, para recepg¢éo de
reclamacdes de usuarios, bem como dos usuarios que ja apresentaram
reclamacdes aos Orgdos de defesa do consumidor, exceto os corporativos,
objetivando a resolucéo, entre outros, dos seguintes problemas:

| - cobranca indevida de valores;

Il - retirada do nome dos consumidores dos bancos de
dados de protecao ao crédito.

81° A restituicdo dos valores pagos indevidamente e a
retirada do nome do consumidor dos bancos de dados de protecdo ao crédito
dar-se-4 nos cinco dias subsequentes ao recebimento da reclamacdo do
consumidor.

8§2° O descumprimento injustificado dos prazos
estabelecido neste artigo sujeita a prestadora a multa diaria de R$ 10.000,00
(dez mil reais).

Art. 21 Os canais de atendimento ao consumidor mantidos
pelas prestadoras do servico de telefonia na internet, e presencial deveréo
oferecer servico de acesso imediato para formalizacdo de reclamacdes e
pedidos de cancelamento do servigo.

81° Uma vez protocolada a solicitagdo do consumidor, sera
gerado protocolo, cujo numero deve ser encaminhado imediatamente ao
consumidor, por meio de resposta automatica via mensagem de texto (SMS), e-
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mail, meio fisico ou qualquer outro meio habil, por meio do qual o consumidor
tera acesso ao contetdo de sua solicitagéo ou reclamacéao.

§2° O prazo méximo de atendimento do pedido de
cancelamento de servico sera de 48 (quarenta e oito) horas contados do
recebimento do pedido.

83° O descumprimento das disposicbes e prazos
estabelecidos neste artigo sujeita a prestadora a multa diaria de R$ 10.000,00
(dez mil reais).

Art. 22 As prestadoras do servico de telecomunicacdes
oferecerdo, de forma ndo onerosa, tecnologia que permita aos consumidores,
logo apds o processamento da chamada, receber informacédo de identificacdo da
operadora responsavel pelo terminal destinatario, nos termos do regulamento.

Art. 23 As prestadoras do servico de telefonia mével sédo
obrigadas a oferecer:

| — canal de atendimento exclusivo e gratuito aos
consumidores, que permita a apresentacao de reclamacao sobre qualidade e
outras peculiaridades do servi¢o contratado.

Il — canal de atendimento exclusivo e gratuito aos 6rgaos
de defesa do consumidor.

81° O numero de acesso ao servigo de que trata o inciso |
deste artigo seré divulgado nos documentos de cobranga e na pagina principal
dos sitios de internet das operadoras.

82° O descumprimento das disposicOes estabelecidas
neste artigo sujeita a prestadora a multa diaria de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Art. 24 As prestadoras do servico de telefonia ficam
obrigadas a realizar, no minimo, 02 (duas) reunides por ano com 0s Ministérios
Publicos Estaduais e Federal, 6rgdos de Defesa do Consumidor e a Geréncia
Regional da Anatel, nos meses de abril e outubro, que terdo entre os seus
objetivos:

| - identificar e dar encaminhamento a demandas
fundamentadas de abrangéncia coletiva quanto a melhora de qualidade do sinal.
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Il - acompanhar as providéncias e medidas efetuadas
pelas prestadoras para a melhoria da qualidade do sinal.

lIl — resolugao de reclamacgdes fundamentadas.

81° Em no maximo 10 (dez) dias ap6s a comunicacdo da
reunido, as prestadoras enviardo oficio as entidades mencionadas no caput
informando 0s nomes e 0 cargo dos executivos da empresa com competéncia
para tratar dos temas da reunido, que comparecerdo ao evento, sendo
asseguradas as presencas do diretor regional e do responsavel pela é&rea
técnica, ou executivos com fungbes equivalentes.

§2° Das reunifes se lavrara atas que especificardo as
demandas fundamentadas, devendo as prestadoras apresentarem, no prazo de
60 dias do recebimento dessas atas, resposta fundamentada em que indicardo
as providéncias especificas que adotardo para corrigir as deficiéncias de
qualidade identificadas e o prazo em que as concluirdo, ndo superior a 6 (seis)
meses, ou justificardo de modo especifico a negativa em adota-las.

83° As questdes relacionadas a qualidade de sinal serdo
avaliadas de acordo com o previsto nas resolucdes e critérios técnicos
estabelecidos pela Anatel.

84° A auséncia injustificada a reunido de que trata este
artigo sujeita a prestadora a multa de R$ 100.000,00 (cem mil reais).

85° O descumprimento injustificado do prazo estabelecido
no 8§2° deste artigo sujeita a prestadora a multa diaria de R$ 10.000,00 (dez mil
reais).

86° As reunides ocorrerdao em local e data definidos pela
Anatel.

Art. 25 As prestadoras do servico de telecomunicacdes
informardo os consumidores, através de seus canais de comunicacdo, que 0S
documentos de cobranca pelos servigos serdo entregues até cinco dias antes da
data de vencimento.

81° No caso do documento de cobranga ndo chegar ao
endereco estabelecido no contrato de prestacdo de servico no prazo
estabelecido no caput, o consumidor poderd solicitar sem custos adicionais,
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através dos canais de atendimento da empresa, a segunda via ou codigo de
barras que permita o pagamento até o vencimento.

Art. 26 Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

O setor de telecomunicacdes € de fundamental importancia
para o0 Pais, em face da natureza estratégica da infraestrutura de
telecomunicacdes para o desenvolvimento econémico, social e tecnolégico.

O caso da telefonia movel é emblematico: tendo alcancado
quase trezentos milhdes de terminais ativos e uma densidade maior do que 133
acessos para cada 100 habitantes em marco de 2013, o servico € hoje o
principal meio de comunicacao dos cidadaos brasileiros.

Apesar de tal importdncia, o0 segmento de
telecomunicacbes € também um dos mais probleméticos, figurando
frequentemente entre os campedes de reclamacdes junto ao SINDEC — Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor.

O setor de telefonia moével foi objeto de intervencédo
recente da Anatel — Agéncia Nacional de Telecomunicacdes —, que proibiu
temporariamente a venda de novos acessos por parte das prestadoras até que
um plano de expansao da infraestrutura fosse apresentado.

Ato continuo, as empresas ofereceram suas propostas a
Anatel e a venda foi liberada, sem que uma melhora na qualidade e na
abrangéncia do servigco tivesse sido sentida pelos consumidores — o que €
esperado, visto que as deficiéncias do setor de telecomunicacdes decorrem
fundamentalmente da insuficiéncia de infraestrutura de transmissao.

E nesse contexto que se insere o presente Grupo de
Trabalho, criado pela Comisséo de Fiscalizagdo e Controle em conjunto com a
Comissédo de Integracdo Nacional, Desenvolvimento Regional e da Amazbnia
com o objetivo de propor aperfeicoamentos na regulamentacdo do setor de
telecomunicacdes.
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Sendo assim, o presente Projeto de Lei tem o propésito de
estabelecer um marco legal em ambito nacional relativo a regulamentacédo de
instalacdo de infraestrutura de telecomunicacbes para obrigar o0
compartilhamento de infraestrutura por parte das operadoras de telefonia movel,
permitindo, assim, uma maximizacao de seu uso.

Ademais, como a prépria obtencdo de licencas para a
instalagcdo de infraestrutura de suporte ao servico de telecomunicagbes, em
geral, € um processo longo e burocratico, que se reflete em retencdo de
investimentos por parte das empresas, estamos estabelecendo que as licencas
necessarias devam ser expedidas pelos érgaos competentes em um prazo

maximo de sessenta dias.

Além disso, estamos introduzindo na legislacdo o conceito
de “siléncio positivo” para o caso em os 6rgaos responsaveis ndo se manifestem
no prazo legalmente estabelecido, o que enseja a autorizacdo tacita para que a
prestadora proceda a instalacdo nos termos do requerimento e da legislacéo.

Outro ponto que demanda aperfeicoamento € o relativo a
carga tributaria aplicada ao setor de telecomunicacfes, que esta entre as mais
elevadas do mundo, contribuindo para que o Brasil tenha também tarifas e
precos que estdo entre 0s mais elevados no comparativo com outros paises.

Assim, propomos reducdo a zero das aliquotas de
PIS/IPASEP e COFINS para servicos de telefonia mével na modalidade pré-paga
e para a receita das operadoras advinda das tarifas de interconexao de redes de
telefonia.

Além disso, em nosso projeto, determinamos que as
aliquotas do FUST e do FUNTTEL, bem como as taxas de fiscalizagdo do
FISTEL, sejam reduzidas, no exercicio fiscal subsequente, na propor¢cdo da
relacdo entre o total aplicado e o arrecadado de cada fundo. Assim,
estabelecemos um critério que definira as aliquotas e taxas dos fundos para o
ano seguinte com base na sua efetiva utilizacao no exercicio anterior.

Essa medida visa compatibilizar a arrecadagdo desses
fundos setoriais com suas respectivas finalidades, evitando uma oneracao
excessiva do setor de telecomunica¢des sem contrapartida do Poder Publico no
que respeita a fiscalizagdo, universalizacdo e fomento ao desenvolvimento
tecnolégico do setor.
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Por outro lado, com as desoneracbes propostas,
pretendemos uma reducdo nos precos dos servigcos prestados na modalidade
pré-paga da telefonia movel e, em especial, nas chamadas realizadas entre
terminais de operadoras distintas — hoje excessivamente oneradas pela tarifa de
interconexao.

No que respeita aos precos dos servicos de telefonia
movel, o projeto proibe a cobranca de taxa de roaming nacional e do adicional
de deslocamento para chamadas em mobilidade realizadas por terminais fora de
sua area de registro.

JA em relacdo aos direitos do consumidor de
telecomunicacdes, acrescentamos mais duas disposi¢ées. A primeira delas é a
que exige o prévio aceite do usuario para que alteracbes em seu contrato de
prestacdo de servico passem a ter validade. Outro ponto € o direito de os
usuarios de telefonia, inclusive os de terminais pré-pagos, de disporem do
detalhamento das chamadas cobradas por meio de um sistema hospedado no

site da operadora na Internet.

Além disso, estamos propondo a obrigatoriedade de as
empresas oferecerem mapas de cobertura nos seus sitios de internet, e em
cartazes em seus pontos de atendimento presencial para permitir aos
consumidores consultar a cobertura do sinal das operadoras.

No que respeita aos prazos de atendimento das demandas
dos consumidores, estipulamos um maximo de 45 (quarenta e cinco) dias para
gue as operadoras respondam as listagens de reclamacfes de consumidores
encaminhadas pelos 6rgaos de defesa do consumidor.

As empresas também ficam obrigadas a manter pessoal
para recepcdo de reclamacdes de usuarios relativas a cobranca indevida de
valores; retirada do nome dos consumidores dos bancos de dados de protecdo
ao crédito e restituicdo dos valores pagos indevidamente, com prazo de solugéo
méaximo de cinco dias subsequentes ao recebimento da reclamacgéo.

O texto também avanca na questdo tecnoldgica para
corrigir um problema colateral decorrente da introducdo da portabilidade
numérica. Com tal medida, os consumidores ficaram impossibilitados de
conhecer previamente a operadora responsavel pelo terminal chamado, o que
leva a custos elevados de ligacdo no caso de o terminal ndo pertencer a mesma
empresa.
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Assim, estamos obrigando as empresas a identificar
previamente a operadora responsavel pelo terminal destinatario, o que permitira
ao usuario um controle de custos mais efetivo de seu uso, ja que ligacdes para
outros telefones da mesma operadora tém custos menores.

No campo da prestacdo de contas a sociedade, estamos
definindo a obrigatoriedade de as empresas de telecomunicacdes realizarem
duas reunifes por ano com os Ministérios Publicos Estaduais e Federal, 6rgaos
de Defesa do Consumidor e a Geréncia Regional da Anatel, para dar
encaminhamento a demandas fundamentadas de abrangéncia coletiva quanto a
melhora de qualidade do sinal, acompanhar as providéncias e medidas
efetuadas pelas prestadoras para a melhoria da qualidade do sinal e resolucéo
de reclamacfes fundamentadas.

Ainda com relacéo a telefonia moével pré-paga, proibimos a
instituicdo de prazos de validade inferiores a sessenta dias dos créditos
adquiridos, tanto para servigcos de voz quanto de dados, permitindo, assim, o
acumulo de minutos ndo usados por até vinte e quatro meses.

Ademais, uma das principais reclamacfes dos usuarios de
telefonia moével € a insuficiéncia de abrangéncia e de qualidade do sinal. Isso
ocorre porque os editais de licitacdo de frequéncias para a prestacao do servico
ndo exigem a cobertura nem mesmo de toda a area urbana das localidades
circunscritas na area de abrangéncia da outorga.

Assim, o projeto introduz na LGT - Lei Geral de
Telecomunicacdes — a obrigatoriedade de os instrumentos convocatérios das
licitacBes de outorga para a prestacao do servico de telefonia mével exigirem
compromisso de abrangéncia da area geografica das localidades rurais e
urbanas circunscritas.

Ainda no ambito das medidas de fomento a ampliacdo da
infraestrutura de telecomunicacgfes, estabelecemos a obrigatoriedade de que a
construgcdo, ampliagdo e reforma de edificios publicos e privados com mais de
guatro pavimentos deverdo ser executadas de modo a dispor de infraestrutura
fisica e logica para a instalacdo de infraestrutura de telecomunicacdes.

Por fim, estabelecemos que a Anatel — Agéncia Nacional
de Telecomunicacgfes - podera determinar, em carater cautelar, a suspensao da
venda e habilitacdo de novas linhas telefénicas em situagdes nas quais
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considerar que a rede da operadora ndo apresenta requisitos minimos de
qualidade para a inclusdo de novos usuarios.

bY

No que respeita a uniformizacdo de normas de politica
urbana, de protecdo a saude e ao meio ambiente associadas a implantacdo de
infraestrutura destinada a prestacdo de servicos de telecomunicacdes,
consideramos que o Projeto de Lei n® 5.013, de 2013, conhecido como Lei Geral
das Antenas, trata da questédo de forma completa e abrangente, motivo pelo qual

optamos por ndo percorrer tal matéria nesta proposta legislativa.

Ainda com relacdo ao tema de protecdo da populagéo
identificamos importante contribuicdo que as operadoras podem oferecer a
sociedade. Com vistas a aumentar a velocidade de reagdo das entidades de
defesa civil e melhor informar a populacdo acerca de desastres naturais,
decidimos pela inclusdo de uma disposi¢cao que obriga as empresas prestadoras
do servico de telefonia a enviar mensagens de texto, por solicitagdo daqueles
organismos, com informacdes e orientagcdes sobre desastres naturais.

Dessa forma, com este conjunto de medidas de
aperfeicoamento da legislacdo de telecomunicacdes, associado a aprovacao do
Projeto de Lei n°® 5.013, de 2013, consideramos que estardo configuradas as
condicbes para uma aceleracdo do investimento em infraestrutura e também
uma reducédo dos precos do servico de telefonia movel.

Diante do exposto, pedimos o0 apoio dos nobres
Parlamentares desta Casa para a aprovacgao deste Projeto de Lei.

Sala das Sessodes, em 12 de novembro de 2013

Deputado Jerbnimo Goergen Deputado Edinho Bez

Deputado Carlos Branddo  Deputado Dr. Luiz Fernando
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Deputado Marcal Filho

Deputado Plinio Valério

Deputado Vanderlei Macris Deputado Simplicio Aradjo

Deputado Roberto Teixeira Deputado Carlos Magno

Deputado Manuel Rosa Neca Deputado Marcelo Castro

Deputado Wellington Roberto Deputado Marcio Junqueira

Deputado Zoinho Deputado Nilson Leitdo

Deputado Cesar Halum
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